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Abning:

Geir H. Haarde, finansminister, holder tale pa statsminister, David Oddssons vegne
Ministeren fastslog i sin tale at demokratiet star steerkt i Norden. De nordiske lande er i
forreste raekke nar vi ser pa den teknologiske udvikling og anvendelsen af teknologien i
demokratiets tjeneste. Alligevel er der brug for mere samrad mellem borgerne og
myndighederne, og der kan teknologien og brugen af Internettet vaere til stor gavn og pa
mange mader styrke demokratiet. Vi vil sa gerne vaerne om den nordiske
samfundsstruktur og det er vigtigt at overfare til de kommende generationer de
demokratiske veerdier vi har faet indbygget i vort velfeerdsystem. Den unge generation
vokser op omgivet af teknologi i alle ender og kanter, og derfor bgr vi finde lgsninger der
kan indflette disse veerdier i de nye veerktgjer og i de unges omgivelser. Det er langt fra
sikkert at interessen for nationale og lokale sager er i hgj kurs hos fremtidens generationer
og politikerne ma derfor “markedsfare” demokratiet pa en sadan made at de unges
interesse vaekkes. Udviklingen peger hen imod det teknologiske demokrati og det bar
understgttes (der skal dog ikke introduceres elektroniske valg). Til syvende og sidst skal vi

pleje og udvikle demokratiet i Isbende takt med den teknologiske udvikling.

Ministerdebat om visioner for demokratiet i informationssamfundet de naeste artier
Indlaeg fra:

Danmark: Helge Sander, minister for videnskab, teknologi og udvikiing

Sverige: Marcus Bengtsson, departementsrad Justitieministeriet.

Norge. Morten Andreas Myer, moderniseringsminister



/sland: Geir H. Haarde, finansminister

Finland: Marja Granlund, finansrad

NMRY/s: Per Unckel, generalsekretaer

Debatleder: Morten @gard, farsteamanuensis, Institut for Statsvidenskab, Universitetet i

Oslo, Norge

Jgard indledte kort med spekulationer om e-demokratiets muligheder, som bl. a.
indebaerer en udvikling fra indsigtsfokus til deltagelsesfokus, d.v.s. hver borger skal
deltage mere aktivt i den demokratiske debat og proces. Forskning har vist at der er store
variationer imellem enkelte kommuner og regioner i de nordiske land hvad angar vilje og

evne til at bruge og udvikle e-demokratiske virkemidler.

Helge Sander: Demokratiet er et af de vigtigste temaer for udviklingen af
informationsteknologien. @get brug af IT inden for den offentlige sektor i de sidste ar har
gjort forvaltningen bade nemmere og billigere. Samtidig bliver borgerne mere aktive i den
demokratiske proces ved at informationsteknologien fgres hjem til folk. Undersggelser
viser at borgerne primeert relaterer sig til temaer der indgar i deres dagligdag. Dette
understreger vigtigheden af at tage hensyn til deres interesser, f.eks. i debatten om
familiepolitik. Borgerne skal, ved hjaelp af IT have bedre mulighed for at blive aktive i
samfundsdebatten og fa bedre mulighed for at gve indflydelse pa hele den demokratiske

proces.

Marcus Bengtson: Sverige er ligesom de gvrige nordiske lande inde i en ny fase i
samfundsudviklingen, hvor informations- og kundskabsindustrien vokser hurtigt frem. Det
prioriteres at alle borgere skal have lige muligheder for at pavirke samfundsudviklingen, vi
bgr vaere opmaerksomme pa at der eksisterer en klgft mellem dem der har adgang til den
nye teknologi og dem der ikke har mulighed for at bruge den, det kan veere pa grund af
darlig gkonomi, sprogbarrierer el. lign. Det er en udfordring vi star foran at reducere disse
skillelinier. Internettet har i fantastisk grad forgget folks muligheder for direkte at pavirke
samfundsudviklingen, og det er en spaendende udvikling for politikerne at udvikle nye
metoder og udforske teknologiens uendelige muligheder.

Dette sker ikke af sig selv og vi ma laere af andres succeser og fejltagelser.



Morten Andreas Myer: Valgdeltagelsen i Norge er faldet stgt fra 1963. Dette maner til
bekymring. Folk er meget optaget af politik, men vil ikke engagere sig pa den
gammeldags/klassiske made. Vi ma derfor finde pa nye mader til at engagere folk i politik.
Forudsaetningen for dette er at vi tar kaste os ud i den nye teknologi og tage den i
anvendelse. De fleste har adgang til Internettet, enten pa arbejdspladsen, i hjiemmet eller
pa offentlige steder, og derigennem vil de kunne deltage i e-demokratiske processer. Vi
ma motivere folk til dette og samtidig fokusere pa at reducere klgften imellem dem der kan
og dem der ikke kan. Vi skal ogsa finde ud af hvordan vi, via den nye teknik, kan motivere
unge mennesker til deltagelse i politik. En idé kunne veere at udvikle en elektronisk
mg@deplads hvor unge kunne udveksle meninger om samfundet og demokratiet og dermed

deltage i den demokratiske debat.

Geir H. Haarde: | Island star vi midt i en udvikling hvor vi eksperimenterer med IT.

Det er ngdvendigt at holde sig for gje at det ikke kun er de teknologiske muligheder der
bestemmer vejen frem. | sidste ende er det de enkelte individer der bestemmer hvor vi
bevaeger os hen. Det afgarende spargsmal er hvordan borgerne vil anvende teknologien.
Der foreligger en ny rapport som Islands regering har faet udarbejdet. | den er der 3 vigtige

punkter:

Marja Granlund: Demokrati og informationsteknologi er et hgijt prioriteret omrade hos den
finske regering. Det er pa dagsordenen at forbedre borgernes muligheder for at bruge IT i
kommunikation med det offentlige. En anden kraevende udfordring er at motivere folk til i
hgjere grad at deltage i lokal- og parlamentsvalg. Man ma dog ikke glemme at svaekket
valgdeltagelse ikke kun kan lgses ved at udvikle teknologien. Man har gennem de sidste
15 ar meget malbevidst forsggt at ggre forvaltningen mere transparent. Pa basis af dette
har man inviteret borgerne til direkte dialog og man kan f.eks. komme i online kontakt med

de fleste politikere.

Per Unckel: Informationsudviklingen forbedrer folk adgang til information. Stgrre abenhed

betyder at borgernes krav til det offentlige vokser. IT abner op for voksende politisk



deltagelse (problemet er bare, hvad ger det politiske system ved dette?). Det bar dog
understreges at alverdens teknologi kan ikke lase demokratiets krise. Demokrati handler
om at tale sammen og diskutere sig frem til Igsninger. Demokrati er et socialt faenomen,
ikke en teknisk opfindelse.

Under ministerdebatten var deltagerne inde pa mange af de temaer de neevnte i deres
indleeg. Der herskede enighed om at Norden fortsat skal veere i front nar det geelder
udviklingen af informationsteknologien, og at andre nationer skal kunne lzere af os.
Politikerne skal kortlaegge dette felt bedre, bl.a. prgve at finde ud af de unges behov, og
de skal forsgge at forhindre de digitale skillelinjer i at blive en klgft mellem de

informationsrige og de informationsfattige.

/T s effekter pa demokratiet - Kim Viborg Andersen, leder af CIPS-center,
Handelshgjskolen i Kebenhavn, Danmark

Nordboer synes generelt at teknologien i sig selv ikke er sa interessant, men at det er
kommunikationen mellem mennesker der geelder. Andersen indremmede at have et
instrumentalt syn pa informationsteknologien i demokratisk sammenhaeng, og at han ikke
sa meget brugte de sociale eller menneskelige briller i sine studier. Feltet er forholdsvis nyt
i Norden, og om fem ar vil man besidde meget mere viden baseret pa empiri.

De mest interessante problematikker angaende IT's effekt pa demokratiet er: Kapacitet,
interaction, orientering og vaerdifordeling. | gjeblikket laeagges der derimod starst veegt pa
at forgge gennemsigtighed i informationsformidling, hvilket Andersen mente kunne

indebaere en fare for indskraenkelse af privatlivet.

Utveckling genom inflytande - Gunilla Bystrém, informationschef, Bollnas kommune,
Sverige

| Bolinds kommune er det gaet steerkt fra 1999. Alle fuldmaegtige kom pa Internettet i
1999, alle mgder blev abne over Internettet og borgerne fik lov til at fremsaette spgrgsmal
til offentlig besvarelse. | begyndelsen var politikerne meget skeptiske, men forsgget har
vist sig at veere en keempesucces. Borgerne er blevet meget mere lokalt engagerede, og
siden 1999 er der kommet et utal sakaldte medborgerforslag til kommunalstyrelsen.
Udgangspunktet ved hjemmesidens design er at den skal veere sa brugervenlig som
mulig. Borgerne i Bollnas kan pa ethvert tidspunkt henvende sig til myndighederne, og de
besager hjemmesiden hele dagnet. Der lzegges stor vaegt pa at borgeren kan fglge sit

aerinde via nettet, dvs. at han/hun ved hvor i systemet sagen befinder sig.



30 svenske kommuner har optaget Bollnas-modellen og de har nu besluttet at indga i et
samarbejde for at udnytte ressourcerne bedre og dermed at kunne tilbyde en bedre og
mere effektiv e-demokrati service. En enkelt stemme fra salen kritiserede at man i dette
system har sveert ved at placere ansvaret, idet den enkelte borger ikke ved hvem der har

afgivet det svar han/hun modtager fra det offentlige.

Digital divide and Cultural Diversity in a Nordic Society - Sirpa Sinikka Sassi, professor,
Helsingfors Universitet, Finland

IT kan @ge den klgft der findes mellem forskellige samfundsgrupper. Politikerne er
forpligtede til at Igse dette problem og forhindre at informationsteknologien ger denne klgft
starre end den allerede er. Undersg@gelser og statistik viser at der er stor forskel mellem
enkelte samfundsgrupper hvad angar adgang til Internettet. Denne marginalisering er ikke
kun knyttet til fattigdom, der er flere faktorer der spiller ind i dette, s.s. arbejdslgshed o.s.v.
Konsekvensen af denne marginalisering, d.v.s. hvis der ikke bliver gjort noget ved dette, er
at klgften kan blive endnu starre. Undersagelser viser f. eks. at folk der bor i de stgrre byer
mere fgler at de er en del af samfundet og de har en stgrre ansvarsfornemmelse end dem

der bor ude pa landet.

Fredag, 27. august

Statsforvaltningens medborgarforum i Finland - Katju Holkeri, konsultativ tienestemand,
finansministeriet, Finland

Holkeri preesenterede et forsggsprojekt der begyndte i 1999, men blev til et permanent
veerktgj i 2002. Formalet med dette veerktgj (Statsforvaltningens medborgarforum) er at
skabe dialog mellem embedsmaend og borgere, en platform hvor man indhenter borgernes
synspunkter og idéer. Et vigtigt element i systemet, er at det bade findes pa svensk og
finsk, det er abent for alle, der foregar ingen registrering af brugerne og de kan indsende
anonyme breve om de gnsker. Erfaringer viser at anonymitet opfordrer til mere aktiv
deltagelse i dialogen i dette system, og at deltagerne (selvom de relativt ikke er sa mange)

generelt vaerdseetter muligheden for at kunne deltage i den demokratiske proces.

Four Keys fo the Global Village - Asdis Halla Bragadottir, borgmester, Gardabaer, Island



IT har veeret hgijt prioriteret inden for skolevaesenet i Gardabaer helt fra 1999. Alle
skoleleerere har eksempelvis faet sin egen laptop og i alle skoler er der to fastansatte som
udelukkende beskeeftiger sig med IT. Bgrnehaverne er nu begyndt at indlede IT og
anvende den i kommunikationen med foraeldrene. 95% af alle hjemstande i kommunen har
en Internetopkobling, hvilket gor det muligt for borgerne at kommunikere direkte med
kommunen. Det viser sig ogsa at borgerne er interesseret i denne kontakt, idet kommunen
i gennemsnit far 4000 elektroniske besgg om ugen. Kommunalbestyrelsen var dog ikke
helt tilfreds med dette serviceniveau og snskede at udvide det. Lgsningen blev et system
kaldet “Min Gardabaer”. Konceptet er at hver borger har sin egen personlige “website”,
hvor de kan definere interesser og modtage oplysninger i henhold til deres aktuelle
livssituation. De far f.eks. oplysninger om finansielle mellemveerender med kommunen og
om bgrnenes status i skolen (hjemmearbejde o.s.v.). Systemet er procesorienteret og
borgerne kan fglge sine sager fra start til slut og fa information om hvem der behandler
dem. Dette skulle gerne medvirke til at folk bliver motiverede til deltagelse i de
demokratiske processer. Systemet tages i brug i oktober 2004.

En kritisk rgst fra salen spurgte om borgerne i sidste ende ville fale sig mere som kunder
hos kommunen end som aktive borgere i samfundet. Det mente borgmesteren ikke, og
hun understregede at IT aldrig kunne erstatte personlig betjening, men at det nye system

derimod ville give de ansatte mere tid til personlig service.

Sa forverkligar vi 24 timmars myndigheten i Nacka - Mats Gerdau, kommunalrad, Nacka
kommune, Sverige

Nacka er en meget hurtigt voksende kommune (“alle foreeldre har et barn i hver hand og et
i maven!!”). Medborgerindflydelse er blandt de temaer som de kommunale myndigheder
prioriterer hgjt. Der satses pa at tilbyde bedre service og mere kvalitet og borgerne skal
have stgrre mulighed for at pavirke direkte beslutningerne.

Kommunen har indfgrt et kommunikationssystem, Nacka24, i skoleadministrationen “en
mg@deplads i cyberspace”. Det blev indfert i fjor og det viste sig med det samme at
imagdekomme et stort behov. Erfaringen har ogsa vaeret meget positiv: Medborgerne er
tilfredse, fejl der ikke blev opdaget i det gamle system opdages nu med det samme og

systemet har gjort det muligt at reducere ansatte fra 28 til ca. 12-14.

Det offentljges rolle og forpligtelser i IT-samfundet? - Steingrimur J. Sigfusson, formand for

partiet Venstre grgnne i Island og medlem af Nordisk Rad



Pa trods af at IT er vigtig i mange sammenhange i det moderne samfund, er det farligt at
overvurdere teknologiens egenskaber. Vi bgr dog tage teknologien alvorligt, ikke mindst
fordi den pa kort tid har aendret sa mange af samfundets spilleregler. Et afggrende
spargsmal som politikere skal tage stilling til er i hvor stort omfang det offentlige skal
blande sig i udviklingen og med hvilke midler. Partiformanden mener at en af det
offentliges vigtigste pligter er at sikre lige tilgang for alle til informationsteknologien, ellers
ville der veere stor fare for at klgften mellem de forskellige samfundsgrupper blev endnu
starre. Dette er en opgave der ikke ma overlades til markedskreefterne og den frie
konkurrence. Endvidere, skal adgang til informationsteknologien sikres pa alle
uddannelsesniveauer, helt fra barnehave til efteruddannelseskurser. Stat og kommuner
kan ggre teknikken mere tilgaengelig og brugbar saledes at folk bliver interesseret i at

bruge den og derved praege den demokratiske proces.

Personvaern og tillid: Findes ‘privatliv” i fremtidens /T-samfund - Elisabeth Staksrud,
projektleder for Safety, Awareness, Facts and Tools (SAFT), Norge

Staksrud praesenterede to store undersggelser som SAFT har foretaget om henholdsvis
barns brug af Internettet og foraeldrenes viden om bgrnenes anvendelse. Er der noget
privatliv i on-line verden? Staksrud preesenterede nogle interessante punkter fra

undersggelserne:

)

Visionen om digitale signaturer i Danmark - Yih-Jeau Wang, kontorchef, IT- og
Telestyrelsen, Danmark

Formalet med digital signatur er at skabe basal tillid i kommunikation i IT-samfundets
elektroniske medier og kanaler. Wang pegede pa at kommunikationen mellem

regering/parlament og borgere/interesseorganisationer praeges af holdninger, mens



kommunikationen imellem regering/parlament og den offentlige sektor praeges af politik og
beslutninger. Endvidere at kommunikationen mellem det offentlige og
borgere/interesseorganisationer ofte er en dialog om levering af offentlige tjenester.

Der er forskel pa dagens demokrati og fremtidens e-demokrati, som i stgrre grad vil kreeve
mere gennemsigtighed og tillid. Borgerne stiller stadig starre krav til den offentlige sektor,
og IT kan bruges til at indfri de skyhgje forventninger der i dagens samfund stilles til den
offentlige sektor.

Den danske regering satte sig for 2 ar siden det mal at alle danske borgere skulle have
digitale signaturer. | ar 2007 skal der vaere udstedt 1.300.000 digitale signaturer og alle e-
tienester i offentligt og privat regi skal have implementeret digitale signaturer. Der er en

delbeteenkning pa vej fra justitsministeriet om brug og misbrug af digitale signaturer.

Indledning - Siv Fridleifsdéttir, miligminister og nordisk samarbejdsminister; ordfarer for de
nordiske samarbejdsministre (MR-SAM)

Et Demokratiudvalg der blev nedsat af det islandske formandskab i Nordisk Ministerrad
skal fremlaegge en rapport ved arsskiftet som bl.a. behandler temaet pa denne konference
— IT som et demokratisk veerktgj. Udvalget fik til opgave at skue ind i fremtiden og se pa de
demokratiske udfordringer vi vil sta overfor de naeste 25 ar med henblik pa at fremstille
forslag til Iasninger. Dette er selvklart ikke nogen let opgave, og eksempelvis har udvalget
i sit arbejde taget udgangspunkt i konklusionerne i nye magtudredninger fra Norge og
Danmark der var mange ar undervejs. Ministeren stillede det spgrgsmal hvordan vi, i vores
nordiske samfund, skal bruge IT til at styrke dialogen mellem myndigheder og borgere og
dermed demokratiet? Teknologien skal jo veere til gavn for os alle samtidig med at vi ma
arbejde hardt for at den ikke bliver misbrugt.

Det veekker bekymring at stadigt feerre deltager i politik, isaer savner man kvinder, unge og
indvandrere. Vi ma bruge IT bevidst i det politiske arbejde i det gjemed at veekke folks
interesse - vi ma udvikle nye metoder. Ministeren viste konferencen sin hjemmeside —
www.siv.is. Pa hjemmesiden kan man fglge med i ministerens dagligdag og via den kan
den besggende komme i direkte e-mail kontakt. Ministeren mener, at hjemmesiden har
veeret et meget vellykket veerktaj der har givet hende mulighed for at vaere i god kontakt

med folk og omvendt.



Nordisk demokrati — problemstillinger - Kristin Astgeirsdéttir, formand for
Demokratiudvalget, tidligere parlamentariker for Kvindepartiet, Island

Kristin praeesenterede indledningsvis demokratiudvalgets hovedopgaver, hvilke bl.a. er
lokalt selvstyre, medborgernes engagement, og IT som et nyt demokrativeerktgj. Udvalget
arbejder pa at skrive en rapport, hvor udgangspunktet er det demokratiske handle rum.
Kristin pegede pa at de nordiske lande i henhold til FN er de lande hvor det er bedst at bo,

men at der findes nogle faresignaler og modsaetninger som der ma arbejdes med:

! $

Demokratiudvalget vil i 2004 udgive en forskerantologi der beskaeftiger sig med disse

modsaetninger.

Demokratimodeller og demokratiske udfordringer lokalt- Sune Johanson, adjunkt ved
Roskilde Universitetscenter, Danmark

En vigtig opgave vi star overfor er at finde en praktisk sammenhaeng mellem IT og
demokratiet. Man taler om to slags demokrati; enten som livsstil eller som styreform.
Denne skelnen bygger pa to forskellige “skoler”’; Koch og Ross. Ifglge Koch er demokratiet
en livstil, som preeger hele vores tilveerelse. Det betyder bl. a. at de korrekte processer er
vigtigere en de rigtige resultater. Ifglge Ross, derimod, fokuseres der pa reglerne og at
beslutningerne tages igennem de rigtige kanaler. Koch fokuserer pa “governance” men
Ross fokuserer pa “government” (konkrete styringsredskaber).

Johanson mener at der sket et skred fra government til governance, som bl.a. kan ses i at
udviklingen tenderer fra de formelle politiske kanaler til de uformelle og
situationsbestemte, fra politiske beslutninger til praktiske handlinger, fra sager med

kollektivt sigte til sager der angar den enkelte.



Den elektroniske demokratisering har til formal at borgerne skal have mere indflydelse og
blive mere aktive deltagere i samfundet. Spgrgsmalet er om man udnytter potentialerne?
Der mangler politisk vilje til at indfgre informationsteknologien i de politiske praksiser,
politikerne mangler ogsa viden om informationsteknologien. Mange politikere er
simpelthen for gamle til at forsta den teknologiske udvikling. Der bevilliges ej heller penge
nok til IT, idet den ikke giver ikke saerlig mange stemmer!
Demokratiske udfordringer og politisk deltagelse - Lars Torpe, lektor ved Alborg
Universitet, Danmark
Der er knyttet store forventninger til IT's demokratiske potentialer: Blandt de demokratiske
udfordringer vi star overfor er:
$ ! $
/
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Men de senere ars erfaringer har imidlertid givet anledning til en vis skepsis. Det fremfares
bl.a.:

Torpe praesenterede et forsgg med digital demokrati i Hals kommune der ligger i

naerheden af Alborg. Resultatet var:

%
! &

Torpe mener at det primeere formal med IT ikke bgr vaere at forage den politiske
deltagelse men derimod at udvide offentligheden: Det er ikke antallet af deltagere der er

det altafggrende, men at et bredt og repraesentativt udsnit af borgerne tager stilling.

Deltagere:
Fredrik Engelstad, professor ved Oslo Universitet

Marcus Bengtsson, departementsrad, justitsministeriet, Sverige






