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VERDENS

BEDSTE IT-NATION

i IT er sjov, leg, nye opdagelser — og
irritation, nar teknikken ikke fungerer.
Men det er ogsé alvor. Vores evne til
at udnytte informationsteknologien
fornuftigt og kreativt vil i de kom-
mende ar fa stor betydning for den
danske samfundsgkonomi. Og vi vil
alle opleve, at IT-udviklingen griber
ind i vores hverdag og forandrer van-
te méader at gere tingene pa. I stort og
smat. P4 godt og ondt.

[T-udviklingen er ikke en orkan, der
veelter huse og traeer, men den har
mindst lige sa stor effekt. Vi skal se
den i gjnene og udnytte dens fordele
bedst muligt. Og vi skal tage hand
om de negative sider, som udviklin-
gen ogsa bringer med. Det handler
om den made, vi bruger IT pa vores
arbejde, i skolerne og derhjemme. Om
en ny naerhed til politikere og offentli-
ge myndigheder. Og frem for alt
handler det om, at vi alle bliver fortro-

lige med computeren, internettet og
de andre IT-redskaber.

Hvis det lykkes, kan Danmark f& IT-
guld og blive verdens bedste IT-nati-
on. Det er en ambitigs malseetning,
men den er ikke uden for reekkevidde.

Vi er godt pa vej!
Danskerne har i hgj grad taget IT-red-
skaberne i brug. Nar det geelder antal-
let af computere, mobiltelefoner og
adgang til internettet, er vi allerede
helt i top.

Men det ger os ikke til verdens
bedste IT-nation. Det er blot meget
gode forudsesetninger.

At vaere verdens bedste [T-nation
betyder ikke ngdvendigvis, at vi skal
have de fleste og sterste computere.
Vi skal vaere bedst til at bruge den ny
teknologi, s& den understatter den
made, vi har valgt at indrette vores liv
og samfund pa.



Men hvilket méaleband skal vi bru-
ge, nar vi sammenligner os med
andre lande? Og hvilke I'T-discipliner
skal vi veere verdensmestre i?

Den diskussion har vi brug for at
tage med hinanden. Ikke bare i medi-
erne, mellem politikere, erhvervsfolk
og computerfreaks. Men overalt i
samfundet. P& arbejdspladserne, i sko-
lerne, i foreningerne — og derhjemme.

Veer med i debatten!
Det heefte, du sidder med, er et opleeg
til den debat. Det er udarbejdet af
regeringens IT-kreds — 12 forskellige
danskere, der pa hver deres made
beskeeftiger sig med IT. De har udpe-
get fem omrader, hvor IT-udviklingen
markant har sendret pa vores vante
forestillinger, og hvor det er vigtigt, at
den danske IT-indsats er i verdens-
klasse. Ind imellem preesenterer IT-
kredsens medlemmer deres egne visi-

FORORD m m

oner for IT-fremtiden — og forteeller,
hvordan de selv bruger IT i dagligda-
gen.

Men der er ogsa brug for dine visi-
oner, dine kommentarer og dine for-
slag til, hvordan vi ger Danmark til
verdens bedste IT-nation. Tag og
besgg I'T-kredsens hjemmeside
(www.it-kreds.dk), hvor du kan veere
med i debatten.
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»IT SKAL GORE HVERDAGEN LETTERE OG BEDRE«

At skabe verdens bedste I'T-nation kreever, at sa mange som
muligt bruger IT og bakker op om den ny teknologi. For at det
skal lykkes, skal folk se en idé i at koble sig pa nettet. Her har
kommunerne et stort ansvar. Nar alle blanketter osv. kommer pa
nettet, vil de fleste nok foretreekke at udfylde den slags online
frem for at sta i ko péa et offentligt kontor.

Og sa skal I'T indferes ordentligt i skolerne. Hverken elever eller
lserere er problemet. I stedet er det manglen péa online undervis-
ningsmaterialer. Derfor er det vigtigt, at staten patager sig opga-
ven, digitaliserer eksisterende undervisningsmateriale og ger det
interaktivt, sa lsererne kan se et formal i at benytte det.

Folk skal ikke leere IT for IT's skyld. Men nar man ferst har leert
at bruge I'T, kan man bruge det til at skabe et bedre liv. For seldre
og handicappede, der ikke kommer sa meget ud, bliver det lettere
at tage del i samfundslivet og kommunikere med bern og berne-
barn.

Nar danskerne for alvor tager netveerkssamfundet til sig, vil det
bane vej for mange nye iveerkseettere, der kan eksportere de nye
ideer og lesninger, der falger af at veere pa forkant. Og det er til
syvende og sidst vores chance: At veere pa forkant — og bedre
uddannet.

- /




— MARTIN THORBORG

er marketingdirektor i Jubii.dk

IT er en stor del af min hverdag. Det
forste jeg ger hver morgen er at
leese dagens aviser online og tjek-
ke min private mail. Forst deref-
ter tager jeg tej pa, gar tur med
hunden og hvad der ellers skal
laves om morgenen. Det giver
en hyggelig og overskuelig
start pa dagen og et fint
overblik.

Jeg synes, at e-post har
givet mig et mindre stressen-
de liv. Fgrhen blev jeg konstant
afbrudt af telefonen, som
kreevede min opmeerksomhed
her og nu. Det gdelagde de teenk-
somme gjeblikke og gav et meget
stresset miljg. [ dag tjekker jeg e-
post, nar jeg har lyst, og svarer, nar
det passer mig. Ingen andre end mig \
bestemmer, hvornar jeg skal forstyrres,
og det er med til at give en rolig og
koncentreret arbejdsdag.




KARIN RETVIG

er sektorformand i1 HK/Service

Min dag starter tidligt. Neermest i sgvne
teender jeg computeren. Efter en steerk
kop kaffe leseser jeg de indkomne e-
mails og tjekker nyhederne pa nettet.
Allerede inden jeg sidder i bilen pa
vej til jobbet, har jeg modtaget de
forste SMS-beskeder pa mobiltele-
fonen. Praktiske oplysninger fra
min sekreteer om dagens forste
meder.
Dagen gar med mgder. Det hele
styres gennem min lille elektroniske
kalender, som de seneste par ar er
blevet min trofaste ledsager. Den kom-
munikerer trddlast med min sekreteers
kalender, s min arbejdsplads ved, hvor
jeg er. Hvordan klarede jeg mig egentlig
uden — sikkert ved en masse telefonsamta-
ler.
Da jeg kommer hjem sidst pa eftermiddagen,
er min mand ved at ordne vores selvangivelser
pa computeren. Vi indberetter online. Senere
sgger min mand pa nettet efter en ny bil, og
jeg tjekker en sidste gang dagens nyheder.
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»IT SKAL VARE RELEVANT — OG TILGANGELIG FOR ALLE«

Det handler ikke s& meget om teknologien — men om, hvordan vi
bruger den.

Hvis visionen skal lykkes, er vores allervigtigste opgave at ska-
be brugervenlige teknologier, der kan anvendes af hele den dan-
ske befolkning. Hvad hjeelper det, at alle har adgang til hojhastig-
hedsnet, hvis det kun er en lille udvalgt skare, der kan udnytte
mulighederne.

Vi mé huske pa, at teknologien ikke i sig selv bringer frem-
skridt og veekst. Det sker forst, ndr vi som mennesker forstar at
anvende den. Nér vi har kompetencerne.

Teknologien er et af de vigtigste redskaber 1 fremtidens kompe-
tenceudvikling. Ikke bare af ledere og medarbejdere i den enkelte
virksomhed, men ogsa i hele den danske befolkning. Hvis vi skal
klare os i den internationale konkurrence, skal vi veere blandt de
bedste til at bruge de nye teknologier.

Og netop i forhold til kompetenceudvikling kan teknologien
vaere et brohoved, der styrker Danmarks position som I'T-fore-
gangsland.

Danmark har en unik peedagogisk tradition for kreativ, deltager-
styret og problemorienteret undervisning. Hvis Danmark kan stille
effektiv e-leering til radighed for hele befolkningen — og dermed
nedbryde de traditionelle adgangsbarrierer til viden — vil on-line
livslang leering og kompetenceudvikling blive Danmarks chance
for at komme 1 den globale gule forertroje som IT-foregangsland.

- /
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DANSKERNE

PA NETTET

1+ Danskerne er nogle af dem, der har veeret hurtigst til at tage de
nye informationsteknologier til sig. Hvis man kigger ind i ti tilfeeldige
danske boliger, star der en PC i de syv af dem. Og langt de fleste af
dem er koblet op pé internettet.

Over halvdelen af os har adgang til internettet derhjemme. Og
mere end 60% af danskerne bruger det i hverdagen — hjemme eller
pé arbejdet. I hele verden kan kun USA, Holland og Sverige vise til-
svarende hgije tal.

Forst og fremmest bruger vi det nye vaerktgj til at skrive til hinan-
den. 90% af dem, der er pa nettet, sender elektronisk post. Dernaest
bruger vi nettet til at sgge information — fx om adresser eller trafik.
Men der er ogsd mange, der bruger computeren til at bestille billet-
ter, kabe ferierejser eller tjekke bankkontoen. Neesten 1 million dan-
skere ordner bankforretninger over nettet.

Ser man ngjere efter, er det dog ikke alle, der har taget teknologi-
en til sig i lige hgj grad. Ikke helt overraskende er det iseer de aldre,
der tgver — alligevel er 16% af dem over 60 ar pa nettet dagligt eller i
hvert fald en gang om ugen. Knap en fijerdedel af dem uden for
arbejdsmarkedet er pa nettet. Blandt de studerende er det naesten
alle — 97%!
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»MED RENE ORD: HVIS DU IKKE HAR ADGANG TIL INTERNETTET - OG
KAN BRUGE DET - VIL DU BLIVE
MERE OG MERE UDELUKKET FRA AT TAGE DEL | SAMFUNDSLIVET«

—_—
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ALLE SKAL MED

At sikre alle danskere lige adgang til
den verden af information og mulig-
heder, der findes pa internettet, har
hgjeste prioritet i den IT-politik, som
et bredt flertal i Folketinget er enige
om. Det er en udfordring, som bade
har sociale, uddannelses- og genera-
tionsmaessige sider. Men den reekker
videre endnu.

Det handler nemlig ikke bare om at
f4 rad til "isenkrammet" og leere at
bruge det. Udfordringen bestar i, at
internettet er pa vej til at blive vores
feelles forum. En meget stor del af de
aktiviteter og transaktioner, vi alle
udferer hver dag, kommer i stigende
grad til at forega her: Vores indbyrdes
kommunikation. Kontakt med myn-
digheder og institutioner. Indkeb og
reservationer. Uddannelse. Nyheds-
formidling, samfundsdebat — og
underholdning.

Med rene ord: Hvis man ikke har
adgang til internettet — og kan bruge

det — vil man blive mere og mere
udelukket fra at tage del i samfundsli-
vet.

Skolen er med til at ruste de nye
generationer af danskere til de nye
tider. Over 90% af skolerne anvender
internettet i faglige sammenhaenge. I
internationale sammenligninger lig-
ger Danmark foran alle andre lande,
nar man ser pa elevernes adgang til
computere i de aldste klassetrin.

Derhjemme er bgrnefamilierne —
naest efter de studerende — den grup-
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Alle biblioteker har internet!

Har du ikke internet derhjemme, kan du ga pa
internettet pa biblioteket.

Biblioteksloven siger, at alle folkebiblioteker skal
give brugerne adganag til internettet. Det er altsa
din ret.

Hvis du har brug for vejledning til at komme i
gang, kan du bede bibliotekaren om hjaelp.

pe, hvor flest har adgang til internet-
tet. Men der er stadig en stor gruppe,
som ikke har.

At gore nettets muligheder tilgeen-
gelige for alle — trygt og sikkert — bli-
ver den store udfordring i de kom-
mende ar, hvis vi skal veere verdens
bedste IT-nation.

At tilegne sig internettet og at bru-
ge det — kritisk! — er udfordringen for
den enkelte.

11
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HVORDAN KOMMER MAN PA
NETTET — OG HVAD KOSTER DET?

En almindelig PC kan i dag fas for
6.000-8.000 k.

For at komme pé internettet skal
du have en opkobling. Den simpleste
er et almindeligt modem til telefon-
nettet. Den koster et par hundrede
kroner, hvis den da ikke er indbygget
i computeren, nar du keber den. Med
et modem betaler du minuttakst for
at benytte telefonlinien — akkurat som
ndr du taler i telefon. Du kan veelge
mellem forskellige internetudbydere
og sammenligne deres priser.

Du kan ogsa vaelge at bruge ISDN
eller ADSL. Begge dele benytter tele-
fonnettet, men bandbredden er
sterre, s du far en bedre og hurtigere
forbindelse. ISDN er lidt hurtigere end
det almindelige modem, og du far to
"kanaler", sa du ikke blokerer telefon-
linien, ndr du er pa nettet. ADSL er
veesentlig hurtigere, alt efter hvilken
bandbredde du er villig til at betale

12

for. ADSL har tillige den fordel, at du
ikke betaler minuttakst og derfor kan
"veere pa" hele tiden. I stedet betales
en fast manedstakst (fra ca. 300 kr.).
Mange har ogsa mulighed for at
komme pa internettet via deres
kabel-TV eller feellesantenneanleeg.
Priserne varierer, men er ofte lave.

Et helt femte alternativ er en fast
tradles forbindelse via en lille parabol
pa taget. Disse sakaldte FWA-opkob-
linger giver mulighed for ganske store
bandbredder, ogsa selv om du bor
uden for et byomréade.

Der er altsd mange forskellige tek-
nologier og udbydere, der konkurrerer
med hinanden om at tilbyde opkob-
linger til internettet. Det er med til at
presse priserne ned og udviklingen
frem.

De mange muligheder kan veere
svaere at overskue. Men pa Telestyrel-
sens hjemmeside (www.tst.dk) kan
du sammenligne de forskellige selska-
bers produkter og priser.
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TELEFONMODEM O Tekst
(56 kbitls) O Grafik/fotos

ISDN : : E Video
(64-128 kbitls) 5

KABEL-MODEMS

(256 kbit/s-ca. 1 Mbitls)

ADSL
(256 kbit/s-ca. 2 Mbitls)

FWA
(256 kbit/s-ca. 4 Mbitls)

lkke egnet Géd Meget god

Info-motorvejen bliver bredere

Bandbredden bestemmer, hvor hurtigt du kan hente en given meengde data
ned pa din computer.

Et billede rummer forholdsvist langt flere data end en stump tekst eller tal.
Lyd og levende billeder "fylder" endnu mere. Og da internettet i stigende grad
vil blande film og lyd, tekst, billeder og maske tredimensionel grafik i nye multi-
medieformer, stiller det stadig stgrre krav til bandbredden.

Netop nu sker der over hele landet en hastig udbygning af de nye hurtige
opkoblingsformer. 95% af alle danske husstande forventes inden neeste sommer
at kunne fa internet med mindst 256 kilobyte pr. sekund — enten via telefonnet-
tet (ADSL), det nye tradlgse FWA eller via kabel-tv. Den veludbyggede infra-
struktur giver Danmark et godt udgangspunkt for at veere forrest, nar det geel-
der om at udvikle nye mader at bruge internettet pa.

13
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»VERDENS BEDSTE — | DE ANDRES @JNE«

Det ma veere vores mal at fa Danmark pa det internationale land-
kort, nar det geelder IT — som Vi er det inden for landbrug og
skibstfart. Vi skal kunne tilfere verdensmarkedet noget inden for IT
— og vi skal kunne tiltraekke udenlandsk kapital.

Da omkostningsniveauet 1 Danmark er relativt hojt, skal vi satse
pé arbejdsstyrkens kvalifikationer. Det starter med at opprioritere
de basale fag i skolen. IT skal indgé som et veerktej i undervisnin-
gen, men IT ma ikke tage ressourcerne fra indleering af de grund-
leeggende feerdigheder, som lsesning, skrivning, matematik og
engelsk. De unges fortrolighed med anvendelsen af IT sker i
hjemmet, og tiltag, der fremmer den proces, ber understottes. En
genindferelse af hjemme-pc ordninger kan veere et element.

Derneest skal investeringsklimaet styrkes. I'T-investeringer bor
kunne straksaftskrives, da den reelle levetid typisk er meget kort.
Den offentlige sektor ber sikre at kob af udenlandsk I'T modsvares
af eksportordrer til den danske IT-branche. Spild af ressourcer i
form af krav om etablering af 4 uathaengige 3G mobilnet ber und-
gas.

Gennem disse tiltag vil IT kunne generere en stigende del af
bruttonationalproduktet. Via oget eksport af IT og tiltreekning af
udenlandsk kapital vil IT kunne fa en betydning for landets oko-
nomi og renommé, som landbrug og skibsfart har i dag. Dermed
kan vi naerme os ambitionen: At blive blandt verdens bedste IT-
nationer, malt med verdens malestok.

14




—STEEN H. KNUDSEN

er administrerende direktor i Masersk Data A/S

E-post, elektronisk kalender og informations-
spgning via Internettet er de tre vigtige
IT-redskaber for mig.
Kommunikation via e-post er jo hur-
tig og direkte. E-post er derfor med til
at effektivisere min hverdag — men
ogsa skabe tryghed, som da min
datter var i Australien og aldrig var
leengere end et "klik" veek.
Internettet bruger jeg til fx beta-
lingsformidling, bestillinger og
informationssggning. Det sker pri-
. meert i fritiden og sparer tid. Derimod
e bruger jeg sjeseldent nettet i mit arbej-
’ de. Dertil er nettet for "langsomt” og
praeget af "kikkertsyn". Man danner sig
hurtigere et overblik over sterre tekster,
nar de er pa papir, og man fanger de
sidehistorier, som er vigtige at f8 med som
generalist, men som man ikke aktivt ville
sgge efter pa nettet.




CONNI SIMONSEN

er administrerende direktor i Ericsson Danmark - og
formand for IT-branchefzelleskabet ITEK, Dansk Industri
Jeg har svaert ved at forestille mig en hverdag uden mine digitale veerktgjer. De
seetter mig 1 stand til altid at veere i1 kontakt og opda-
teret — uanset hvor jeg er, og hvad jeg laver.
IT er forst og fremmest effektiv kom-
munikation. I en global virksomhed
som Ericsson er der jo kolleger, som
er pa arbejde, mens jeg sover og
omvendt. Svaret pa garsdagens
problem ligger maske allerede i

mail-boksen.
Veerktajerne giver mig overblik

og mulighed for at prioritere. Det
er mig, der disponerer min tid. P&
den made kan jeg bruge den bed-

re og vaere mere effektiv.
Samtidig giver det mig tryghed

at vide, at jeg hele tiden er i kon-
takt med min familie. Nar sgnnen —
dagen efter at vi har kert ham i luft-
havnen — sender en mail: "I am alive.
Landet i Chiang Mai. Har fundet et
sted at bo", er det jo nemmere fuldt
ud at koncentrere sig om forretningen
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»ET SAMMENHANGENDE OG GODT SAMFUND<«

Et godt og sundt samfund skal have byggeklodserne 1 orden: En
sund skonomi, et godt socialt sikkerhedsnet — og en meningsfyldt
hverdag for alle. Vi er pa rette vej i Danmark, men der er nogle
udfordringer, som skal tages seriost.

Forhen var vores liv opdelt i en reekke "aldre". En tid for uddan-
nelse — og én tid til at nyttiggere vores lserdom. I dag méa vi ind-
stille os pa livslang lsering og et livslangt aktivt virke. IT giver os
muligheden. At leere noget nyt — hele livet — er jo en fantastisk
chance. Men det er ogsa et krav, hvis vi skal veere verdens bedste
samfund.

Digitaliseringen af den offentlige sektor er 1 fuld gang. Forude
venter store gevinster — ikke bare for det offentlige system, men
forst og fremmest for den enkelte borger. Vi skal have fri adgang
til offentlige data — og én standard for digital signatur.

Og sa skal vi serge for, at IT-erhvervet i Danmark har de bedste
vilkar. Innovation og iveerkseetterkulturen er utrolig vigtig 1 IT-
erhvervet og fremsynede projekter koster bade tid og penge.
Innovation forudseetter viden, kreativitet og vilje. Den sprudler i
de rigtige miljoer. Derfor skal vi fremme IT- forskerparker, hvor
erhvervsliv og universitetsforskning medes.

Viskal... vikan... vi vill

Vi skal leere at leere. Vi skal leere at samarbejde. Vi skal leere at
bruge ny teknologi. Vi skal leere at kommunikere pa en ny made.
En stor udfordring. Danmark kan — og det er vores styrke i den

Kg]oba]e konkurrence! j

17
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ARBEJDSPLADSEN

ER BLEVET MOBIL

++ Computere, stregkoder og mobiltelefoner er i dag sa naturlige
veerktgijer i vores daglige arbejde, at man nemt kan glemme, i hvor
hej grad informationsteknologien allerede — pa ganske fa ar — har
eendret vores arbejdsliv.

Montgren, selgeren, projektingenigren og temrerformanden har
efterhdnden hele deres virksomhed med sig, nar de er ude hos kun-
der. Fra den baerbare computer kan de hvor som helst koble op pa
virksomhedens netveerk — tjekke varelageret eller bestille reserve-
dele.

I de nye kontorer rives vaeggene ned, og faste arbejdspladser
erstattes af rulleborde til den beerbare computer, s man nemt kan
flytte rundt, nar man skal arbejde sammen med andre om nye opga-
ver. Nogle sidder af og til hjemme og arbejder. Bare man er pa net-
veerket, kan man veere med overalt.

Teknologien ger det muligt at arbejde teet sammen, selv om man
ikke er i samme lokale — fx nar en leege pa Rigshospitalet assisterer
ved en operation i Nuuk.

Danske virksomheder har gennemgaende vaeret hurtige til at tage
de nye teknologier til sig. I de kommende &ar vil den stadigt sterre
bandbredde — ogsé pa mobiltelefoni — dbne helt nye muligheder.

18



IT PA JOBBET m m =

»DE NYE TEKNOLOGIER SKABER HELT NYE MADER
AT ARBEJDE PA. UANSET HVILKET JOB, DU HAR, STILLER DET OGSA
NYE KRAV TIL DIG«

S
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INTERNETTET ER VERDENS ST@RSTE
HANDELSPLADS

Danskerne har en lang tradition for at
handle. Det er faktisk i hgj grad det,
vi lever af.

Den elektroniske handelsplads er
derfor vigtig for danske virksomheder.
P4 internettet er alle "lige store", sa
en lille virksomhed i Brenderslev kan
selge sine varer, ikke bare i Danmark,
men i hele verden. E-handel ger det
nemt at hente tilbud ind fra produ-
center eller selgere mange forskellige
steder. Derfor kommer konkurrencen
forst og fremmest til at std om, hvem
der kan levere det rigtige produkt til
den rigtige pris.

P4 samme made kan den enkelte
forbruger drage fordel af e-handel.
Det er nemt at sammenligne priser
fra forskellige forretninger. E-handel
kan derfor veere med til at styrke kon-
kurrencen - til gleede for forbrugeren.

Endnu er e-handelen ikke rigtig
sldet igennem i Danmark. Men rigtig
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mange — op mod halvdelen af de
familier, der er koblet pd internettet —
har fundet ud af, at det er smart at
betale regninger og holde styr pa
bankkonti over nettet. Mange bruger
ogsé nettet til at bestille billetter til
biografer og koncerter, til at sammen-
ligne priser pa bil og bolig — eller til at
kabe rejser, booke plads pa tog og
feerger, leje bil eller reservere hotel-
veerelser.

E-handel vil i de kommende ar bli-
ve suppleret af "m-handel”, hvor man
benytter mobiltelefonen til bade at
bestille og betale varer. Danmark er
blandt de lande, hvor mobiltelefoner
er allermest udbredte, og vi er samti-
dig ogsé et af de folk, der flittigst
benytter os af elektronisk betaling. Vi
star derfor i en position, hvor vi har
alle muligheder for at blive ferende pa
m-handel — lige fra begyndelsen.
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Erhvervslivet forer an

Det er formentlig iseer erhvervslivet
og de professionelle indkgbere, som
i de kommende ar vil tage e-hande-
len til sig. Der er lige nu en staerk
fremveekst af markedspladser pa
internettet, hvor leverandgrer og
indkgbere kan finde hinanden.

Ogsa det offentlige er i faerd med
at laegge sine indkab over pa e-han-
del. Der er i farste raekke udpeget
22 varegrupper, som er velegnede til
e-handel - bl.a. flyrejser og compu-
terudstyr. Statens indkgb inden for
disse varegrupper — der tilsammen
belgber sig til ca. 8 mia. kr. — vil i
lgbet af 2001-2002 blive flyttet over
pa e-handel via en ny offentlig ind-
kgbsportal.
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SIKKER E-HANDEL

Mange afholder sig fra at handle over
nettet, fordi de er bekymret over, om
det nu ogsa er sikkert at oplyse sine
kort- eller kontonumre til en tilfeeldig
adresse pa internettet.

Det korte svar er, at risikoen ved at
bruge betalingskort pa nettet er den
samme som i den fysiske verden.
Med nogle 4, enkle forholdsregler er
det lige sé sikkert at handle over
internettet som at bruge sit Dankort i
en forretning.

Ved den mest basale form for beta-
ling indtaster man blot sit navn, kort-
nummer og udlgbsdato. Det svarer
nogenlunde til, at man i en forretning
eller restaurant anvender en gammel-
dags "fluesmaekker". I begge tilfeelde
kan oplysningerne principielt misbru-
ges af enhver, der far adgang til dem
— fx ved at "hacke" sig ind i andres
computere.

Nogle internetforretninger kraever
som en ekstra sikkerhed, at man skal
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opgive det trecifrede kontrolnummer,
der er trykt efter kortnummeret pa
bagsiden af de fleste kreditkort. Der-
med sikrer man, at kgber i det mind-
ste sidder med kortet i hdnden og
ikke blot har opsnappet navn og kort-
nummer.

Mest sikker er SET-ordningen, som
man forinden skal tilmelde sig gen-
nem sit pengeinstitut eller PBS. Her-
efter fr man tilsendt en personlig
pinkode foruden et lille program, der
skal indlaseses i computeren. Program-
met serger for, at betalingsoplysnin-
gerne sendes krypteret (i en kode, s&
det ikke kan leeses af andre), og det
dokumenterer samtidig, at bestillin-
gen kommer fra netop din computer.
Kombineret med den personlige pin-
kode mé det betegnes som en meget
sikker betalingsform.

Man kan selv gardere sig ved kun
at opgive kontooplysninger, nar man
positivt har besluttet sig for at kebe —
og ved lgbende at kontrollere konto-
udtogene pa sine betalingskort.
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ANTAL DANSKE INTERNET-BETALINGER PR. MANED
| PERIODEN AUGUST 2000 TIL JuLl 2001

110.763

36.524
25.023
n.wo---------.-.

Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul

O Dankort/VVisaDankort M Internationale kort (Kilde www.pbs.dk)

E-handelen vokser st@t og sikkert. Pa et ar har danskerne naesten tredoblet
antallet af internetbetalinger — fra 47.000 i august 2000 til 135.000 i juli
2001. Dankortet er det foretrukne betalingskort, men brugen af andre kort
er i hastig vaekst.

Du kan leese mere om at handle pa internettet hos PBS (www.betaling.dk),
hos Forbrugerradet (www.fbr.dk) eller pa www.forbrugersikkerhed.dk.

Hvis du gerne vil prave, hvordan man handler pa internettet, uden at det
koster dig noget, kan du gve dig pa www.netfornuft.dk.

23



MADS TOFTE

er direktor for IT-hgjskolen i Kebenhavn

»Velkommen til [T-hgjskolen. Hvis du er interesse-
ret i at studere her, sa indtast navn og e-
mail-adresse nedenfor. Vi kontakter
dig, nar vi har mere information.«

Sadan stod der pa den hjemme-
side, jeg oprettede et par dage
efter at veere blevet direkter for
den ny IT-hgjskole. I betragtning
af, at IT-hejskolen dengang hver-
ken havde ansatte, uddannelser
eller bygninger, var interessen for
den pafaldende. S& jeg oprettede
hjemmesiden pa den computer, vi
har i soveveerelset derhjemme, i
hébet om, at interesserede ville fin-
de den pa internettet.

Det gjorde over 500 personer i lgbet
af den sommer. Mange af dem var vi
kommet til at udveksle e-mail med i
lgbet af sommeren, og nogle blev
senere vores studerende. Vi ople-
vede altsd at kende mange af
vore forste studerende, for vi
havde mgdt dem.
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»VI SKAL FINDE DET, VI VIL VARE GODE TIL«

Overalt i1 det danske samfund er eksempler pa, at man kan kom-
me langt med fornuftig (og ofte simpel) brug af IT. Men netop for-
di god I'T-brug nu er kommet i fokus, er der grund til at minde
om, at vi ikke bliver verdens bedste I'T-nation af at blive verdens
bedste I'T-brugernation.

Viden om IT speender vidt, fra det lette til det sveere. Meget af
den vigtigste viden drejer sig om rent mentale konstruktioner,
som af mange opfattes som nogenlunde lige s& verdensnsere som
abstrakt matematik, filosofi og kubistisk kunst.

Men det utrolige ved IT er, at IT nedbryder skellet mellem det
mentale og det fysiske. Afstanden fra viden om IT til noget, der
kan bruges og selges, er ofte sensationelt kort.

De softwarefirmaer i verden, der har haft sterst succes, har
tjent ufattelig godt og har faet stor magt. De er beviset pa, at det
virtuelle er blevet meget konkret. Jeg tror, at vi om fa ar lever i en
verden, hvor det at kunne eksportere viden om IT er lige sa vig-
tigt som at kunne eksportere energi. Kan man det ikke, lever man
dyrt, og man er sarbar.

Vi skal ikke bare vare verdens bedste I'T-brugernation. Vi skal
ogsa veere de bedste til noget af den IT, der er sveer og eftersper-
ges globalt. Danmark er blandt verdens fem bedste IT-nationer,
hvis vi méler pa I'T-forskningen. Men vi er nedt til at skabe et
kvantespring i samspillet mellem IT-forskning, I'T-udvikling og IT-
brug 1 Danmark, hvis vi vil veere verdens bedste [T-nation.

L

/
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»VERDENS BEDSTE SKAL HAVE FUNDAMENTET | ORDEN<«

Pa samme made som lande har deres veje og gader, skal verdens
bedste I'T-nation have sin egen, elektroniske infrastruktur. Gode
netforbindelser til alle husstande er forudsasetningen for den brede
brug af IT — akkurat som dengang jernbanerne gjorde industriali-
seringen mulig.

I verdens bedste IT-nation bruges informationsteknologien i
uddannelsen af alle — ung som gammel. At kunne udnytte de
mange nye IT-veerktojer, bliver sa naturligt som at lsese, skrive,
regne og tale fremmedsprog.

Udfordringen bestér i at nytaenke den menneskenasre paedago-
gik, som vi har fine traditioner for. Vi skal udvikle og udbrede de
bedste metoder til I'T-stottet uddannelse. Ved at investere 1 gode
IT-vilkar for de unge studerende (fx med en studie-PC-ordning) vil
man udkleekke hele generationer med den nyeste I'T-viden, som
de kan lade sive op gennem systemet. De unge vil med deres ide-
er og klare verdenssyn drive samfundet fremad.

Verdens bedste I'T-nation skaber virkelig veerdi ved at forske 1
og udvikle nye IT-losninger. Danmark skal vaere stedet, hvor store
firmaer udferer deres forskning. Universiteterne ma i langt hojere
grad udnytte og understotte virksomhedernes og de studerendes
IT-villighed, sa Danmark bedre kan producere og ikke alene kebe
losninger pé sveere opgaver. Kompetencesamfundet méa baseres
pa destilleret viden, der igen baseres pa den information, som er
den vigtigste halvdel af forkortelsen "IT".

L
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—DAVID SIMONSEN

er studerende og formand for Studienet Danmark

I takt med at min netforbindelse bliver hurtigere, bruger jeg IT til nye ting.
Ferhen skrev jeg e-post og segte i ren tekst pa Internettet. Ved hjeelp af ADSL
kan jeg i dag here radio og veelge programmerne blandt
hundredvis af stationer. Jeg ser klip fra tv,
leeser net-aviser og leegger billeder ud
med webcam. Neesten al tekst skrives
og modtages med computeren.
Min lommecomputer er kalen-
der, huskeseddel, telefonbog,
timeseddel, spil mv. Netbase-
rede projektveerktgjer bruger
jeg til gruppearbejde og med
kryptering sikrer jeg, at
andre ikke leeser vigtige e-
mails og filer. Mobiltelefon
og SMS summer dagligt.
Uden netforbindelse ville
hverken mit foreningsarbej-
de eller min opgaveskrivning
blive til meget, og mit job
som billedredigerer ville ikke
eksistere. Det er ikke bare let-
tere, men ngdvendigt med IT!




NYE MADER

AT LZARE PA

4+ Bt eksamenspapir er ikke, hvad det har vaeret! Hvor en uddannel-
se fgrhen kunne holde hele livet, ma de fleste af os i dag vaere ind-
stillet pé at vedligeholde vores faglige kompetence gennem kurser
og tilleegsuddannelser.

Det er i sig selv udviklende fra tid til anden at komme tilbage "pa
skolebaenken", hvor man gennem diskussion med kolleger og fagfael-
ler far dybere indsigt i sin faglighed. Det fysiske samvsaer er en vigtig
del af denne veerdi.

Men som supplement til kurser og seminarer rummer internettet
talrige muligheder. Man kan fglge undervisning hjemme fra stuen.
Leegge sine "timer" som det nu passer bedst ind i dagligdagen. Lase
opgaver i samarbejde med andre, selv om man fysisk ikke befinder
sig sammen. Og man kan sgge viden, der er sé specifik, at man
maske ikke kan finde den herhjemme.

Internettet giver med andre ord mulighed for en lgbende efterud-
dannelse, som vi hver iseer kan skreeddersy efter vores individuelle
behov. Man kalder det e-leering.

Udfordringen til verdens bedste I'T-nation bliver at udvikle pseda-
gogiske metoder for e-leering, der passer med den made, vi er vant
til at arbejde og uddanne os pa. Og sddan at det ikke sker pa bekost-
ning af den veerdifulde kontakt med underviserne og de studerende.

28



IT | UDDANNELSEN W m =

»E-LARING BLIVER EN
DEL AF DIN HVERDAG — LIVET IGENNEM«
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E-laering og fjernundervisning

Fjernundervisning over internettet
er allerede udbredt ved en reekke
uddannelsesinstitutioner, isaer i for-
bindelse med Aben Uddannelse ved
erhvervsskoler og videregaende
uddannelser. Man kan fx uddanne
sig til merkonom, korrespondent,
datanom — eller tage PC-kgrekort
over nettet.

DANSKERNE ER GODT RUSTEDE

Internettet dbner helt nye muligheder
for individuel videreuddannelse. Men
skal vi veere i stand til at udnytte
dem, er den forste forudsaeetning, at vi
behersker de nye veerktajer — bade
som undervisere og elever.

Det hele begynder i folkeskolen. Og
selv om mere end hver tredje leerer i
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Ofte kombineres fjernundervis-
ning med koncentrerede fysiske
undervisningsforlgb. Det er bl.a.
tilfaeldet ved en raeekke nye master-
uddannelser ved de hgjere laerean-
stalter, der er teenkt som overbyg-
nings- eller videreuddannelse for
folk, som allerede er i gang med et
karriereforlgb.

folkeskolen har videreuddannet sig i
IT, kan vi na leengere endnu.

En ny undersggelse viser, at langt-
fra alle leerere bruger IT og internettet
aktivt i undervisningen eller i deres
egen forberedelse — og at folkeskoler-
ne i det hele taget kan blive bedre til
at anvende IT. Der er brug for en
ekstra indsats, sd de nye teknologier
bliver en helt naturlig del af skolens



Danmarks Virtuelle Universitet er
et helt nyt center, der skal koordi-
nere og styrke udbuddet af netba-
serede uddannelsestilbud. Pa det
"virtuelle universitet" skal man
kunne tage alle former for videre-
gaende uddannelser og efterud-
dannelser — helt eller delvist pa
internettet.

hverdag pa alle undervisningsniveau-
er.

Stigende optagelsestal pa de vide-
regadende IT-uddannelser betyder, at
vi i de kommende ar vil {8 mange
nyuddannede med seerlige I'T-kompe-
tencer. Alene i 1998 voksede optaget
med 50% til ca. 2.800 — et tal, der i
2000 var blevet yderligere fordoblet til
knap 5.500.
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E-leering og fjernundervisning
kraever helt nye paedagogiske meto-
der. Et nyt peedagogisk laboratori-
um — Learning Lab Denmark — vil i
de kommende ar arbejde med at
udvikle nye former for laering og
kompetenceudvikling i samarbejde
med virksomheder, organisationer
0g uddannelsesinstutioner.

Men det er naeppe nok. En ny
undersggelse viser, at erhvervslivets
behov for IT-medarbejdere vil blive
ved med at vokse. Skal vi klare os i
den internationale konkurrence, ma vi
styrke indsatsen for at opkvalificere
befolkningens IT-kompetencer.



m m IT | UDDANNELSEN

HVAD MED DIN VIDEREUDDANNELSE?

For ganske mange pa arbejdsmarke-
det er efteruddannelsen sat i system
pa en made, sd man lgbende har
mulighed for at opkvalificere sig gen-
nem kurser inden for ens fagomrade.
Andre ma selv tage initiativet, hvis

man far mod pa at tage et storre
spring pa uddannelsesstigen — eller
hvis man far lyst til at preve noget
helt andet, end det man hidtil har
arbejdet med.

Der er hjeelp at hente pa nogle af de
netadresser, der er angivet pa naeeste
side.

de vil videre. Det geelder ogsd, hvis

PC-korekortet

PC-kgrekortet er et internationalt anerkendt bevis for, at man har bestaet 7
tests i brug af en computer og de mest udbredte programmer. Mere end
170.000 danskere er startet pa og 68.000 har afsluttet PC-k@rekortet, der blev
introduceret i 1997.

Undervisningen foregar pa erhvervsskoler samt hos oplysninggsforbund og
private kursusudbydere — bade som dag-, aften-, weekend- og fjernundervisning
via internettet.

Det kraever ingen seerlige forudseetninger at deltage i undervisningen, men
den er tilrettelagt sadan, at hvert nyt modul bygger videre pa det foregaende.
Man kan bagefter bygge videre med det store PC-kgrekort.
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P& www.vidar.dk finder du en
samlet kursusoversigt over videre-
og efteruddannelse for voksne.

www.r-u-e.dk rummer informa-
tion og vejledning om tilbuddene pa
voksenuddannelsescentrene (VUC)
samt ved den forberedende voksen-
uddannelser (FVYU), grunduddannel-
se for voksne (GVU) og videregaen-
de voksenuddannelser (VVU) —
herunder oplysning om stgttemulig-
heder.

www.ivuc.dk informerer om vide-
regaende uddannelsestilbud pa alle
niveauer — i hele landet.

www.emu.dk er det elektroniske
madested for undervisningsverde-
nen - en portal for folkeskoler og
ungdomsuddannelserne.
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»ET ENDNU BEDRE LIV FOR ALLE«

I Danmark har vi mulighed for at skabe det bedste samfund. Et
samfund, hvor der er godt at leve, hvor alle borgere kan & udvik-
let deres medfadte potentiale og fa et godt liv. IT er et af midlerne
hertil.

Forudseetningen er, at alle far leert at kommunikere optimalt —
dvs. at lsese og regne, at forsta og selv udtrykke sig klart og for-
staeligt. Det kreever et godt skolesystem, hvor ingen tabes, og
hvor der ogsé bagefter er tilbud om fortsat leering (med og uden
"e"). En solid fundering i modersmalet er en forudssetning — ogsa
nar det geelder om at tilegne sig fremmedsprog og IT.

Lasrere og psedagoger ma motiveres til at bruge IT kreativt og
dynamisk i undervisningen. Kompetenceudviklingen af disse neg-
lepersoner skal styrkes, bade pa seminarierne og blandt de allere-
de uddannede.

Teknologien og den daglige kommunikation skal forenkles og
forbedres, sa den bliver lettere tilgeengelig for alle. Tale- og skrift-
genkendelse og talesyntese ber videreudvikles. Informationsbokse
opstilles pa mange offentlige steder, som telefonbokse nu.

Ogsa internettet ma organiseres stadig bedre, sa det bliver let-
tere at finde den information, man soger. Méaske kan man bygge
pa erfaringer fra forsknings- og folkebiblioteker.

Samtidig skal vi have de nye teknologier bedre integrerede i
vores dagligliv i boligen. Veek med "kasser" og kabler. Lad os fa
sksermen op péa veeggen, "det digitale tapet", sa IT er tilgeengelig i

\a]]e rum. /
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—OLGA POROTNIKO%,

er informationsanalytiker og
pensionist i

I det daglige bruger jeg Dankort, mobiltelefon,
lommeregner og tekst-tv uden at teenke over, at
det er IT. Det ger min hverdag mere bekvem.
Pc’en er et helt uundveerligt arbejdsredskab.
E-post giver nem, hurtig og god kontakt til
naer og fjern — ogsa til familien i Novosi-
birsk. Jeg er ogsa med i en studiegrup-
pe af eeldre, hvor vi via nettet kan
kommunikere let og praktisk, uafheen-
gig af vejr og transport.

P& nettet sager jeg materiale til

mine studiegrupper. Jeg finder
information, ser fx russiske aviser

og bestiller ferie. Desuden er jeg

med i nogle debatter. Bank, skat

og e-handel venter, til ogsd min
mand er parat til det.

Jeg oplever, at de nye teknologier

har beriget min tilveerelse pa man-

ge mader. Jeg bade deltager og

folger med i samfundslivet i videre
omfang, end det ville vaere muligt
uden IT.



DORTE STIGAARD

er sekretariatschef i udviklings-
projektet "Det Digitale
Nordjylland"

At holde styr pa 60 forskellige IT-
projekter til en samlet vaerdi af godt
1/2 mia. kr. — med hver deres for-
skellige formal, gkonomi og person-
kreds — ville veere temmelig uover-
skueligt uden faslles projektdatabase
og dokumentarkiv. I hvert fald meget
tids- og ressourcekraevende.

Sammen med elektronisk post og
kalender og selvfglgelig tekstbehand-
ling er de feelles databaser uundveerlige
dele af mit daglige arbejdsliv, som ger det
enklere og hurtigere at fa overblik, at holde
sig ajour, at kommunikere internt og eks-
ternt — og at dele viden!

Adgang til internettet, til nyhedsservices,
online-publikationer og -debatter er for mig en
absolut nedvendighed. Ikke kun for at felge
med, men ogsa for hele tiden at udfordre sig
selv og leere nyt.
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»VI SKAL SATSE PA UDDANNELSE«

Danskernes uddannelsesniveau skal veere endnu hgjere end 1 dag.
Men vi har et godt udgangspunkt, for det danske uddannelses-
system er i forvejen rettet ind mod de kompetencer, der er veerdi-
fulde 1 netveerkssamfundet: Evnen til dialog og kritisk stillingta-
gen. Til at arbejde problem- og projektorienteret, tveerfagligt og i
netveaerk.

En dansk model for e-learning, der bygger videre pa disse kva-
liteter, vil kunne resultere i en unik veerktejskasse af metodikker
og e-learningsystemer, som bade kan sikre danskerne den ned-
vendige livslange leering og blive en eksportvare.

Danmark kan blive verdens bedste I[T-nation. Men det kraever:
m At vi gar i offensiven, har ambitionerne — og pa én gang tor
teenke bade stort og visionsert, men ogsa praktisk og ekonomisk.
m At Vi er parate til at seette handling bag ordene.

m At vi selv saetter dagsordenen og konkret definerer, hvad vi vil
males pa — kvantitativt og kvalitativt! Vi skal ikke ukritisk ville
vaere bedst til det hele 1 den forstand, at vi vil ligge I front uanset
hvilke parametre, andre kan finde pa at male os pa.

m At Vi satser bade pa at forske og udvikle — og péa at anvende IT.
Og at vi ger det fokuseret.

m At vi samarbejder pa tveers, og at vi udvikler nye typer — ogsa
wkonomisk — forpligtende partnerskaber mellem det offentlige og
det private.

m At vi gor det NU!/

- /
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VI SKRANKERNE

4 Med internettet bliver det lettere for borgerne at kigge politikerne
i kortene.

I mange kommuner kan man fglge med i, hvad der er pé& dags-
ordenen i byradet og de forskellige udvalg. Leese forvaltningens ind-
stilling til de enkelte sager — og efterfglgende se, hvad der s& blev
besluttet.

Pa Folketingets hjemmeside kan man felge lovgivningsarbejdet i
udvalgene og i Folketingssalen. Saette sig ind i de forskellige partiers
holdninger — og lesese ministrenes svar pa de spergsmal, der er blevet
stillet.

P& nettet kan man finde alle de dokumenter, der ligger til grund
for den offentlige administration og planleegning. Man kan ogsa fin-
de frem til hvilken forvaltning, der har ansvar for det konkrete omra-
de.

En reekke kommuner, forvaltninger og ministerier har indfert dbne
postlister, sd enhver kan fglge med i de henvendelser, der rettes til
den pagaeldende myndighed — fx fra interessegrupper.

Det elektroniske demokrati dbner samtidig nye muligheder for
direkte dialog mellem borgere og politikere — bl.a. i form af dbne
heringer og netdebat om planer og forslag. Hvis du fx vil kommente-
re pa nogle af emnerne i denne publikation, kan du ga ind pa
www.it-kredsen.dk, hvor der vil vaere debat om, hvordan vi ger Dan-
mark til verdens bedste IT-nation.
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»MED INTERNETTET KAN DU
LETTERE KIGGE POLITIKERNE | KORTENE — OG BLANDE DIG«
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DEN OFFENTLIGE FORVALTNING GAR
OVER TIL SELVBETJENING — VIA
INTERNETTET

Bade for den enkelte borger og for
samfundet er der store fordele ved at
bruge internettet som indgang til
offentlig service og sagsbehandling.
For borgerne bliver den offentlige
forvaltning langt mere gennemskue-
lig. Man kan selv gé ind pa den rele-

40

vante hjemmeside, seette sig ind i
regler og bestemmelser — og & over-
blik over de konkrete muligheder.
Maske kan man klare det hele selv.
Ellers er man under alle omstaendig-
heder bedre rustet til at drefte sit
spergsmal med den relevante myn-
dighed.

Nér borgerne klarer det mere ruti-
nemaessige selv, bliver der mere tid til
egentlig sagsbehandling i den offent-
lige forvaltning. Det betyder, at en
lang reekke opgaver kan lgses hurtige-
re — med faerre ressourcer.

Du kan derfor — hver gang du har
behov for offentlig service — begynde
med at undersgge, om du kan klare
problemet selv via den pageeldende
myndigheds hjemmeside. Er du ikke
helt sikker pd, hvilken myndighed du
skal have fat i, kan du ga ind pa en af
de portaler eller ssggemaskiner, der er
angivet under nyttige www-adresser.
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Telefon til samfundet - Tryk 1881

Har du ikke selv adgang til internettet — eller kan du ikke lige finde den infor-
mation i den offentlige sektor, du s@ger — kan du ringe!

1881 er nummeret pa den telefoniske borgerservice for alle borgere eller
virksomheder, der gnsker oplysninger om stat, amt eller kommune, men som
ikke er klar over, hvor de skal henvende sig.

Du kan ringe mandag-fredag fra klokken 9 til midnat. Det koster ikke
andet end en almindelig opringning.

www.danmark.dk er borgernes
indgangsportal til hele det offentli-
ge. Her er information om dine
muligheder i det danske samfund,
orientering om love og regler, guide
til offentlige myndigheder - og
links til alle det offentlige Danmarks
netsteder. Ssgemaskinen
www.detOffentlige.dk er seerlig
konstrueret til at "bladre" i alle
offentlige dokumenter pa mere end
2 millioner offentlige hjemmesider.

www.folketinget.dk er indgangen

41

til lovgivningsarbejdet pa Christians-
borg, de politiske partier mv. Fra
hjemmesiden er der ogsa adgang til
EU-oplysningen.

www.NetBorger.dk er portalen til
de dele af den offentlige service,
der ligger hos kommunerne.

Pa www.toldskat.dk kan man
andre eller godkende sin selvangi-
velse, eendre forskudsregistrering, se
vurderinger, hente blanketter mv.

Er man skrevet op til en operati-
on pa et sygehus, kan man pa
www.sum.dk sammenligne venteli-
sterne pa alle landets sygehuse.
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»BEDRE LIVSKVALITET MED IT«

Den danske IT-model ber tage et andet og mere ambitiost
udgangspunkt end globaliseringens uundgaelighed, virksomhe-
dernes konkurrenceevne eller det selvialgelige krav til kompeten-
ceudvikling af arbejdskraften.

Det udgangspunkt har alle andre nationer nemlig ogsa.

Vores udgangspunkt ma veere, hvad IT kan gere for udviklingen

af den danske velfseerdsmodel, og hvordan vi ger Danmark til en
attraktiv nation, hvor de mest kreative hjerner og den fornedne
kapital gerne vil pa arbejde i fremtiden.

Vi er kommet forbi IT-fascinationen. Nu vil vi gerne vide, hvor-
dan IT kan give os en oget livskvalitet, nye videnskabelige land-
vindinger, bedre offentlig service, bedre sundhedsvaesen, mere
speendende jobs, flere tilbud om kulturelle, menneskelige og fagli-
ge oplevelser, en mindre stresset hverdag og mere tid til med-
menneskelig kontakt.

Skal den danske I'T-model blive en succes, skal den demokrati-
seres og forankres i den danske befolkning og ikke alene hos den
elite, som jeevnligt medes for at bekreefte hinanden i de rette,
ambitiogse malssetninger. Den skal geres nserveerende, relevant og
handgribelig. Hvis vi lykkes, sa har vi noget at eksportere. Sa har
vi en chance for at blive blandt de bedste i verden. Ellers bliver vi
bare en nation ud af mange, som keemper om forertrojen.

/
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— LISBETH KNUDSEN

er nyhedsdirektor i Danmarks Radio

Den digitale medieproduktion i Danmarks Radio er i
dag helt aftheengig af I'T, som ikke begraenser,

men udvider den redaktionelle beveegel-
sesfrihed og dbner nye muligheder for
bedre research og nytenkning i lyd
og billede.

Journalistik og ledelse er mit job
—men IT er for mig ikke alene et
berigende og pa en gang tids-
kreevende og effektivt arbejds-
redskab. Det dbner adgang til et
ocean af viden, til direkte dia-
log og personlige netveerk i og
uden for DR. Og det skaber
muligheder for nye
spaendende mader
at udvikle orga-
nisation og
ledelse

Pa.




KiMm PEDERSEN

er direktor og partner i konsulentfirmaet dios a/s — og
formand for brancheforeningen ITK,
Dansk Handel & Service

I en netveerksbaseret virksomhed som dios — der traekker pa forskningsmaessige

relationer til universitetsmiljger i ind- og udland — er
det helt afgerende, at vi kan kommunikere,
udveksle erfaringer samt hente rdd og vej-
ledning, uden at vi fysisk sidder overfor
vore netveerks- og samarbejdspartnere.
Her er IT et uvurderligt redskab.
Internettet giver mig adgang til natio-
nale og internationale databaser og
tidsskrifter — en unik mulighed for at
holde mig ajour med den seneste forsk-
ning og udvikling péa det felt, jeg arbej-
der med.
Ogsa privat fylder IT mere og mere.
Som nar jeg midt pa dagen kommunike-
rer med mine bgrn, Mads og Martin. Det
kan veere via deres e-mail hjemme - eller i
skolen - eller det kan vaere, nar jeg midt i
et mgde modtager en SMS med besked
om: "Hej far, jeg har neesten ikke mere tale-

tid...". Sa indser jeg, at selv teknologien har
sine begreensninger!
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»VI SKAL VARE BEDST TIL AT DELE VIDEN«

Viden er i dag virksomhedernes og samfundets vigtigste ressour-
ce. Derfor skal vi veere bedst til at skabe og dele viden. Det ger vi
bedst 1 netveerk.

For IT skaber jo ikke i sig selv videndeling, innovation og udvik-
Iing. Det ger interaktion mellem mennesker — noget vi allerede er
gode til 1 Danmark, men som vi kan blive endnu bedre til med IT.
Det giver os mulighed for at frigere de kreative og innovative
kreefter 1 bade virksomheder og i befolkningen, sa der udvikles
nye ideer og forretningskoncepter, der kan eksporteres og vaere
med at skabe veerdier og oget velfaerd for alle.

Den udvikling kreever et sendret ledelsesmaessigt fokus — bade i
forhold til medarbejdere og samarbejdspartnere. Viden skal deles,
og Vi skal arbejde med fladere organisationer og blive bedre til at
arbejde i netveerk, hvor vi bruger hinanden, og hvor de nodvendi-
ge spidskompetencer kan samles og udvikles. Det gaelder ikke
alene internt i virksomheden — det gaelder ogsa 1 forholdet til kun-
der og samarbejdspartnere, der indgar 1 virksomhedens netvaerk.

Vi skal udvikle de danske peedagogiske principper om indivi-
dualitet og dialog. Vi skal overfere principperne til e-learning, hvor
kombinationen af tilstedeveerelsesundervisning og IT-baserede
undervisningsformer giver os mulighed for langt hurtigere at for-
midle og kommercialisere forskningsmeessige resultater i et kon-
struktivt samspil mellem vore forskningsmiljoer og de eksporte-
rende virksomheder.

- /
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HELE VERDEN PA

FJERNBETJENING

++ Det plejede at veere sddan, at avisen kom ind ad brevspraekken, TV-avi-
sen blev sendt i fjernsynet, og man lejede film i videobutikken. Vi har
veeret vant til at bruge telefonen, nar vi skulle ringe — og posten til at sen-
de vores breve.

Nu kan man f& nyhederne pa sin mobiltelefon, sende posten gennem
telefonledningen og hente film ned via internettet. Snart bliver al radio og
TV digitalt — og det hele smelter sammen med internettet, som man kan
hente ned pa fijernsynsskeermen, i bilen, pa keleskabslagen. Vi far kort og
godt hele verden pa fiernbetjening — maske i form af vores mobiltelefon,
som Vi forresten ogsa bruger til at betale med i supermarkedet.

Forvirret? Det er der al mulig grund til. Sammensmeltningen af alle de
kendte medier har sat en udvikling i gang, vi ikke kan forudse, hvor ferer
os hen?

Alligevel er der god grund til at prgve. Teknologien og de nye medier
skal understotte de veerdier, som vi leegger vaegt pé i vores liv og i det
danske samfund.

For nok dbner internettet alverdens viden og mangfoldighed for os alle
— et uendeligt hav af information. Men nér vi hver iseer kan veelge, hvad
der passer os i det globale overbud, er der sa ikke ogsé en fare for, at vi
vender ryggen til hinanden?

Og hvis vi ender med at leve i parallelle verdener med hver vores virke-
lighed — hvad bliver det s, der binder os sammen som mennesker? Og
som danskere?
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»DU VIL OPLEVE NYE FANTASTISKE MULIGHEDER.
MEN UDVIKLINGEN VIL OGSA UDFORDRE DIT SPROG, DIN KULTUR
OG VORES FOLKESTYRE«
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HAR DANSK EN CHANCE?

To tendenser i udviklingen traekker i
hver sin retning:

P4 den ene side oplever vi en
"McDonald’isering”, hvor den masse-
producerede kultur og underholdning
bliver mere og mere ens. Hvor vi ser
det samme fra Thyboren til Toronto,
og hvor de globale medier i betaenke-
lig grad koncentreres pa fa haender.

P& den anden side har internettet
skabt en demokratisk revolution, der
overalt i verden giver folk fri adgang
til information, uanset om magthaver-
ne gnsker det eller ej. Massekommu-
nikation bliver tovejs-kommunikation,
hvor journalisterne ma finde sig i at
blive kigget i kortene af seere og laes-
ere. Enhver kan i princippet starte sin
egen avis eller tv-kanal pa nettet.

Det store spegrgsmal er, hvordan vi
fastholder dansk sprog og kultur i
denne nye verden uden graenser?

I en verden, hvor f& multinationale
firmaer producerer film, tv, radio,
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musik og indhold pé internettet med
hele verdens befolkning for gje, er det
vigtigere end nogensinde at sikre den
danske medie-produktion. Spergsma-
let er om public service-forpligtelsen
hos vores licensfinansierede danske
tv- og radiostationer, som nu ogsa
omfatter internetproduktion, er til-
streekkelig 1 konkurrencen med de
store mediekoncerner — eller om der
er behov for ogséa at sikre en medie-
produktion, der fremmer dansk sprog
og kultur pd anden made.

En ting er sikkert: Verdens bedste
IT-nation ma finde ud af at udnytte
den nye medievirkelighed pé en
made, sa vi ikke bliver skyllet med af
mediehavets enorme flodbglge — men
tveertimod bruge de nye muligheder
til at udvikle vores danske kultur og
veerdier.

Sammensmeltningen af internet og
tv vil gere det endnu lettere at kom-
me pa internettet — og dermed give
alle danskere chance for at udnytte
de muligheder, som internettet giver.



MEDIERNE SMELTER SAMMEN B ®

Den mulighed skal vi udnytte til at skellet mellem de, der er "pa" — og de,
gere Danmark til det land i verden, der endnu ikke har taget springet.
der ferst og bedst formér at nedbryde

Radio og tv bliver digitale

Satellit- eller kabel-tv kunder med en digital set-top boks har allerede fiet en
forsmag pa fjernsynets digitale fremtid.

Digitalt tv er ikke alene fjernsyn i en helt ny billedkvalitet og i det nye brede
tv-format. Det giver tillige mulighed for at transmittere flere signaler samtidig
fra den samme begivenhed — fx fodboldkampe, sa seeren selv kan veelge hvilket
kamera, hun vil fglge. Vi far samtidig adgang til langt flere kanaler. Digitalt tv
bliver som det nuveerende broadcastet og er altsa ikke internet-tv, men i fremti-
den vil vi ogséa fa internet pa fjernsynsskaermen.

Ogsa vores gamle "dampradio" er pa vej mod det digitale format. Med DAB-
teknologien (Digital Audio Broadcast) er det slut med knas og stgj. Det er radio
i CD-kvalitet, som sidelgbende giver mulighed for at transmittere sakaldt "pro-
gramassocierede data" — fx oplysninger om, hvem der synger den sang, der lige
nu er i aeteren — som kan aflaeses pa et lille display.

DR og TV2 gennemfgrer i gjeblikket forsag med digital radio og tv. Folketin-
get har besluttet, at der skal etableres et jordbaseret sendenet for digitalt tv,
som vil blive introduceret Igbende i de neeste 5-10 ar. Tilsvarende vil DAB over
den naeste 10-20 ar gradvist aflgse vores nuveerende FM-radio.
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MICHAEL MATHIESEN

er administrerende direktor i 2M Invest A/S
og formand for IT-brancheforeningen

2M lever af at udvikle og internationalisere sma og
mellemstore [T-virksomheder, s de kan blive
gode professionelle arbejdspladser til
gleede for kunder, medarbejdere og
derfor ogsé ejerne. S& hos os er IT
selvfelgelig det veerktej, der sikrer,

at vi selv kan fungere som den
professionelle, globale virksomhed,
der hele tiden er gearet til at hjeel-

pe vore portefgljevirksomheder.

Med min beerbare PC kan jeg
dagen og aftenen igennem holde
mig i kontakt med omverdenen,
hvad enten det drejer sig om elek-
tronisk post til og fra kolleger pa alle
kontinenter, [T-brancheforeningen og
andre bestyrelser eller speendende
nye forretningsplaner fra unge entre-
preneurer. Som bgrsnoteret virksomhed
er den hurtige og konstante kommunika-
tion ogsa et krav for at kunne yde aktio-
neerer, analytikere og presse en ordentlig
service.
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»TIMINGEN ER NU!«

Som regel er det en fordel at veere forst og sterst, men enkelte
gange kan der dog veere undtagelser. Sddan er det med den situa-
tion, vi lige nu har for Danmark og dermed for den danske befolk-
ning, de danske virksomheder - ja kort sagt for DIG og MIG!

Efter at den sékaldte I'T-bolge for alvor er rullet hen over verden
i de sidste 20 ar, er det specielt inden for de sidste 4-5 ar, at de
helt store produktivitetsforbedringer og reelle nye forbedrede ser-
vicelosninger er opstaet.

Netop det forhold, at vi derfor stadig kan na at afleese, hvad
pionererne har gjort rigtigt og forkert, men endnu ikke er kommet
bagud, betyder, at vi som et relativt lille samfund kan komme
med den helt rigtige losning/anvendelse af IT. Sadan at det kan
blive et veaerktej til at give os et bedre sammenhsengende og
demokratisk samfund, hvor den enkelte borgers valgfrihed og ser-
vicemulighed saettes i centrum. Og sadan at vore virksomheder
far maksimale konkurrenceforhold — med veluddannede medar-
bejdere og mulighed for at udvikle nye produkter og tjenester i
teet parlob med den offentlige sektor.

Vi skal ikke opfinde den dybe tallerken igen. Men vi skal finde
de gode lasninger — nationalt som internationalt — og kopiere og
forbedre dem. Pa den méde kan vi "pa toppen af det hele" skabe
den danske losning — altsé verdens bedste!

- /
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»ABENHED, DEMOKRATI OG NYE HORISONTER«

Danskere er lune pa computere, mobiltelefoner og hurtig opkob-
ling til internettet, hvor man kan surfe rundt péa et hav af informa-
tioner og multimedieproduktioner.

Mulighederne er spsendende, og de politiske diskussioner om
de mange I'T- og internetprojekter og -problemstillinger kan synes
uoverskuelige. Men kernen er, at teknologi er et veerktej, hvor
resultatet bestemmes af de politiske valg, der treeffes.

Hvad enten vi taler om en skole eller en virksomhed kan com-
putere og netveerk betyde ny abenhed, ledelse gennem dialog,
mulighed for deling af viden og helt nye samarbejdsprojekter pa
tveers af gamle skel Omvendt kan et IT-netveerk ogsa (mis)bruges
til overvagning, kontrol og neje styret udveksling af viden.

I den politiske diskussion skal vi koncentrere os om de kvalitati-
ve — ikke de kvantitative — mal for videreudviklingen af Danmark
som en af verdens bedste, IT-baserede nationer. Fersteprioriteten
er at bruge IT og internettet til at styrke det danske samfunds
abenhed og viljen til reel demokratisk debat og indflydelse for alle.

Internettet giver nye informationsmuligheder pa tveers af geo-
grafiske, sociale og aldersmaessige skel Men det skserper samti-
dig kravene til vores — og vores bgrns — evne til at vurdere afsen-
deren og ledigheden af det, vi leeser, horer eller ser.

Udfordringen er bestemt ikke mindre set gennem de globale
briller. Det bliver en keempeopgave for Danmark og de andre, rige
nationer at sikre, at den fattige del af kloden ogsa far gleede af den

\djgl' tale udvikling. /
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— BIRTE WEISS

er IT- og forskningsminister

Morgen: Fer morgenkaffen tjek af mail-boksen. Smé, hyggelige beskeder fra
venner og bekendte besvares med det samme, ofte kun med et

par linier. Andre, mere kreevende mails begynder jeg
at teenke over.

Middag: Ministersekretariatet er i konstant
netkontakt med andre ministerier, omver-
denen og mig. Jeg/vi korresponderer,
sgger oplysninger om alt fra flytider,
forskningsresultater, folketingsdoku-
menter og sidste nyt i den internationa-
le presse. For slet ikke at tale om
meningsudvekslinger med mine veel-
gere og andre politiske hoveder.

Aften: Tidsforskudt medietime med
selektiv lytning af dagens veesentligste
nyheder fra radio og tv, surf pa de trykte
mediers hjemmesider, maske suppleret
med segning af baggrundsinformation,
hvis der er sket noget specielt.

Godnat: Tjek af mail-boksen for at hvile
med god samvittighed. Maske en lille hyg-
gesnak med en god ven, som stadig
er pa. Hvordan var livet egentlig
for IT'en?




DANMARK ER BLANDT

VERDENS FORENDE

 Danmark er allerede blandt de 5 fgrende IT-nationer i verden, nar
man sammenligner landenes praestationer pa en reekke centrale
parametre — pejlemaerker — for bl.a. infrastruktur og I'T-anvendelse.
Danmark har dermed et godt fundament for at komme helt i front.

Men konkurrencen er hard, og udviklingen gar steerkt. Ikke bare i
de nordiske lande, Holland, Storbritannien og USA, men ogsa i lan-
de, som har veeret lidt leengere om at tage de nye teknologier til sig.

Statistikken dokumenterer, at uligheden i verden ikke er mindre
pa IT-omradet end pa andre omrader. P& hele det afrikanske konti-
nent er der kun en halv million flere internetbrugere end i Danmark!
Men for mange mindre udviklede lande kan IT ogsé skabe grundlag
for et teknologisk tigerspring. Der viser en reekke lande i Sydgstasien
— og ikke mindst Kina, som i disse ar med fuld fart er pa vej ind i I'T-
alderen.
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»DANMARK HAR |IT-FUNDAMENTET
| ORDEN«




® m SYV PEJLEMARKER

SYV PEJLEMARKER

Det er ikke en nem opgave at finde
ud af, hvordan man maler verdens
forende IT-nationer mod hinanden.
Det er let nok at male, hvor mange
der har adgang til det teknologiske
isenkram, og hvor mange, der bruger
det. Det er straks svaerere at male ind-
holdet pé internettet, og hvordan IT
spiller ind i vores hverdag. Og det vil-
le jo ellers veere nok sé interessant i
lande som Danmark, hvor de fleste
har adgang til IT og internettet — at

sammenligne, hvordan landene s& udnytter de nye muligheder.

Indtil videre ma vi imidlertid ngjes med mere basale statistikker. De kan dog
ogsa give et ganske godt fingerpeg om landenes "IT-parathed" — deres relative
udgangspunkt for at udnytte de nye teknologier. Vi har udvalgt syv "pejlemeer-

ker", hvor Danmark holdes op mod andre

ferende I'T-lande. Figurerne viser de

tre forende lande pé omradet, Danmarks placering, gennemsnittet for landene i
undersggelsen samt landet med den laveste placering.

Pejlemeerkerne vil lebende blive opdateret og suppleret. Man kan felge udvik-
lingen pé& I'T- og Forskningsministeriets hjemmeside www.fsk.dk.
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ADGANGEN TIL IT
Adgangen til IT — eksempelvis internettet, pc og mobiltelefon — er grundlaget for at kunne
udnytte de mange nye anvendelsesmuligheder.
Tal fra OECD viser, at Danmark er blandt de lande, der har absolut flest internetabonnemen-
ter pr. indbygger. Det betyder, at mange danske husstande og virksomheder har adgang til
internettet.

Antal internetabonnementer pr. 100 indbyggere

SYDKOREA (1)
SVERIGE (2)

OECD-GENNEMSNIT
EU-GENNEMSNIT
@sTrRIG (29)

Kilde: OECD (2001)

Andre indikatorer: Et andet pejlemeerke kan veere befolkningens adgang til pc’er og mobil-
telefoner. Néar det geelder antallet af pc'ere pr. indbygger, er Danmark ifolge Computer Indu-
stry Almanac nr. 6 af 48 lande, og udbredelsen af mobiltelefoni er i Danmark sammen med
de ovrige nordiske lande blandt verdens absolut hajeste. [ndholdet pa internettet vil i fremti-
den stille krav om hurtigere internetforbindelser. Derfor vil det ogsé veere interessant at male
udbredelsen af eksempelvis ADSL- og kabelmodem-forbindelser.



PRISEN FOR AT ANVENDE IT
Prisen for at anvende fx mobiltelefoner og IT er afgerende for udbredelsen af de nye teknolo-
gier. Nar det geelder prisen for internetadgang placerer de danske priser sig — pa trods af
prisfald de senere ar — midt i feltet sammen med mange af de gvrige EU-lande. For et
manedligt forbrug pé 40 timer ligger Danmark pa en 11. plads for adgang i dagtimerne og pa
en 14. plads uden for almindelig arbejdstid. Ved et forbrug pa 20 timer manedligt er den
danske placering bedre.

Prisen for 40 timers internetforbrug udenfor almindelig arbejdstid

Andre indikatorer: Prissammenligninger
er ogsa relevante pa fastnet- og mobilte-
lefoni. Nye sammenligninger viser, at pri-
sen i Danmark for et fast standardforbrug
for almindelige husstande er knap to tred-
jedele af gennemsnittet i OECD.

USA (1)
TYRKIET (2)
STORBRITANNIEN (3)

EU-GENNEMSNIT
OECD-GENNEMSNIT
TIEKKIET (29)

Kilde: OECD (2001) S0 S$20 S40 $S60 S80 S100

BORGERNES IT-ANVENDELSE
[ EU har Holland, Storbritannien og Danmark den sterste andel af internetbrugere i befolk-
ningen — over 60% af befolkningen bruger internettet. I gennemsnit bruger 42% af EU-bor-
gerne internettet.

Andel af befolkningen, der bruger internettet

Andre indikatorer: Undersegelser viser, at
der er store forskelle i forskellige befolk-
ningsgruppers anvendelse af I'T. Derfor er
det ogsa interessant at betragte anven-
delsen i forhold til fx ken, alder, familie-
type, uddannelse og beskeeftigelse.

HoLLanDp (1)
STORBRITANNIEN (1)

EU-GENNEMSNIT
GRAKENLAND (15)

Kilde: Eurobarometer (2001) 0% 20% 40% 60% 80%



ELEKTRONISK HANDEL
Blandt informationsteknologiens nye muligheder er elektronisk handel. Ifglge undersggelsen
fra EU har 37% af de danskere, der anvender internettet, kabt varer eller serviceydelser via
nettet. Det er over gennemsnittet i EU, men noget under niveauet i Sverige, hvor knap halv-
delen af internetbrugerne har e-handlet.

Andel af internetbrugere, der har e-handlet

Andre indikatorer: Der er andre indika-
torer end e-handlen, der er relevante at
betragte, nar det geelder anvendelsen af
internettet. Eksempelvis er anvendelsen
af elektronisk post og selvbetjening pa
offentlige hjemmesider ogsa relevante
mal.
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VIRKSOMHEDERNES |IT-ANVENDELSE
De danske virksomheder er sammen med de tyske og irske ferende i EU, nar det geelder
andelen med internetadgang og egen hjemmeside. 84% af virksomhederne i Danmark har
adgang til internettet og 57% har egen hjemmeside.

Andel private virksomheder med hjemmeside og internetadgang

Andre indikatorer: Der findes en lang
reekke andre indikatorer for erhvervsli-
vet. Eksempler er virksomhedernes salg
og indkeb via internettet, e-handlens
samlede omseetning samt den generelle
anvendelse af nettet. Nar det geelder I'T-
erhvervene kan det ogséa veere relevant
Kilde: Eurobarometer (20000 0% 20% 40% 60% 80% 100% ¢ betragte udviklingen i antallet af virk-
O @ Internetadgang og egen hjemmeside somheder, beskseftigelse og omseetning.
0O O Kun internetadgang
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IT-KOMPETENCER

IT-kompetencer, der bade kan bruges i forbindelse med arbejde og uddannelse samt i privat-
livet, er et vigtigt element, nar malet er at blive verdens ferende IT-nation. Et mal for
arbejdsstyrkens IT-parathed kan bl.a. veere, hvor mange, der anvender en pc i deres arbejde,
og dermed opnar grundleeggende IT-kompetencer. Godt tre ud af fire danskere anvender pc i
arbejdet, mens det kun geelder godt halvdelen i gennemsnit i EU. Flest anvender pc i arbej-
det i Sverige og Holland.

Andel af arbejdsstyrken, der anvender en pc i deres arbejde

Andre indikatorer: Nar det geelder
arbejdsstyrkens I'T-kompetencer findes
andre interessante mal. Eksempelvis
udbuddet af IT-uddannede samt virk-
somhedernes efterspergsel efter IT-
arbejdskraft.
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IT | UDDANNELSERNE

Danmark er fgrende, nar det gaelder antallet af computere pa folkeskolens seldste klassetrin.
Tallet er markant hagjere end Sverige, der har neestflest computere pr. elev.

Antal computere pr. 100 elever pa 7.-12. klassetrin

Andre indikatorer: Nar det geelder befolk-
ningens IT-kompetencer findes andre
relevante mal. Eksempler er anvendelsen
af IT i uddannelses-, efter- og videreud-
dannelsessystemet. Nar det geelder IT i
EU-GENNEMSNIT uddannelsessystemet er det primeert bru-
GRAKENLAND (15) gen af IT i faglige sammenhsnge, der er
.. interessant — ikke antallet af computere i
Kilde: Eurobarometer (2000) 0 10 20 30 40 s1g o Fooun dersgge]se viser at 95% af
de danske folkeskoler anvender IT i
undervisningen péa de hgjeste klassetrin.
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pc =tv

mobil = mere end telefon

internettet = DKs nye hovedpulsare

En fascinerende og lidt uoverskuelig
hvirvelstrom af forandringer

Vil du vaere med til at udstikke
kursen for Danmark ?
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