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1. Ledelsesresumeé

1.1. Baggrund

Teknologirddet udgav i oktober 2002 rapporten ”Open source software — i den
digitale forvaltning”. Open source-begrebet dekker brugeradgang til softwaren’s
kildetekst, som er “open”, det vil sige frit kan a&ndres og distribueres. Open source
software ejes saledes ikke af en leverander og kan anskaffes gratis — eventuelt
bortset fra distributionsomkostninger. Teknologiradets rapport gav anledning til
nyttig debat, under hvilken nedenstaende vasentlige spergsmél om open source
software blev stillet:

- Vil produkter udviklet efter open source-begrebet kunne anvendes pé lige fod
med proprietere produkter (“lukket” kildetekst)? Er et produkt udviklet efter
open source-begrebet (det vil sige af et netvaerk af interesserede og ikke i et
professionelt udviklingsmilje hos en etableret leverander pa markedet) et reelt
alternativ?

- Skal man paregne at anvende flere it-medarbejdere internt end ved valg af
proprietaert software? Vil den dbne software fx blive vedligeholdt lige sa ef-
fektivt som proprietert software?

- Er det muligt at f ekstern support fra fx netvaerksmiljoet til open source soft-
ware, eller er man overladt til sig selv?

- Séfremt open source software er et reelt alternativ, kan det sé ud fra en oko-
nomisk helhedsbetragtning vaere fordelagtigt at vaelge et sddant produkt?

Svarene pa disse sporgsmal blev ikke givet i debatten, men open source var nu sat
pa dagsordenen.

I sommeren 2003 formulerede Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
for den danske regering en software-strategi, der som sit hovedformal har at sikre
konkurrence, kvalitet og sammenhceng 1 det offentliges softwarelesninger med
udgangspunkt i felgende principper:

- Bedst og billigst uanset softwaretype

- Konkurrence, uathengighed og valgfrihed

- Sammenhang og fleksiblitet

- Udvikling og innovation

Som et led 1 at realisere denne strategi, var det derfor for Ministeriet for Viden-

skab, Teknologi og Udvikling helt naturligt at sege mere viden om, i hvilket om-
fang open source software kunne inddrages i det offentliges softwarelasninger.
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I samarbejde med Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen beslutte-
de Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling derfor at gennemfore et
forsog med brug af forskellige typer desktop-software’, herunder ogsa open sour-
ce baserede desktop-lesninger. Formélet med dette forseg er at opné sterre viden
om omkostningsstrukturer og kvaliteten samt den ekonomiske verdi af investe-
ringer 1 hhv. proprieter og open source desktop-software. Malgruppen for forse-
gets resultater er offentlige organisationer, som overvejer udskiftning af desktop.
Malgruppen skal kunne nyttiggere resultaterne som beslutningsstette.

Forseget er gennemfort pa grundlag af en evalueringsmodel til maling af, hvilken
type desktop-software, der er "bedst og billigst”. Modellen er anvendt i en raekke
pilotforseg, hvor offentlige institutioner migrerede deres desktop. I de fleste af
forsegene var det reelt en kontorpakke (det vil sige vaerktgjer til at tekstbehand-
ling, regneark og praesentation), der blev migreret, hvorfor konklusionerne i denne
rapport primart vedrerer kontorpakken.

Den udviklede evalueringsmodel stilles til rddighed for milgruppen som hjeelp til
udarbejdelse af en kvalificeret business case.

Forseget som helhed, herunder evalueringsmodellen, er beskrevet nermere i den-
ne rapports kapitel 2. Resultaterne af de gennemforte pilotforseg er opsummeret i
kapitel 3. Endelig har de enkelte pilotinstitutioner udarbejdet evalueringsrapporter
om deres respektive pilotforseg.

1.2. Hvilke valgmuligheder findes?

Forseget har vist, at OpenOffice.org 1.1 (den kontorpakke baseret pd open source
software, der i flere af pilotforsegene blev migreret til) kan vere et reelt alternativ
til MS Office 2003 (den proprietere kontorpakke, der 1 to af pilotforsegene blev
migreret til). Pilotforsegenes malinger viser sdledes, at:

- Brugernes oplevelse af kvaliteten (den funktionelle kvalitet) i forhold til deres
behov er god for begge kontorpakker - under forudsetning af et veltilrettelagt
organisatorisk implementeringsprojekt, herunder en méilrettet uddannelse.

- It-afdelingens oplevelse af kvaliteten (den tekniske kvalitet) i forhold til orga-
nisationens behov er god for begge kontorpakker.

- Forskellen pa de samlede omkostninger (direkte sdvel som indirekte) for de to
kontorpakker er udelukkende, at der kan opnas licensbesparelser ved valg af

! Begrebet desktop daekker her det samlede st af programmer, en bruger kan ha-
ve adgang til, fx kontorpakken og et dokumenthandteringssystem.
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OpenOffice.org. Licensafgifter for kontorpakker udger typisk ca. 3-4% af de
samlede omkostninger.

- Der er ingen malelig ekonomisk effekt (pavirkning af ressourceforbrug
og/eller produktivitet) i arbejdsgangene uanset hvilken kontorpakke, der mi-
greres til.

- Migreringsprojekterne er for begge kontorpakker overskuelige.

1.3. Hvornar skifte/opgradere kontorpakke?

Devoteam Fischer & Lorenz kan med udgangspunkt i nerverende forseg kon-

kludere:

- at man skal skifte kontorpakke, nar man har en “breendende platform” som
folge af manglende videreudvikling og support af produktet pa markedet eller
mangler i produktet, der vanskeligger organisationens arbejde (teknologisk
drevet).

- at man skal skifte eller opgradere kontorpakke, nr man har en god business
case (organisatorisk drevet).

- at man ikke nodvendigvis skal udskifte eller opgradere kontorpakke automa-
tisk 1 takt med nye versioner fra leverandererne. Forsegene viser saledes, at
brugerne ikke oplever, at de i deres almindelige daglige arbejde har behov for
den ny funktionalitet, de nye versioner tilbyder (markedsdrevet).

Uanset anledningen til overvejelsen om at skifte eller opgradere kontorpakke, ber
man altid udarbejde en business case, som fx kan vere med til at udpege det for
organisationen mest fordelagtige produkt.

Indstillingen i en evt. positiv business case skal naturligvis behandles i sammen-
hang med organisationens gvrige initiativer.

1.4. Migrere til hvad?

Forseget har vist, at de vaesentligste beslutningsparametre for valg af kontorpakke

er relateret til organisationens behov for:

- Integration mellem kontorpakken og @vrige it-systemer (fx dokumenthandte-
ringssystemer og fagsystemer)

- Udveksling af dokumenter mellem forskellige kontorpakketyper
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ORGANISATION OMVERDEN

DOKUMENTUDVEKSLING

.......................... Kontorpakke
: ' L Kontorpakke
. Kontorpakke

Figur 1- Veesentlige beslutningsparametre

Den store udbredelse af MS Office som kontorpakke betyder, at en reekke gvrige
proprietaere systemer pa markedet har etablerede graenseflader til denne kontor-
pakke. Safremt organisationen har udnyttet dette til at skabe en for brugerne
transparent brugergrenseflade (séledes at brugerne fx gennem tekstbehandlings-
programmet arbejder direkte med en sag i journaliseringssystemet), kan det i dag
for den enkelte organisation vare sardeles omkostningskravende at skulle
(gen)etablere disse for fx OpenOffice.org.

Denne barriere i relation til valg af OpenOffice.org forventes imidlertid over tid at
blive imedekommet i takt med, at organisationers krav om at kunne valge soft-
ware efter organisationens behov uden integrationsmessige begransninger, vil fa
flere og flere leveranderer af gvrige proprietaere systemer til at udvikle abne
greenseflader. Denne udvikling understottes af det igangvarende FESD-initiativ® i
sammenhang med hvilket, der udferes et intensivt standardiseringsarbejde.

Den store udbredelse af MS Office som kontorpakke betyder ogsé, at mange or-
ganisationer — sdvel nationalt som internationalt — har anvendt MS Office til ud-
vikling af komplekse modeller — typisk i Excel-regneark. Disse kan naturligvis
problemfrit udveksles mellem to organisationer, der begge bruger MS Office, men
forseget har vist, at fx en regnearksmodel med hoj kompleksitet, der oprindelig er

* FESD: Fzlles Elektronisk Sags- og Dokumenthéndtering. Et initiativ til indfo-
relse af faelles systemer pa tvears af den offentlige sektor.
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udviklet i MS Office Excel, ikke umiddelbart kan indleses og viderebearbejdes i
OpenOffice.org (programmet Calc, som er Excel-pendanten i OpenOffice.org). Pa
kort sigt er lasningen for den enkelte organisation, der ensker at skifte til
OpenOffice.org, men samtidig er i ovenstaende situation, at kere med to kontor-
pakker for de berorte medarbejdere.

Safremt forstnavnte integrationsproblematik pé sigt bliver lost og dermed stimu-
lerer udbredelsen af alternative kontorpakker, vil der opsta et forsterket behov for
at fastleegge (nationalt eller internationalt) anerkendte dokumentudvekslingsfor-
mater for alle relevante dokumenttyper. Nar markedet pa sigt respekterer disse
standarder, vil sidstnavnte barriere vaere overvundet.

1.5. Opstilling af business case

Udover ovennavnte to vasentlige beslutningsparametre afledt af forseget er der
naturligvis en raekke andre forhold af strategisk karakter, den enkelte organisation
indledningsvis mé overveje. Det drejer sig om organisationsstrategiske overvejel-
ser (overensstemmelse med organisationens relevante strategier og mal), samt re-
levante markedsstrategiske overvejelser (som fx forsyningssikkerhed og skifte-
omkostninger).

Séfremt de indledende overvejelser resulterer 1, at migrering er en mulighed (hvad
enten der er tale om udskiftning eller opgradering), ber der udarbejdes en eller
flere business cases med henblik pé at belyse det mest fordelagtige valg for orga-
nisationen.

Til udarbejdelse af business case(s) kan organisationen valge at benytte den til
pilotforsegene udviklede evalueringsmodel.

1.6. Organisatorisk implementering

Séfremt der er truffet beslutning om migrering (hvad enten der skiftes eller opgra-
deres), viser pilotforsegene, at den organisatoriske implementering af selv en kon-
torpakke ikke ma undervurderes.

Brugerne skal séledes tilbydes en passende, mélrettet uddannelse, der vil medvir-

ke til at sikre, at deres oplevelse af kvaliteten af kontorpakken som minimum fast-
holdes pé det niveau, som de oplevede, at den seneste kontorpakke havde.
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Forsaget viser endvidere, at den tid, brugerne anvender til selv at lose problemer
relateret til brug af kontorpakken (eller til at hjelpe kollegaer med problemer),
falder efter deltagelse i mélrettet uddannelse. Herved frigeres betydelige ressour-
cer, som med den ngdvendige ledelsesmassige opmaerksomhed og indsats ber
kunne omszettes til produktivitetsgevinster alternativt ressourcebesparelser.

1.7. Datagrundlaget

Forsaget er som na&vnt gennemfort pa grundlag af en evalueringsmodel. Evalue-
ringsmodellens datagrundlag hviler pa:

- tal fra regnskab og bogholderi i pilotinstitutionerne

- tidsregistrering i it-afdelingen i pilotinstitutionerne

- workshop med pilotbrugere om udvalgte arbejdsgange

- systematisk evaluering foretaget af it-afdelingen i pilotinstitutionerne

- spergeskemaundersggelse blandt pilotbrugerne

Sidstnavnte spergeskemaundersogelse afdekker brugernes oplevelse af desktop-
pens funktionelle kvalitet samt brugernes tidsforbrug relateret til desktop-
losningen (fx tid pa selv at lase problemer relateret til brugen af desktoppen eller
til at hjeelpe kollegaer med problemer).

Specielt hvad angér brugernes tidsforbrug relateret til desktoppen, kraever denne
metode, at der udfyldes et tilstreekkeligt antal spergeskemaer, og at de, der udfyl-
der dem, er udvalgt repreesentativt for hele den brugergruppe, der far migreret de-
res desktop. Representativiteten har efter Devoteam Fischer & Lorenz’s opfattel-
se veret til stede 1 samtlige pilotforseg, men til gengaeld har svarprocenten i flere
pilotforseg ikke vaeret hoj nok til, at datagrundlaget er uden usikkerhed. Konse-
kvensen af dette forhold er, at der, for sd vidt angér brugernes tidsforbrug, ikke
kan konkluderes pa de absolutte tal. Derimod er det vor opfattelse, at datagrund-
laget er tilstraekkeligt til at konkludere pé fendenser, bade nar man sammenligner
pa tvaers af de gennemforte pilotforseg, og ndr man i de enkelte pilotforseg sam-
menligner differencer mellem for- og eftersituationen.
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2. Indledning

2.1. Rapportens formal og indhold

Formélet med denne rapport er med udgangspunkt i de foretagne pilotforseg at
give gode rad og anvisninger til offentlige organisationer, der overvejer at udskif-
te eller opgradere deres desktop. Ambitionen er at besvare spergsmalene:

- Hvornar ber man skifte/opgradere sin desktop?

- Hvad skal man skifte til — hvad er de vasentlige beslutningsparametre?

- Afh®ngig af valget — hvilke problemstillinger skal sd loses?

I rapporten forseges disse sporgsmal besvaret ved at konkludere pa erfaringer fra

de foretagne pilotforseg, herunder:

- Hvad var baggrunden for beslutningen om udskiftning af desktop?

- Hvad har forseget vist om effekter i arbejdsgange, kvalitetsforandringer, om-
kostningsforandringer samt migreringsinvestering ved skift fra en desktop-
type til en anden?

- Hvad har forseget vist om gennemforelsen af migreringsprojekter fra én desk-
top til en anden?

2.2. Rapportens malgruppe

Rapportens primere malgruppe er ledelsen’ i offentlige organisationer, der over-
vejer eller har et erkendt behov for at udskifte deres kontorpakke, og som har be-
hov for hjelp til at udarbejde en kvalificeret business case.

Sddanne organisationer kan med udgangspunkt 1 denne rapports overordnede
konklusioner afdekke, hvilke mulige alternativer der findes, og hvad implikatio-
nerne af et valg af et af disse er.

Pé det mere detaljerede niveau kan sddanne organisationer valge to fremgangs-
mader: Den indirekte og den direkte.

Ved den indirekte fremgangsmade vurderer organisationen, hvilket af de gennem-
forte pilotforseg, der bedst beskriver organisationens situation. Med udgangs-
punkt i dette pilotforsegs resultater kan organisationen herefter foretage sine egne
vurderinger af, hvorledes en tilsvarende desktop-udskiftning ville pavirke deres
organisation.

3 Mélgruppen for kapitlerne 3 og 4 er dog bade ledelsen og it-chefer.
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Ved den direkte fremgangsmade anvender organisationen evalueringsmodellen og
opsamler de informationer, der er nedvendige for at beskrive egen situation. Med
udgangspunkt i denne rapports konklusioner (samt eventuelt et eller flere af pilot-
forsegene) estimerer organisationen herefter, hvilken pavirkning, de forventer at
fa af desktopudskiftningen. P4 denne méde vil evalueringsmodellen bidrage til et
kvalificeret beslutningsgrundlag.

Udover den primere malgruppe kan ogsa it-chefer, politikere, it-eksperter, leve-
randgrer, private virksomheder, handelshgjskoler, universiteter og andre hgjere
leereanstalter, open source-interesserede m.fl. fa gleede af at sette sig ind i rappor-
tens overordnede resultater, ligesom de naturligvis frit kan anvende den udviklede
evalueringsmodel i forbindelse med egne projekter.

2.3. Kort om forsgget

Ministeriet for Videnskab, Teknologi Udvikling har pa vegne af den danske rege-
ring formuleret en software-strategi for den offentlige sektor, af hvilken det blandt
andet fremgar, at det offentlige skal indkebe software efter et “bedst og billigst”
princip.

Som et led i realiseringen af denne strategi besluttede Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling, Kommunernes Landsforening samt Amtsradsforeningen
1 fellesskab 1 sommeren 2003 at gennemfore et forseg, hvis formél blev formule-
ret som folger:

At udvikle et alment anerkendt, simpelt, fleksibelt og dbent koncept, der muliggor:

- Opsamling af viden omkring veerdi- og omkostningsstrukturer i forbindelse
med anvendelse af forskellige typer desktop-losninger, for eksempel losninger
baseret pd open source og losninger baseret pd proprietcert software

- Opsamling af viden omkring processen vedrorende migrering fra en type
desktop software til en anden

- Afdeekning af veesentlige beslutningsparametre og levering af beslutningsstot-
te i forbindelse med overvejelser om skift af desktop i offentlige organisationer

Forsaget er blevet gennemfort som illustreret i den overordnede tidsplan vist 1 fi-
gur 2:
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Figur 2 - Tidsplan for desktop-forsgg

2.3.1. Udvelgelse af institutioner til pilotforseg

I alt seks offentlige organisationer indsendte ansegninger til Ministeriet for Vi-
denskab, Teknologi og Udvikling om deltagelse 1 pilotforseget. En enkelt ansog-
ning blev ikke godkendt, da det beskrevne pilotforseg 1a udenfor dette forsegs af-
grensning - de gvrige ansegninger blev godkendt. Da alle fem godkendte ansog-
ninger vedrorte migrering til en open source baseret desktop, besluttede Ministeri-
et for Videnskab, Teknologi og Udvikling af hensyn til kompletheden af forseget
at supplere med et pilotforsgg, hvor migreringsmalet var MS Office. Justitsmini-
steriet indvilgede i at deltage med en sddan migrering. De sdledes udvalgte institu-
tioners migreringer er kort beskrevet i nedenstiende tabel*:

Institution Pilotforseg

Psykiatrien i Arhus Amt Migrering fra Corel-kontorpakke til OpenOf-
fice.org

Aalborg Handelsskole Migrering fra MS Office 2000 kontorpakke
til OpenOffice.org

Forbrugerstyrelsen Migrering fra MS Office 97 kontorpakke til
OpenOffice.org

Naestved Kommune Migrering fra Lotus Smartsuite -
kontorpakke til OpenOffice.org

Roskilde Kommune Migrering af total desktop-l@sning inklusiv
operativsystem og KMD-fagsystemer fra

MS Office 2000 og operativsystemet Win-
dows 2000 til OpenOffice.org og operativ-

* De enkelte forseg er mere udferligt beskrevet i denne rapports kapitel 3.
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Institution Pilotforsog

systemer Linux inklusive udvikling af nye
graenseflader til KMD-fagsystemer”.

Justitsministeriet Som et led i konsolidering af it-drift hos
Kriminalforsorgen har Justitsministeriet
gennemfgrt en migrering af en total desk-
top-lgsning fra MS Office 2000 inkl. doku-
menthandterings-systemer mm. til MS Offi-
ce 2003 inkl. integration til dokumenthand-
tering mm. for hele Justitsministeriets om-
rade. | relation til pilotfors@get har Justits-
ministeriet malt og evalueret migreringen
for Departementet og Civilretsdirektoratet.

Tabel 1 - De udvalgte pilotforsgg

Séledes har 1 alt fem institutioner deltaget i forseget, og der er gennemfort og eva-
lueret seks pilotforseg (idet Justitsministeriet jo gennemforte to evalueringer).

I alt har ca. 1500 brugere faet migreret deres desktop, og smé 300 brugere har haft
mulighed for at deltage i evalueringen. Af disse har godt 40% valgt at deltage.
Disse tal sammenholdt med den ambitigse evalueringsmodel (jf. afsnit 2.4) gor
forseget til et af de mest grundige nogensinde gennemfort pa europeisk plan.

2.3.2. Udvikling af evalueringsmodel

De enkelte pilotinstitutioner har til méling og evaluering anvendt en evaluerings-

model udviklet af Devoteam Fischer & Lorenz. Evalueringsmodellen indeholder

overordnet’:

- En konceptbeskrivelse, der definerer de elementer, der males pa i pilotforse-
gene.

- Envejledning 1 brug af evalueringsmodellen rettet mod de udvalgte institutio-
ner.

- Enrekke veerktajer til brug ved méling og evaluering, for eksempel sperge-
skemaer, tidsregistreringsskemaer og en regnearks-model til registrering og
beregning af pilotforsggets resultater.

Evalueringsmodellen blev under udviklingen dreftet med og lebende tilpasset
kommentarer fra en raekke parter:

> Dette pilotforseg kunne ikke gennemfores, da det for KMD inden for den fast-
lagte tidsplan ikke var muligt at sikre drift af KMD-systemer baseret pd Linux og
med graenseflader til OpenOffice.org.

% Modellen er mere udforligt beskrevet i denne rapports afsnit 2.2
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- En ekspertgruppe bestaende af Professor Mogens Kiihn Pedersen, Copenha-
gen Business School, Lektor Jens Herliick, Arhus Universitet samt it-chef
Henrik Drabgl, DONG A/S.

- En leverandorgruppe bestaende reprasentanter (for nogens vedkommende
udpeget af IT-Brancheforeningen) for virksomhederne CSC, IBM, KMD, Mi-
crosoft og SUN samt repreesentanter for organisationen SSLUG.

- En fokusgruppe bestéende af it-chefer fra den offentlige sektor.

Herudover har projektgruppen bestdende af repraesentanter for Ministeriet for Vi-
denskab, Teknologi og Udvikling, Kommunernes Landsforening samt Amtsrads-
foreningen lobende dreftet projektets afgreensning og fremdrift.

I december 2003 blev et udkast til modellen sendt i offentlig hering. Dette gav
anledning til 11 heringssvar, som ogsé gav anledning til modeltilpasninger, hvor-
efter modellen var klar til brug i pilotforsegene januar 2004.

2.3.3. Gennemforelse af pilotforseg

I fire af de seks pilotforseg har desktoppen vaeret defineret som en kontorpakke,
det vil sige tekstbehandling, regneark og praesentationsprogrammer. I de sidste to
pilotforseg i Justitsministeriet har definitionen varet bredere, idet desktoppen her
tillige indeholder programmel til dokumenthandtering og sagsstyring mm.

Migreringerne i de enkelte pilotforseg er illustreret i figur 3:
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IRRLTIV ... Neestved Kommune

**ee.. Psykiatrien i Arhus Amt TTteee,
Forbrugerstyrelsen . .. teecssesseseses cessesacens .ot OpenOffice.org
Aalborg Handelsskole _,.ee** et
MS
Office  p=r" L MS Office 2003
2000 JM - Departemente.t._,...--"' -
MS
Office
2000
JM - Civilretsdirektoratet
MS
Office .t
2000

Figur 3 - Migreringerne i pilotforsagene

Bortset fra Justitsministeriets migreringer har den ny desktop veret indpasset i
den eksisterende it-infrastruktur. For Justitsministeriets vedkommende har der vee-
ret tale om opbygning af en helt ny it-infrastruktur som en del af migreringen.

De enkelte pilotinstitutioner har hver is@r gennemfort:
- et migreringsprojekt og

- et evalueringsprojekt

1 et forleb som illustreret 1 figur 4.
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Migreringsprojektet

Forberedelse Udrulning Pilotdrift Evaluering >

>

jan. 04 feb. 04 marts-september 04 oktobernovember 04

For- Migreringsmalinge Efter-malinger
malinger & logning

Evalueringsprojektet

Evalue-

rings-

Evaluerings
-data

Figur 4 - Forlgbet af de enkelte pilotforsag’

I migreringsprojektet har pilotdriften 1 fem af de seks pilotforseg veret pa 5-6
maneder; i Naestved Kommune har pilotdriften veret pa 3,5 méneder®.

I evalueringsprojektet har evalueringsmodellen vearet anvendt tre gange af hver

pilotinstitution:

- Til registrering af informationer om den desktop, der migreres fra (for-
malingen)

- Til registrering af informationer om migreringsprocessen (migreringsmalin-
gen)

- Til registrering af informationer om den desktop, der migreres til (efter-
malingen, som fandt sted efter endt pilotdrift)

Evalueringsmodellens regnearksmodel har herefter af de enkelte pilotinstitutioner
vaeret anvendt til at analysere forskelle 1 for- og efter-situationen. Denne analyse
samt erfaringer fra selve migreringen, har pilotinstitutionerne herefter dokumente-
ret i en evalueringsrapport’.

” En raekke af pilotinstitutionerne havde pabegyndt forskellige forberedelsesakti-
viteter allerede tidligere end januar 2004.

8 Devoteam Fischer & Lorenz vurderer, at selv 3,5 méneder er tilstraekkelig tid til
at blive fortrolig med en kontorpakke.

? De enkelte evalueringsrapporter er kort resumeret i denne rapports kapitel 3.
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2.3.4. Evaluering af pilotforseg

Resultaterne af de enkelte pilotforseg er herefter evalueret af Devoteam Fischer &
Lorenz. Vi har i vores arbejde indledningsvis kvalitetssikret datagrundlaget, heref-
ter gennemlest og kommenteret de enkelte pilotinstitutioners egne evaluerings-
rapporter, hvorefter vi har foretaget en analyse af resultaterne 1 pilotforsegene.
Resultatet af analysen er sammenfattet i denne rapport. Nar vi i rapporten bruger
termen “vi”, er det saledes Devoteam Fischer & Lorenz, der vurderer og konklu-
derer.

Rapporten er undervejs blevet kommenteret og behandlet af samme ekspertgrup-
pe, som bidrog til kommentering af evalueringsmodellen.

Rapportens forelabige konklusioner er mundtligt blevet fremlagt for de enkelte
pilotinstitutioner, som pa et mode har haft lejlighed til at kommentere disse. Den
endelige formulering af konklusioner er herefter foretaget af Devoteam Fischer &
Lorenz.

Endelig er projektgruppen bestdende af repraesentanter for Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling, Kommunernes Landsforening samt Amtsradsfor-

eningen lebende blevet holdt orienteret om fremdrift under tilblivelsen af rappor-
ten.

2.4. Kort om evalueringsmodellen

I dette afsnit introducerer vi kort den anvendte evalueringsmodel.'” Modellens
elementer fremgar af figur 5.

' Den komplette beskrivelse af evalueringsmodellen kan ses pa
www.oio/software
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Bkonomisk effekt i arbejdsgangene

1]

Desktop Vaerdimodel

- Defineret som kvaliteten af
desktop

- Relateret til desktop-
egenskaberne:

- Funktionel kvalitet
- Teknisk kvalitet

- Malt med indikatorer indhentet i
spargeskemaer

Desktop Migrerings-

model

Defineret som indsatsen for at
migrere fra en desktop-type til
en anden

Relateret til migrerings-
elementerne:

Projekt planlaegning
Design

Udvikling og test
Implementering

Uddannelse

Malt pa ressourcer og aktuelle
omkostninger

Desktop Omkostnings-
model

- Defineret som desktop’s andel

af TCO

- Relateret til omkostnings-

elementerne:
- Brugerressourcer
- lt-ressourcer
- Hardware
- Software
- Ekstern it

- Malt pa ressourcer og aktuelle

omkostninger

Basisinformation

Figur 5 - Evalueringsmodellen

Som det fremgér, indeholder evalueringsmodellen fem elementer:
Et element til beskrivelse af den ekonomiske effekt, desktoppen har pé ar-

bejdsgangene

En model til beskrivelse af desktoppens verdi forstaet som et udtryk for desk-

toppens kvalitet

En model til beskrivelse af de omkostninger, der er forbundet med brug og

drift af desktoppen

En model til beskrivelse af migreringsindsatsen

Et element til beskrivelse af basisinformation om den institution, der har fore-

taget migreringen

I det efterfolgende beskrives disse modeller og elementer kort.

24.1.

Bkonomisk effekt i arbejdsgangene

Dette element anvendes til at afdeekke eventuelle pavirkninger af arbejdsgangene

som folge af desktop-udskiftningen.

Arbejdsgange, 1 hvilke desktoppen indgéar, underseges, og ressourceforbruget til
gennemforelse af arbejdsgangene samt produktiviteten i arbejdsgangene registre-
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res for og efter migrering. Pa denne made bliver det muligt at udlede eventuelle

produktivitetsgevinster og/eller ressourcebesparelser.

Det metodemassige grundlag for dette modelelement er den Digitale Taskforce’s

publikation om estimering af nytteverdi (jf. bilag 1).

2.4.2. Veaerdimodellen

Desktoppens kvalitet vurderes dels af brugerne, dels af it-afdelingen.

Brugerne vurderer den funktionelle kvalitet ved udfyldelse af et spergeskema, 1

hvilket de sporges til en reekke vasentlige egenskaber ved desktoppen:

Egenskab
Funktionel
egnethed

Indikator ‘
Samlet funktionalitet

Brugertilfredshed med desktoppens samlede funktionalitet, set i rela-
tion til brugerens arbejdssituation.

De enkelte desktop-programmers funktionalitet
Brugertilfredshed med de enkelte desktop-programmers funktionalitet i
relation til brugernes arbejdssituation

Bruger-
venlighed

Nemt at laere
Brugerens tilfredshed med, hvor let det er at laere at betjene desktop-
pen

Opbygning
Brugernes tilfredshed med desktoppens opbygning

Sprogbrug
Brugernes tilfredshed med sproget i desktoppen (fx dialogbokse, fejl-
meddelelser, mv.)

Hjzelpefaciliteter
Brugernes tilfredshed med hjaelpen fra desktoppen i tilfaelde af fejl

Samarbejde

Understottelse af samarbejde

Brugerens tilfredshed med desktoppens:

- Muligheder for at registrere aendringer i dokumenter

- Muligheden for versionsstyring

- Muligheder for at importere eller eksportere dokumenter
- Muligheder for at understgtte kommunikation

Videndeling

Brugerens tilfredshed med desktoppens:

- Muligheder for at strukturere dokumenternes opbevaringssted (re-
pository).

- Understgttelse af struktureret saggning af dokumenter.

Ydeevne

Svartider
Brugernes tilfredshed med desktoppens svartider
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Egenskab Indikator ‘
Tilgaengelighed

Brugernes tilfredshed med desktoppens tilgeengelighed

Fleksibilitet Fleksibilitet i arbejdsopgaverne

Brugerens tilfredshed med desktoppens muligheder for at understotte
den ngdvendige fleksibilitet i brugerens arbejdsopgaver og aktiviteter.

Fjern-adgang

Brugerens tilfredshed med desktoppens muligheder for at understgtte
- fiernopkobling

- mobil adgang.

Tabel 2 - Egenskaber til belysning af funktionel kvalitet

Til underbygning af brugernes vurdering af egenskaben Brugervenlighed blev der
hos Psykiatrien i Arhus Amt samt hos Forbrugerstyrelsen gennemfert brugerven-
lighedstest bade for og efter migrering. Planlaegningen, atholdelsen og evaluerin-
gen af disse er udfort af specialestuderende Jacob Salmon''. Jacob Salmons kon-
klusion prasenteres i denne rapports afsnit 4.1.1.

It-afdelingen vurderer den tekniske kvalitet ved udfyldelse af et sporgeskema, i
hvilket de sperges til en raekke vaesentlige tekniske egenskaber ved desktoppen,
som vist pa naste side:

' Jacob Salmons arbejde er dokumenteret i rapporten: OpenOffice.org: Et bru-
gervenligt alternativ, december 2004.
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Indikator ‘
Driftsegnethed

It-afdelingens tilfredshed med desktoppen i relation til it-afdelingens
arbejdsopgaver

Interoperabili-
tet

Brugergrzaenseflade
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understattelse af udvalgte
standarder for brugergraenseflader

Dokument- og dataudveksling
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understattelse af udvalgte
standarder for dokument- og dataudveksling

Web-baserede services
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understgttelse af udvalgte
standarder for web-baserede services

Metadata
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understattelse af imple-
mentering af nationale metadata standarder

Dataintegration
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understgttelse af udvalgte
standarder for dataintegration

Kommunikation og komponent platform
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understattelse af udvalgte
standarder for kommunikation

Overvagning
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens understattelse af mulighed
for automatisk overvagning

Integration

Generel understottelse af integration
It-afdelingens tilfredshed med desktoppens generelle muligheder for at
integrere

Integration til udvalgte systemer

It-afdelingens tilfredshed med desktoppens muligheder for integration
til udvalgte systemer

Ydeevne og
effektivitet

Kapacitet og svartider
It-afdelingens vurdering af desktoppens kapacitet og svartider — even-
tuelt baseret pa test

Tilgaengelighed
It-afdelingens vurdering af desktoppens tilgeengelighed

Driftsgarantier
Mulighed for at fa eksterne parter til at give driftsgarantier

Effektivt udnyttelse af it-infrastruktur
Desktoppens overensstemmelse med organisationens it-strategiske
valg
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Egenskab Indikator ‘
Fleksibilitet Mulighed for tilpasninger

It-afdelingens tilfredshed med muligheder for individuelt at tilpasse
desktoppen i forhold til

- individuelle brugerbehov

- handikappede

- it-infrastrukturen

Modularitet

It-afdelingens tilfredshed med muligheder for at udskifte delprogram-
mer uafhaengigt.

Mulighed for opgradering

It-afdelingens tilfredshed med muligheder for at opgradere delpro-
grammer uafheengigt.

Sikkerhed Integritet

It-afdelingens tilfredshed med muligehederne for sikring af dataintegri-
teten (f.eks. antivirus, digital signatur, og sikkerhed programmerne
imellem)

Hemmeligholdelse

It-afdelingens tilfredshed med fortroligheden (fx adgang til filsystemer
pr. bruger, detektion af ulovlig indtreengen, krypterede filsystemer)
Autenticering

It-afdelingens tilfredshed med validering og rettighedstildeling (fx krav
til bruger log-in, automatisk Iasning af desktop ved pauseskaerm, mu-
ligheder for at definere brugerrettigheder)

Tabel 3 - Egenskaber til belysning af teknisk kvalitet

Det metodemessige grundlag for spergsmalene til belysning af teknisk kvalitet er
blandt andet Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udviklings Referenceprofil
—jf. bilag 1.

2.4.3. Omkostningsmodellen
Modelelementet til belysning af desktoppens omkostninger er udviklet med ud-
gangspunkt 1 Gartners Chart of Accounts ™— jf. bilag 1. Gartner har med Chart of

Accounts ™defineret en “it-kontoplan”, 1 hvilken de samlede omkostninger til it
opgeres fordelt pa forskellige omkostningselementer.

Omkostningselementerne fremgar af nedenstdende tabel:

Omkostningselement Definition

Slutbrugerressourcer Brugernes tidsforbrug pa formel uddannel-
se i desktoppen, egen tid pa udvikling af
"systemer” ved hjaelp af desktoppen, hjeelp
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Omkostningselement Definition

til kollegaer vedregrende brug af desktop-
pen samt nedetid (tid, hvor desktoppen
ikke er tilgaengelig, og hvor brugeren har
haft behov for adgang). Brugerne angiver
deres tidsforbrug pa disse kategorier i
samme spgrgeskema, som anvendes til
belysning af den funktionelle kvalitet.

Hardware Omkostninger relateret til hardware, der er
ngdvendig til drift af desktoppen. Safremt
hardware ogsa anvendes til andre formal,
beregnes en forholdsmeessig omkostning
relativt til forbrugsmenstre pa hardware. It-
afdelingen oplyser disse data.

Software Licenser mv. relateret til software, der er
ngdvendig til drift af desktoppen. It-
afdelingen oplyser disse data.

It-ressourcer It-afdelingens ressourceforbrug relateret til
drift, support og videreudvikling af desk-
toppen. It-afdelingen oplyser disse data.

Ekstern it Omkostninger til eksterne leverandgrer og
konsulenter relateret til desktoppen. It-
afdelingen oplyser disse data.

Tabel 4 - Omkostningselementer til belysning af desktoppens samlede omkostninger

24.4. Migreringsmodellen

Med udgangspunkt i EU-organisationen IDA’s'* Migration Guidelines — jf. bilag
1 — er der opstillet en migreringsmodel til opsamling af tidsforbrug og evrige om-
kostninger relateret til migreringsprojektet. Modellen fremgér af figur 6.

2 IDA star for Interchange of Data between Administrations.
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Figur 6 — Migreringsmodel

Indsatsen til gennemforelse af migrering opgeres dels ved tidsforbruget i de en-

kelte faser, dels ved absolutte omkostninger til uddannelse, investering i hardware

og software mm.

2.4.5. Basisinformation

Med henblik pa at kunne fortolke evalueringsmodellens resultater samt fastlegge

grundlaget for evalueringsmodellens beregninger gives med dette modelelement

mulighed for at registrere folgende informationer:

- En rekke faktuelle oplysninger om antal brugere, antal desktops osv.

- En vurdering af kompetenceniveauet i organisationen, sédvel blandt brugere

som it-medarbejdere

- Len-niveauer i organisationen

- Anvendt hardware

- Anvendt software, herunder licensformer

Organisationer, der i forbindelse med indirekte eller direkte brug af modellen skal

vurdere, hvilket af de gennemforte pilotforseg, der bedst beskriver organisatio-

nens situation, ber ogsd inddrage disse basisinformationer i vurderingen.
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3. Kort om pilotforsggene

I det folgende er hvert af pilotforsegene kort beskrevet ved
- Fakta om institutionen og pilotforseget
- Institutionens navn, sterrelse
- Baggrunden for beslutning om migrering
- Desktop-definitionen
- Hvad migreres fra og til
- Hvor/i hvilke(n) afdeling gennemfores forseget — med hvor mange pi-
lotbrugere
- Migreringsprocessen
- Projektorganiseringen
- Den tekniske implementering
- Den organisatoriske implementering
- De vasentligste evalueringsresultater
- Zndringer i1 desktoppens funktionelle kvalitet
- Zndringer i1 desktoppens tekniske kvalitet
- Zndringer 1 desktoppens samlede omkostninger
- Desktoppens ekonomiske effekt pa arbejdsgangene
- Migreringsinvesteringen
- Datagrundlaget

Fakta om institutionen og pilotforseget samt beskrivelsen af migreringsprocessen
anvendes til forstdelse og fortolkning af de veesentligste evalueringsresultater for
hver af pilotforsegene.

I behandlingen af evalueringsresultaterne interesserer vi os primert for de malte
differencer mellem for- og efter-situationen.

Til belysning af funktionel og teknisk kvalitet er anvendt en skala fra 1-5 i hen-
holdsvis for- og eftermélingerne for de enkelte egenskaber, der er malt pd. Den
eksakte vaerdi er sammensat af dels en angiven filfredshed med egenskaben, dels
egenskabens vigtighed for respondenten. Hermed udtrykker vardien responden-
tens tilfredshed i forhold til respondentens behov. Pa skalaen udtrykker tallet 1
meget stor utilfredshed i forhold til behov, tallet 3 generel tilfredshed i forhold til
behov og tallet 5 meget stor tilfredshed 1 forhold til behov.

Til belysning af omkostninger og ekonomisk effekt pa arbejdsgange udtrykker vi

os alene 1 relative stigninger eller fald mellem for- og efter-situation. Det skyldes,
at de absolutte tal er helt athaengige af den padgaldende institutions situation (fx
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anvendes forskellige afskrivningsprincipper pd hardware og software), saledes at
en direkte sammenligning af absolutte tal ikke giver mening. Endvidere er da-
tagrundlaget for omkostningselementet Slutbrugeressourcer for flere af de delta-
gende institutioner (som det vil fremgé 1 det felgende) for usikkert til, at det giver
mening at konkludere pé de eksakte talstorrelser.

3.1. Migrering til OpenOffice.org i Psykiatrien i Arhus Amt

Fakta om institutionen og pilotforsoget

Psykiatrien i Arhus Amt har 2200 medarbejdere, hvoraf 1078 bruger kontorpakke
dagligt. Pilotforseget er gennemfort for personale fra sygehus-, institutions-,
forsknings- og administrative afdelinger. Desktoppen er for Psykiatrien i Arhus
Amt defineret som kontorpakken (tekstbehandling, regneark, prasentation), hvor
der er migreret fra Corel Office til OpenOffice.org. Baggrunden for beslutningen
om migrering var, at leverandererne af den gamle kontorpakke havde standset ud-
viklingen af de danske versioner af programmerne.

Migreringsprocessen

Migreringsprojektet som helhed blev gennemfort i perioden februar 2003 til maj

2004. Det forste ar blev brugt pa planlaegning, it-afdelingens forberedelse af skif-

tet, opbygning af ny superbrugerorganisation til understottelse af den ny kontor-

pakke samt uddannelse af disse superbrugere. Den egentlige udrulning blev pébe-
gyndt primo februar 2004 og afsluttet medio maj 2004, fra hvilket tidspunkt ingen
leengere kunne anvende Corel Office.

- Projektorganisationen bestod af en deltids-projektleder, to ad hoc medarbejde-
re fra it-afdelingen samt en ekstern konsulent, der leverede bistand vedr. ma-
kroudvikling. Herudover blev brugere fra foromtalte superbrugerorganisation
inddraget i test.

- Teknisk set har Psykiatrien i Arhus Amt valgt doc-formatet (MS Office 97)
som dokumentformat, og der er udviklet et filter til konvertering af dokumen-
ter skabt 1 Corel Office. Skabeloner i OpenOffice.org er blevet udviklet med
udgangspunkt i Corel-skabelonerne. Der har ikke vaeret behov for at etablere
graenseflader til fagsystemer hos Psykiatrien i Arhus Amt.

- Organisatorisk er gennemfort en uddannelse baseret pd en paedagogisk model
med hovedvagten pa brug af it-vaerktejet 1 relation til brugerens arbejdssitua-
tioner.

De veesentligste evalueringsresultater

- Evalueringen af pilotforseget har vist, at der ikke er neevnevardige udsving 1
den funktionelle kvalitet, som bade i for- og eftersituationen blev vurderet hgj
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(over 4). Dette kan umiddelbart synes overraskende taget udgangspunktet
(Corel-pakken, der trods alt er et ”aldre” produkt) i betragtning, men kan til-
skrives, at Corel-pakken var grundigt indarbejdet (tilpasset arbejdsgangene)
samt en omhyggelig gennemfort migrering til OpenOffice.org.

- Der er konstateret vasentlige forbedringer i den tekniske kvalitet, som nu vur-
deres hgj (over 4), hvor den for blev vurderet relativt lav (mindre end 3). Spe-
cielt er den tekniske kvalitet forbedret, hvad angar interoperabilitet, integrati-
on og driftsstabilitet. Sidstnavnte tilskrives, at OpenOffice.org er et mere mo-
derne produkt sammenlignet med Corel-pakken. Hvad angar Installation, Drift
og Vedligehold, som ogsa er blevet forbedret, har Psykiatrien i Arhus Amt
fremhaevet, at der er oplevet hurtig reaktion fra OpenOffice-miljoet pd sével
OpenOffice.org-problemstillinger som @&ndringsensker.

- Desktoppens samlede omkostninger er faldet (20%). Faldet skyldes primert et
fald i slutbrugerressourcerne (primert Egen tid pa it) — den allervaesentligste
omkostningspost bade for og efter migreringen. Faldet i slutbrugerressourcer-
ne, mener vi, skal tilskrives det kompetenceleft, der har vaeret resultatet af en
malrettet og tilpasset uddannelse af brugerne 1 den ny kontorpakke kombineret
med det faktum, at OpenOffice.org har en for flere brugere velkendt bruger-
grenseflade.

- Der har ikke varet nogen okonomisk effekt pa arbejdsgangene. Da arbejds-
gangene var optimeret til Corel-pakken, kunne man have ventet et fald i pro-
duktiviteten. Men da brugergrensefladen er velkendt, og da man har varet
omhyggelig med at implementere OpenOffice.org, er dette ikke sket.

- Migreringsinvesteringen har vaeret lille set 1 forhold til antallet af migrerede
brugere. Migreringsinvesteringen har veret pa ca. 1.050.000 kr. — fordelt med
700.000 kr. som initialinvestering'® og herefter ca. 300 kr. pr. migreret bruger
(svarende til 350.000 kr. 1 alt). Projektressourcerne har veret anvendt effek-
tivt, og omkostningerne til uddannelse har veret holdt nede ved at anvende en
train-the-trainer praksis, saledes at der kun har veret betalt eksternt honorar til
de, der har uddannet trenerne. Tranernes tidsforbrug til gennemforelse af ud-
dannelse af slutbrugere er indregnet 1 migreringsinvesteringen.

Datagrundlaget

Psykiatrien i Arhus Amt har udvalgt 60 medarbejdere repraesentativt for de 1078
medarbejdere, der er egentlige kontorpakkebrugere, til deltagelse i evalueringen.
Svarprocenten 1 forhold til disse er i hhv. for- og efterméaling pa 81,7% hhv. 86%.

1 Initialinvesteringen daekker over forskellige omkostningselementer i de forskel-
lige pilotforseg — et felles tvaergdende element er teknisk implementering.
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3.2. Migrering til OpenOffice.org i Aalborg Handelsskole

Fakta om institutionen og pilotforsoget

Aalborg Handelsskole har i alt 350 medarbejdere (samt ca. 3000 elever), hvoraf
mange bruger kontorpakke dagligt. Der er i alt 80 administrative brugere, hvoraf
10 blev udvalgt til pilotforseget. Desktoppen er pa Aalborg Handelsskole define-
ret ved kontorpakken (tekstbehandling, regneark og prasentation), hvor der er
migreret fra MS Office 2000 til OpenOffice.org. Baggrunden for beslutningen om
migrering var, at Aalborg Handelsskole enskede belyst, om OpenOffice.org kun-
ne anvendes i skolens administration.

Migreringsprocessen

Migreringsprojektets udrulning blev gennemfort i perioden februar 2004 til april

2004.

- Projektorganisationen bestod af en projektleder, to medarbejdere fra it-
afdelingen plus alle 10 involverede brugere. Aalborg Handelsskoles projektle-
der har pa baggrund af det gennemforte pilotforseg indstillet til skolens ledel-
se, at OpenOffice.org skal vere skolens fremtidige kontorpakke. Beslutning
herom forventes truffet i januar 2005.

- Teknisk set kunne Aalborg Handelsskole umiddelbart konvertere de fleste
skabeloner, enkelte matte dog gen-udvikles. Aalborg Handelsskole har indtil
videre valgt at bibeholde MS Office doc-formatet som internt og eksternt do-
kumentformat. Da OpenOffice.org umiddelbart kan lase stort set alle doku-
menter skabt 1 MS Office, har konvertering af gamle” dokumenter ikke vaeret
pa tale.

- Organisatorisk er gennemfort en uddannelse for de 10 medarbejdere ved af-
holdelse af en fem timers workshop.

De veesentligste evalueringsresultater

- Evalueringen af pilotforseget har vist, at der er et klart fald i den funktionelle
kvalitet (4 og 2,7 1 hhv. for- og eftersituationen) pa samtlige parametre — dog
primert pa Funktionel Egnethed og Fleksibilitet. Direkte adspurgt oplyser re-
spondenterne imidlertid, at OpenOffice.org ikke har nogle funktionelle mang-
ler, som begrunder faldet i funktionel kvalitet. Faldet henforer Aalborg Han-
delsskole derfor til, at der altid vil veere “modstand mod forandring”, nér no-
get nyt skal ibrugtages. Vi vurderer, at modstanden (som 1 ovrigt blev forster-
ket af en organisationsa@ndring, som fandt sted 1 migreringsperioden) ikke blev
imedegdet gennem den tilbudte uddannelse.
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- Der er konstateret marginale forbedringer i den tekniske kvalitet, som vurderes
hej (4,3) i efter-situationen, hvor den for blev vurderet marginalt lavere (4,1).
Den tekniske kvalitet er marginalt forbedret, hvad angér interoperabilitet, der
henfores til brugen af &bne standarder i OpenOffice.org.

- Desktoppens samlede omkostninger er faldet (10%). Faldet ses alene som et
fald i slutbrugerressourcerne - primert pa sidemandsoplaring.

- Der har ikke veret nogen skonomisk effekt pa arbejdsgangene. Som tidligere
navnt vurderer brugerne (direkte adspurgt), at den grundleggende funktiona-
litet 1 sdvel OpenOffice.org som MS Office 2000 imedekommer deres behov.

- Migreringsinvesteringen har varet overskuelig — i alt smé& 150.000 kr. — hvor
langt starsteparten (120.000 kr.) er en initial investering til test og indpasning
af produktet i den nuvarende infrastruktur. Alt arbejde er foretaget uden eks-
tern bistand. Herefter er der en omkostning pa ca. 3.000 kr. pr. migreret bru-
ger. At omkostningen pr. bruger er hgjere end i Psykiatrien i Arhus Amt skyl-
des, at en storre procentvis andel af de migrerede brugere (her alle) har taget
mod tilbuddet om uddannelse.

Datagrundlaget

Aalborg Handelsskole har i alt 80 administrative medarbejdere. Heraf er 10 ud-
valgt til deltagelse 1 pilotforseget, og disse 10 er reprasentative for alle admini-
strative medarbejdere. Aalborg Handelsskole har adspurgt alle 10 pilotbrugere om
den funktionelle kvalitet og slutbrugerressourcer — svarprocenten var hhv. 100%
og 80% (for- og eftermaling).

3.3. Migrering til OpenOffice.org i Neestved Kommune

Fakta om institutionen og pilotforsoget

Neastved Kommune har i alt 2700 medarbejdere, som deler ca. 1500 pc-
arbejdspladser. Pilotforseget er gennemfort for 100 pc-arbejdspladser. Desktop-
pen er i Nestved Kommune defineret ved kontorpakken (tekstbehandling, regne-
ark og presentation), hvor der er migreret fra Lotus Smartsuite til OpenOf-
fice.org. OpenOffice.org er installeret i et Citrix-milje, hvor dog den gamle Lotus
Smartsuite ogsa er bevaret, sdledes at brugerne har kunnet velge, om de ville an-
vende OpenOffice.org eller Lotus Smartsuite til losning af deres arbejdsopgaver.
Baggrunden for beslutningen om migrering var, at Lotus Smartsuite korte ustabilt
1 Citrix-miljeet og 1 ovrigt gav anledning til problemer, ndr kommunen skulle ud-
veksle data med omverdenen.
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Migreringsprocessen

Migreringsprojektets udrulning blev gennemfort i perioden februar 2004 til august

2004 for 100 udvalgte brugere. Ved den senere totaludrulning af OpenOffice.org

vil adgangen til Lotus Smartsuite blive fjernet for alle brugere.

- Projektorganisationen bestod af eksterne konsulenter og interne it-
medarbejdere. Hovedveagten af arbejdet for disse har veret at indpasse
Open Office.org i Citrix-miljoet.

- Teknisk set har Nestved Kommune valgt at opbygge alle skabeloner fra grun-
den. Med hensyn til gamle dokumenter stilles en Smartsuite-viewer til radig-
hed. MS Office doc-formater anvendes internt som eksternt.

- Organisatorisk er gennemfort en uddannelse baseret pa et grundlaeggende kur-
sus af to timers varighed plus supplerende kurser af én times varighed om reg-
neark og prasentationsprogrammer specifikt. Kursernes udgangspunkt har
vaeret at belyse funktionalitets-forskelle mellem gamle og nye produkter.

De veesentligste evalueringsresultater

- Evalueringen af pilotforseget har vist, at der er en marginal forbedring i1 den
funktionelle kvalitet (3,6 og 3,8 1 hhv. for- og eftersituationen) - primart pa
ydeevne og fleksibilitet. Forholdene henfores til, at OpenOffice.org kerer me-
re stabilt end Lotus Smartsuite, og at dokumentudveksling er mere ubesveret.

- Der er konstateret forbedringer i den fekniske kvalitet, som nu vurderes relativt
hej (3,8), hvor den for blev vurderet noget lavere (3,3). Den tekniske kvalitet
er primert forbedret, hvad angar Ydeevne og effektivitet samt Installation,
drift og vedligeholdelse. Dette henfores til forbedret driftsstabilitet i OpenOf-
fice.org samt langt lettere driftsafvikling.

- Desktoppens samlede omkostninger er faldet med ca. 53%. pr. desktop. Faldet
ses udelukkende i slutbrugerressourcerne - primert pa Egen tid pa it, men og-
s& pd Nedetid. Den mindre nedetid kan forklares ved den forbedrede driftssta-
bilitet og Egen tid pa it med en mere velkendt brugergrenseflade i OpenOf-
fice.org (der jo ligner MS Office brugergransefladen, som mange af kommu-
nens medarbejdere givetvis i tidligere jobs eller privat har stiftet bekendtskab
med). Et fald pa 53% er dog efter vor overbevisning meget hojt og ma derfor
yderligere forklares ved, at de 1 alt 19 respondenter, der har svaret i efter-
malingen, maske ikke er reprasentative for alle 100 pilotbrugere.

- Der har ikke veret analyseret pa udvalgte arbejdsgange i Naestved kommune
med henblik pd udledning af desktoppens okonomiske effekt pa arbejdsgange-
ne. Nestved Kommune har ikke fundet, at det var muligt at udpege arbejds-
gange, hvor kontorpakkens pavirkning af produktivitet eller ressourceforbrug
var sa stor, at det kunne males.
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- Migreringsinvesteringen har vaeret lille set 1 forhold til antallet af migrerede
brugere. Migreringsinvesteringen har veret pa ca. 470.000 kr. — fordelt med
250.000 kr. som initialinvestering og herefter ca. 2.200 kr. pr. migreret bruger.
(100 1 alt). Neestved Kommune havde indledningsvis tekniske problemstillin-
ger omkring Citrix-miljeet, hvor tidsforbruget til at lose disse selvfolgelig har
pavirket initialinvesteringen. Idet behovet for uddannelse viste sig mindre end
ventet, har migreringsomkostningerne dog samlet set varet overskuelige.

Datagrundlaget

Neastved Kommune har i alt ca. 1500 medarbejdere, der anvender desktoppen.
Neastved Kommune har udvalgt 100 (repraesentativt for de 1500) brugere til at
deltage i migreringen og i evalueringen. Svarprocenten var hhv. 25% og 19%
(for- og eftermdling). Brugernes grundlag for at svare var dog usikkert, da de
grundet udrulningsmetoden ikke har haft brug for at anvende OpenOffice.org in-
tensivt. Dette forhold giver stor usikkerhed i sdvel vurderingen af slutbrugerres-
sourcerne, som indgar i de samlede omkostninger, som vurderingen af den funkti-
onelle kvalitet.

3.4. Migrering til OpenOffice.org i Forbrugerstyrelsen

Fakta om institutionen og pilotforsoget

Forbrugerstyrelsen har 1 alt 120 medarbejdere. Pilotforseget er gennemfort for 65
medarbejdere fordelt pé tre afdelinger. Desktoppen er i Forbrugerstyrelsen define-
ret ved kontorpakken (dog kun tekstbehandling og regneark), hvor der er migreret
fra MS Office 97 til OpenOffice.org. Baggrunden for beslutningen om migrering
var, at Forbrugerstyrelsen enskede belyst, om OpenOffice.org kunne anvendes 1
styrelsen.

Migreringsprocessen

Migreringsprojektets udrulning blev gennemfort i perioden marts 2004 til april

2004. Under pilotdrift-perioden blev Forbrugerstyrelsen som folge af en rege-

ringsbeslutning flyttet fra @konomi- og Erhvervsministeriet til det nyoprettede

Familieministerium. Som folge heraf er der ikke truffet beslutning om, hvorvidt

OpenOffice.org skal vere Forbrugerstyrelsens fremtidige kontorpakke for alle

brugere, idet denne beslutning naturligvis ma ses i sammenhaeng med det ny mini-

steriums generelle strategi for it-omradet.

- Projektorganisationen bestod af en projektleder, interne it-medarbejdere og
eksterne konsulenter (sidstnavnte anvendt til uddannelse, ops@tning og konfi-
guration samt konvertering af skabeloner).
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- Teknisk set har Forbrugerstyrelsen valgt at konvertere alle skabeloner. Ad-
gangen til MS Office blev for pilotbrugerne besvarliggjort ved, at ikoner til
opstart af programmer i denne pakke blev fjernet. Programmerne kunne dog
stadig anvendes ved at starte dem fra deres placering i programbiblioteket.

MS Office 97 anvendes i Forbrugerstyrelsen af de medarbejdere, der ikke har
deltaget i pilotforsgget, og MS Office doc-formatet er i konsekvens heraf valgt
som internt og eksternt dokumentformat. Forbrugerstyrelsen gennemforte ikke
integration til dokumenthandteringssystemet (ScanJour), da ingen af de 65
udvalgte brugere anvendte dette produkt.

- Organisatorisk er gennemfort et kortere uddannelsesforleb (tre timer) med ud-
gangspunkt i at belyse funktionalitets-forskelle mellem MS Office 97 og
OpenOffice.org.

De veesentligste evalueringsresultater

- Evalueringen af pilotforseget har vist, at der er et mindre fald i den funktionel-
le kvalitet (3,7 og 3,3 1 hhv. for- og eftersituationen) - primart pa den Funkti-
onelle egnethed. Dette forklares ved, at den ene afdeling (laboratoriet) modta-
ger komplekse regneark indeholdende avancerede makroer/VBS scripts udvik-
let i MS Office Excel, som ikke umiddelbart har kunnet &bnes i OpenOf-
fice.org (Calc). Laboratoriets medarbejdere har derfor veret nedt til at anven-
de MS Office 97 fortsat til dette formél. Ydeevne og Brugervenlighed vurde-
res som forbedret.

- Der er konstateret et marginalt fald 1 den tekniske kvalitet (3,0 og 2,8 hhv. for
og efter) — faldet er generelt med undtagelse af Ydeevne og Effektivitet samt
Interoperabilitet, som er svagt forbedret.

- Forbrugerstyrelsen finder, at Sikkerheden er faldet pa grund af mang-
lende muligheder for at gemme krypteret i den testede version af
OpenOffice.org Writer (1.1). Forbrugerstyrelsen har féet oplyst, at
denne mulighed skulle vare til stede i version 2.0.

- Vurderingen af Fleksibilitet er faldet, hvilket af Forbrugerstyrelsen be-
grundes med manglende mulighed for individuel opgradering. Behovet
har varet at benytte det ny tekstbehandlingsprogram som maileditor,
hvilket var muligt med det forrige tekstbehandlingsprogram. Vi vurde-
rer dog, at der her er tale om et grensefladeproblem, som ikke burde
have pavirket bedemmelsen af Fleksibiliteten.

- Vurderingen af Integration er faldet pd grund af manglende mulighed
for at integrere til journaliserings- og dokumenthéndteringssystemet
ScanJour. Integrationsmuligheden undersegte Forbrugerstyrelsen 1
forbindelse med evaluering af den tekniske kvalitet af OpenOffice.org.

Desktop-evalueringsrapport (V1-2).doc 31/54



Resultatet af desktop-pilotforsegene

- Vurderingen af egenskaben Installation, drift og vedligeholdelse er
faldet, hvilket af Forbrugerstyrelsen er begrundet primeart med den do-
kumentationsform, OpenOffice.org har valgt (elektronisk tilgengelig
dokumentation i modsatning til trykte hdndbeger fra Microsoft).

- De samlede omkostninger er faldet med ca. 24%. Faldet skyldes primart et
fald i slutbrugerressourcerne - primert pa Egen tid pa it.

- Der har ikke veret nogen skonomisk effekt pd arbejdsgangene. Dette skyldes,
at brugerne har haft (om end besvearliggjort) tilgang til MS Office 97, som de
saledes har kunnet anvende, nar de stedte ind i begraensninger i det nye pro-
dukt (de for omtalte udvekslinger af komplekse regneark).

- Migreringsinvesteringen har varet relativt lille. Migreringsinvesteringen var
pa 325.000 kr. — fordelt med 200.000 som initialinvestering og herefter ca.
2.000 kr. pr. migreret bruger (65 1 alt). Den relativt lille initialinvestering til-
skrives et lille behov for udvikling af grenseflader til OpenOffice.org.

Datagrundlaget

Forbrugerstyrelsen har 120 medarbejdere og udvalgte oprindelig 65 medarbejdere
fra tre afdelinger til deltagelse 1 pilotforseget (af disse 65 var kun 49 stadig hos
Forbrugerstyrelsen pé eftermalingstidspunktet). De 65 (49) har ikke integration til
ScanJour, hvorfor vi ikke kan forudsatte, at de er reprasentative for hele styrel-
sen. Alle 65 (49) har haft mulighed for at deltage i evalueringen. Svarprocenten 1
forhold til disse er hhv. 20% og 26% svarende til et absolut antal respondenter pa
13 1 bade for- og efter-situation. Usikkerheden bestar dermed 1, at det er tvivlsomt
om de 13 respondenter er reprasentative for hele den gruppe, der fir migreret
desktop (de 65). Ydermere har kun 9-10 respondenter besvaret spergsmélene om
(slutbruger)ressourceforbrug, hvilket medferer ekstra usikkerhed pé disse tal.
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3.5. Migrering til Microsoft 2003 i Justitsministeriet — De-
partementet

Fakta om institutionen og pilotforsoget

I Justitsministeriet blev gennemfort et konsolideringsprojekt med henblik pa etab-
lering af falles it-driftscenter, hvori desktop-migreringen indgik. Projektet omfat-
tede seks institutioner, bl.a. Departementet.

Departementet har 1 alt 190 medarbejdere. Pilotforseget er gennemfort for alle
190 medarbejdere. Desktoppen er i Departementet defineret ved kontorpakken
(tekstbehandling, regneark, praesentation, e-post/kalender), journal- og doku-
menthandteringssystemer, intranetadgang samt adgang til opslagsvarker. Der er
migreret fra MS Office 2000 til MS Office 2003 samt foretaget opgraderinger af
desktop-applikationerne i ovrigt. Baggrunden for beslutningen om migrering var
et onske om etablering af en ny, moderne it-infrastruktur felles for hele ministeri-
ets omrade.

Migreringsprocessen

Migreringsprojektets udrulning blev gennemfort i perioden januar 2004 til juni

2004. Hos Justitsministeriet har der primart veret tale om et projekt med fokus pa

rationalisering som folge af teknisk konsolidering.

- Projektorganisationen bestod af en teknisk projektleder, interne it-
medarbejdere og eksterne konsulenter fra hardware- og software-
leveranderorganisationerne.

- Da der kontorpakkemeessigt er migreret inden for samme familie (fra MS Of-
fice 2000 til MS Office 2003), har der ikke veret behov for at tage stilling til
handtering af gamle dokumenter og spergsmal om dokumentformater. Det var
endvidere forventet, at skabeloner umiddelbart ville kunne genbruges, hvilket
dog viste sig ikke at veere tilfeeldet: De konverterede skabeloner matte kontrol-
leres enkeltvis.

- Uddannelsesmassigt har der veret tilbudt storskeerms-undervisning af 1,5 ti-
mes varighed til alle medarbejdere.
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De veesentligste evalueringsresultater

- Evalueringen af pilotforseget har vist, at den funktionelle kvalitet er stort set
uendret (3,5 og 3,4 1 hhv. for- og eftersituationen). Dette forklares ved, at
funktionaliteten i de to produkter lige godt tilgodeser brugernes behov. Det er
vaesentligt at bemerke, at for Departementets vedkommende har brugerne
svaret ud fra den brede definition af desktoppen — deres vurderinger gelder
saledes ud over MS Office 2003 ogsa journal- og dokumenthéndteringssyste-
met mm. — jf. desktop-definitionen hos Justitsministeriet.

- Der er konstateret en stigning i den tekniske kvalitet (3,8 og 4,3 hhv. for og
efter). Stigningen tilskrives egenskaber ved den ny, moderne it-infrastruktur
snarere end egenskaberne ved MS Office 2003.

- De samlede desktopomkostninger er faldet med ca. 20%. Faldet skyldes pri-
mert et fald i slutbrugerressourcerne, herunder primeert et fald i Sidemandsop-
leering.

- Der har ikke veret nogen skonomisk effekt pd arbejdsgangene. Effektivisering
af arbejdsgange har ikke veret et mél for konsolideringsprojektet, og der har
derfor ikke veret ivaerksat initiativer (udover uddannelse) med henblik pa at
hente gevinster i arbejdsgangene.

- Migreringsinvesteringen har vaeret pa 1.400.000 kr. — hvoraf ca. 1.300.000 kr.
er initialinvestering. Der er séledes anvendt ca. 100.000 kr. til uddannelse af
190 brugere, som hver har faet 1,5 times undervisning, svarende til ca. 400 kr.
pr. bruger.

Datagrundlaget

Departementet har 190 medarbejdere og har udvalgt 30 som reprasentative for
disse. Svarprocenten i forhold til de 30 er hhv. 67% og 40% (for- og eftermaling)
svarende til et absolut antal respondenter pd 20 1 for-situationen og 12 i efter-
situationen. Specielt 1 efter-situationen er det tvivlsomt, om vi kan antage, at de 12
respondenter er reprasentative for 30 adspurgte (og dermed for Departementet
som helhed). Usikkerheden forsterkes for sa vidt angar besvarelserne om slutbru-
gerressourceforbrug yderligere af, at kun 9 af de 12 besvarer disse sporgsmal.
Udover denne usikkerhed skal ogsd navnes, at brugernes vurdering er foretaget
for desktoppen som helhed — ikke specifikt for kontorpakken.
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3.6. Migrering til Microsoft 2003 i Justitsministeriet — Civil-
retsdirektoratet

Fakta om institutionen og pilotforsoget

I Justitsministeriet blev gennemfort et konsolideringsprojekt med henblik pé
etablering af fzlles it-driftscenter, hvori desktop-migreringen indgik. Projektet
omfattede seks institutioner, bl.a. Civilretsdirektoratet.

Civilretsdirektoratet har 1 alt 78 medarbejdere. Pilotforseget er gennemfort for alle
78 medarbejdere. Desktoppen er 1 Civilretsdirektoratet - som 1 Departementet -
defineret ved kontorpakken (tekstbehandling, regneark, prasentation, e-
post/kalender), journal- og dokumenthandteringssystemer, intranetadgang, samt
adgang til opslagsverker. Der er migreret fra MS Office 2000 til MS Office 2003
samt foretaget opgraderinger af desktop-applikationerne i gvrigt. Baggrunden for
beslutningen om migrering var et enske om etablering af en ny, moderne it-
infrastruktur fzlles for hele ministeriets omréade.

Migreringsprocessen

Migreringsprojektets udrulning blev gennemfort i perioden januar 2004 til juni

2004. Hos Justitsministeriet har der primart veret tale om et projekt med fokus pa

rationalisering som folge af teknisk konsolidering.

- Projektorganisationen bestod af en teknisk projektleder, interne it-
medarbejdere og eksterne konsulenter fra hardware- og software-
leveranderorganisationerne.

- Da der kontorpakkemeessigt er migreret inden for samme familie (fra MS Of-
fice 2000 til MS Office 2003), har der ikke veret behov for at tage stilling til
handtering af gamle dokumenter og spergsmal om dokumentformater. Det var
endvidere forventet, at skabeloner umiddelbart ville kunne genbruges, hvilket
dog viste sig ikke at veere tilfeeldet: De konverterede skabeloner matte kontrol-
leres enkeltvis.

- Uddannelsesmassigt har der veret tilbudt storskeerms-undervisning af 1,5 ti-
mes varighed til alle medarbejdere.

De veesentligste evalueringsresultater

- Evalueringen af pilotforseget har vist, at den funktionelle kvalitet er stort set
uaendret (3,7 og 3,6 i hhv. for- og eftersituationen). Dette forklares ved, at
funktionaliteten i1 de to produkter lige godt tilgodeser brugernes behov. Det er
vasentligt at bemaerke, at ogsa for Civilretsdirektoratets vedkommende har
brugerne svaret ud fra den brede definition af desktoppen — deres vurderinger
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gaelder séledes ud over MS Office 2003 ogsa journal- og dokumenthéndte-
ringssystemet mm. — jf. desktop-definitionen hos Justitsministeriet.

- Der er konstateret en stigning i den tekniske kvalitet (3,7 og 4,3 hhv. for og
efter). Stigningen tilskrives egenskaber ved den ny, moderne it-infrastruktur
snarere end egenskaberne ved MS Office 2003.

- Desktoppens samlede omkostninger er faldet med ca. 14% pr. desktop. Faldet
skyldes software-besparelser samt besparelser pa ekstern it. Software-
besparelsen er opnédet ved omlegning til en ny licens-form muliggjort gennem
etableringen af det fzlles it-driftscenter; besparelsen pa ekstern it skyldes, at
Civilretsdirektoratets behov for ekstern bistand nu dekkes af det feelles it-
driftscenter. For Civilretsdirektoratets vedkommende er der konstateret en
stigning 1 slutbrugeressourceforbrug pa ca. 4%. Stigningen ses is&r pa Side-
mandsoplering og Egen tid pé it. Vi mener, at Sidemandsoplering og Egen
tid pé it kan forklares med, at Civilretsdirektoratet efter migreringen bliver
serviceret fra et centralt driftscenter (i modsaetning til tidligere, hvor Civilrets-
direktoratet havde egne it-medarbejdere).

- Der har ikke varet nogen okonomisk effekt pd arbejdsgangene. Effektivisering
af arbejdsgange har ikke veret et mél for konsolideringsprojektet og der har
derfor ikke veret ivaerksat initiativer (udover uddannelse) med henblik pa at
hente gevinster i arbejdsgangene.

- Migreringsinvesteringen har vaeret pa 900.000 kr. — langt stersteparten
(867.000) kan betegnes som en initialinvestering, da der ikke har vaeret knyttet
naevnevardige omkostninger til brugeruddannelse og lignende. (De 78 medar-
bejderes tidsforbrug til deltagelse 1 undervisning svarer til en omkostning pa
ca. 33.000 eller godt 400 kr. pr. bruger).

Datagrundlaget

Civilretsdirektoratet har 78 medarbejdere og har udvalgt 20 som reprasentative
for de 78. Svarprocenten 1 forhold til disse er hhv. 85% og 60% (for- og efterma-
ling) svarende til et absolut antal respondenter pa 17 1 for-situationen og 12 i ef-
ter-situationen. Af disse har mellem 7 og 11 besvaret spergsmalene relateret til
deres (slutbruger)ressourceforbrug, hvilket giver nogen usikkerhed pa disse tal.
Udover denne usikkerhed skal ogsd navnes, at brugernes vurdering er foretaget
for desktoppen som helhed — ikke specifikt for kontorpakken.

3.7. Roskilde Kommune

Det ikke gennemforte forseg i Roskilde Kommune var defineret som en total mi-
grering af nuvarende Microsoft-desktop til en open source baseret desktop som
illustreret i tabel 5:
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Fra Til

MS Windows Linux

MS Office Staroffice
Internet Explorer Mozilla

MS Outlook Evolution
Clam Antivirus Panda Anitirus

Tabel 5 - Den planlagte migrering i Roskilde Kommune

Herudover anvender Roskilde Kommune pa sin desktop folgende KMD-
fagsystemer:

- KMD Opus Personale

- KMD Webbetaling

- KMD Institutionssystem

Migreringsprojektet skulle derfor ogsd omfatte omlaegning af disse systemer, s
de kunne afvikles pa en Linux-platform, samt erstatning af systemernes integrati-
on til MS Office med integration til Staroffice.

I projektets tidsplan var afsat en periode pa ca. 2-3 maneder til ovennavnte opga-
ver. Analysen af opgavens omfang, som blev foretaget i februar 2004, viste imid-
lertid, at opgaven med omlegning til Linux samt etablering af ny graenseflade til
Staroffice for de naevnte KMD-systemer, var s stor, at det ikke var realistisk at
gennemfore den indenfor den overordnede tidsplan for evalueringsforsoget.

Det blev derfor i april 2004 besluttet ikke at gennemfore migreringen.
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4. Valg af kontorpakke

I dette kapitel opsamles de vasentligste resultater pé tvers af pilotforsegene — ba-

de hvad angar evalueringsresultater og migreringserfaringer (afsnit 4.1). Med ud-

gangspunkt i disse behandler vi felgende sporgsmal:

- Hvornar ber man skifte eller opgradere sin kontorpakke? (afsnit 4.2)

- Hvad skal man skifte til — hvad er de vasentlige beslutningsparametre og pro-
blemstillinger? (afsnit 4.3)

Endelig afrundes med en perspektivering af de identificerede barrierer vedrerende
valg af kontorpakke (afsnit 4.4).

4.1. De vaesentligste resultater og erfaringer pa tvaers af
pilotforsggene

Evalueringsresultater og migreringserfaringer er i dette afsnit behandlet ved en
belysning af nedenstaende:

- Desktoppens funktionelle kvalitet

- Desktoppens tekniske kvalitet

- Desktoppens omkostninger

- Desktoppens gkonomiske effekt pa arbejdsgange

- Migreringsprocessen

- Migreringsinvestering

Da evalueringsresultater ikke kan ses isoleret fra migreringsprocessen, har vi ar-
sagsforklaret evalueringsresultater bl.a. ved hjalp af erfaringer fra de gennemforte
migreringer. I selve afsnittet om migreringsprocessen har vi pa baggrund af pilo-
tinstitutionernes erfaringer uddraget gode rad til, hvorledes en migreringsproces
ber planlegges og gennemfores.

4.1.1. Desktoppens funktionelle kvalitet

Hvad viser evalueringsresultaterne?

- Den funktionelle kvalitet - som vurderet af brugerne 1 de enkelte pilotforseg
ud fra deres behov - stiger ikke som folge af desktop-udskiftningen. I fire af
forsegene er den funktionelle kvalitet uandret.

- I'to af forsegene (Aalborg Handelsskole og Forbrugerstyrelsen) falder den
funktionelle kvalitet ligefrem.
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- Vi har derfor undersogt, om dette skyldes manglende funktionalitet i det
nye produkt, eller om det skyldes den organisatoriske implementering af
det nye produkt.

- I Aalborg Handelsskole skyldes faldet i funktionel kvalitet den
organisatoriske implementering (jf. afsnit 3.2)

- I Forbrugerstyrelsen skyldes faldet i funktionel kvalitet, at be-
hovet for import af komplekse regneark genereret i MS Office
ikke kunne imgdekommes i1 OpenOffice.org. (jf. afsnit 3.4)

Konklusioner om kontorpakkernes funktionelle kvalitet

Vi kan med udgangspunkt i nerverende forseg konkludere,

- at den funktionelle kvalitet - som vurderet af brugerne ud fra deres behov -
ved anvendelse af begge kontorpakker (MS Office 2003 og OpenOffice.org)
er god.

- at en uendret vurdering af den funktionelle kvalitet trods eget funktionalitet 1
de nye produkter indikerer, at brugerne ikke i deres almindelige, daglige ar-
bejde oplever et behov for den nye funktionalitet. Opgraderinger af kontor-
pakken kan séledes vanskeligt retferdiggeres ud fra brugernes behov. (Til-
fredsheden med mange af de eksisterende kontorpakker er hoj, da de er godt
indkert 1 brugernes daglige arbejdsopgaver).

- at sdfremt man udskifter sin kontorpakke, vil brugernes opfattelse af kontor-
pakkens funktionelle kvalitet — uathengig af produktet - vaere athaengig af til-
retteleeggelsen af den organisatoriske implementering, herunder en malrettet
og tilpasset uddannelse 1 kontorpakken.

Vore konklusioner omkring funktionel kvalitet underbygges af konklusionerne af
de tidligere omtalte brugervenlighedstest. Hovedkonklusionen fra disse er gengi-
vet 1 nedenstdende tekstboks:

"Undersggelsen viser, at overgangen til OpenOffice ikke volder de delta-
gende brugere vaesentlige problemer. Konklusionen er derfor, at det ik-
ke bgr vaere spgrgsmalet om brugervenlighed, der afholder offentlige
institutioner fra at skifte til kontorpakken OpenOffice, for OpenOffice er
brugervenligt. Undersggelsen viser, at OpenOffice er hurtigt at saette sig
ind, let at tage i brug til daglige opgaver, og generelt set tilfredsstillende
for brugerne i det daglige arbejde. Efter en periode pd 2-3 maneder ef-
ter udskiftningen, var samtlige brugere godt pa vej til at arbejde lige sa
effektivt som i den gamle kontorpakke.”

Kilde: Jacob Salmon: OpenOffice.org: Et brugervenligt alternativ, december
2004
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4.1.2. Desktoppens tekniske kvalitet

Hvad viser evalueringsresultaterne?

- Den tekniske kvalitet - som vurderet af it-cheferne i1 de enkelte pilotforseg ud
fra organisationens behov — stiger, som folge af desktop-udskiftningen i fire af
forsegene, mens den er uendret 1 ét forseg og falder 1 ét.

- Stigningen i den tekniske kvalitet i hhv. Psykiatrien i Arhus Amt og
Naestved Kommune kan tilskrives udgangspunktet: Kontorpakker, der
ikke lengere supporteres, og/eller hvis udbredelse er meget lav.

- Stigningen i Justitsministeriet — Departementet og Civilretsdirektoratet
— skal tilskrives etableringen af en ny it-infrastruktur snarere end kon-
torpakkens tekniske egenskaber 1 sig selv.

- Den tekniske kvalitet vurderes 1 Aalborg Handelsskole som helhed
som u&ndret og 1 evrigt hgj. Vi vurderer, at begge produkter helt og
fuldt tilgodeser skolens nuvarende behov.

- Faldet 1 den tekniske kvalitet 1 Forbrugerstyrelsen ber tilskrives et stor-
re fald 1 egenskaben Integration, som er faldet pa grund af manglende
mulighed for at integrere til ScanJour.

Konklusioner om kontorpakkernes tekniske kvalitet

Vi kan med udgangspunkt i nerverende forseg konkludere,

- at den tekniske kvalitet i forhold til organisationens behov ved anvendelse af
begge kontorpakker (MS Office 2003 og OpenOffice.org) er god, hvad angar
folgende egenskaber:

- Installation, drift og vedligeholdelse
- Interoperabilitet

- Ydeevne og effektivitet

- Fleksibilitet

- Sikkerhed

- at OpenOffice.org for s& vidt angar Integration (den sjette og sidste af de mal-
te egenskaber) scorer lavt, hvilket skyldes, at der kun er fa/ingen proprietere
standardsystemer, der indeholder greenseflader til integration med OpenOf-
fice.org.

- at der trods hgj score for badde MS Office 2003 og OpenOffice.org pd egen-
skaben Interoperabilitet er forskelle pa denne, idet OpenOffice.org understot-
ter &bne standarder. Dette er kun delvis tilfeldet for Microsofts produkter. Om
end Microsoft netop i forbindelse med lanceringen af MS Office 2003 intro-
ducerede XML som muligt format, er det dog stadig det lukkede doc-format,
der er mest udbredt pd markedet.

- at sdfremt man udskifter sin kontorpakke, skal der i den tekniske implemente-
ring tages stilling til:
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- Hyvilke granseflader, kontorpakken har (og skal have) som kan under-
stotte integration med anden software som fx elektronisk doku-
menthandtering

- Hvilket dokumentformat, organisationen vil arbejde med (med hen-
blik pé sével intern som ekstern dokumentudveksling)

- Hvordan skabeloner og dokumenter skabt med den forrige kontorpak-
ke skal flyttes over til den ny kontorpakke

4.1.3. Desktoppens omkostninger

Hvad viser evalueringsresultaterne?

Datagrundlaget er usikkert, hvad angar slutbrugerressourceforbruget. Dog
synes slutbrugerressourceforbruget i alle seks forseg umiddelbart at udgere en
ualmindelig stor del af de samlede omkostninger for en kontorpakke (béade i
for- og eftersituationen). Imidlertid er hardware- og softwareomkostningerne
ikke direkte synlige i malingerne, idet flere af pilotinstitutionerne har foretaget
straks-afskrivning af anskaffelserne. Derfor fremtraeder slutbrugerressource-
forbrugets andel af de samlede omkostninger uforholdsmessigt hejt sammen-
lignet med andre studier af samlede it-omkostninger. Korrigeret for oven-
navnte, idet det er antaget for hver af pilotinstitutionerne, at al hardware og
software er anskaffet i ar og afskrives lineert over tre ar, far vi et slutbruger-
ressourceforbrug pa gennemsnitligt hhv. 69% og 66% af de samlede omkost-
ninger for en kontorpakke (hhv. for og efter), som figur 7 og figur 8 illustre-
rer:

Omkostningsfordeling - fer

Ekstern it
2%

Softw are
8%

Hardw are
13%

It ressourcer

8%
’ lutbrugerressour

cer
69%

Figur 7- Omkostningsfordeling i far-situationen
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Omkostningsfordeling - efter

Ekstern it
1%

Softw are
7%

Hardw are
15%

It ressourcer
11% lutbrugerressour

cer
66%

Figur 8 - Omkostningsfordeling i efter-situationen

Dette er stadig noget hojere end normalt ved studier af samlede it-
omkostninger (ca. 56%). Derudover viser tallene, at der i fem af seks forseg er
sket et fald i slutbrugerressourcerne efter migrering. I det storste af forsegene,
Psykiatrien i Arhus Amt, er faldet sterst grundet primeert et fald i Egen tid pa
it samt Sidemandsoplaring. Vi mener pd baggrund af forseget i Psykiatrien 1
Arhus Amt, at et kompetenceloft som resultat af malrettet og tilpasset uddan-
nelse 1 kontorpakken kan medfere denne gevinst.

- Forseget giver ikke grundlag for at udtale sig om pévirkning af omkostninger
til hardware. Dette skyldes, at det hardware, der bruges til at drive den ny
kontorpakke for de fire af forsegenes vedkommende, er det samme, som blev
brugt til den gamle kontorpakke. I de to evrige forseg — 1 Justitsministeriet —
falder hardwareomkostningerne (opgjort som gennemsnittet pa tvers af De-
partementet og Civilretsdirektoratet var de hhv. 7.600 kr. og 5.600 pr. desktop
arligt for og efter migreringen), hvilket er en konsolideringseffekt, der ikke
kan henfores til de produkter, der indgar 1 den brede desktop-definition i Ju-
stitsministeriet.

- Forseget 1 Justitsministeriet viser, at licensomkostninger til software er 1.671
kr. pr. bruger i drlig omkostning for MS Office 2003. Forseget viser i1 ovrigt,
at de ovrige pilotinstitutioner ikke har licensomkostninger i relation til brug af
OpenOffice.org, hverken for produktet direkte eller afledte licensomkostnin-
ger til evrige produkter, som indferelsen af OpenOffice.org matte have krae-
vet.

- Forseget viser, at it-ressourceforbruget kun er marginalt pavirket af udskift-
ning af kontorpakken eller med andre ord: Udskiftningerne/opgraderingerne
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har ikke medfert behov for yderligere it-medarbejdere. Vi mener pa denne
baggrund at kunne konkludere, at sdfremt it-medarbejderne uddannes tilstraek-
keligt i, hvorledes den ny kontorpakke opsattes og driftes, oges ressourcefor-
brug til drift af kontorpakken tilsvarende ikke; sdfremt brugerne uddannes til-
straekkeligt 1 den ny kontorpakkes funktionalitet, undgés en stigning i it-
ressourceforbruget til support.

- Forsaget viser ligeledes, at behovet for ekstern it-bistand kun er marginalt pa-
virket af udskiftning af kontorpakken. For det mindre udbredte produkt Open-
Office.org kunne man méske have forventet en stigning i it-afdelingens behov
for ekstern bistand, da der alt andet lige er feerre andre OpenOffice.org-
brugere at soge stotte hos. Vi mener imidlertid pé baggrund af de fire OpenOf-
fice.org forseg at kunne konkludere, at safremt der i migreringsperioden inve-
steres 1 den ngdvendige tekniske spidskompetence, kan behovet for ekstern bi-
stand efterfolgende bevares pa det oprindelige niveau.

Konklusioner om kontorpakkens omkostninger

Vi kan med udgangspunkt i nervaerende forseg konkludere,

- at slutbrugeruddannelse - uathengigt af produktet — selv i forbindelse med
almindelige kontorpakker — kan betale sig. (Slutbrugerressourceforbruget kan
reduceres vesentligt).

- at der - specifikt for OpenOftice.org stillet over for MS Office 2003 - vil vere
en arlig licensbesparelse pr. desktop. Alle gvrige omkostningselementer, vi
har mélt, varierer kun marginalt.

4.1.4. Desktoppens gskonomiske effekt pa arbejdsgangene

Hvad viser evalueringsresultaterne?

- Samtlige pilotforseg viser, at udskiftning eller opgradering af desktop-
pen/kontorpakken ingen indflydelse eller effekt har haft pa ressourceforbruget
eller produktiviteten i de analyserede arbejdsgange.

- Vimener imidlertid, at faldet i Egen tid pa it samt Sidemandsoplaring, som
det er set i Psykiatrien i Arhus Amt, har givet en ressourcefrigorelse, der po-
tentielt kan give en stigning i produktiviteten generelt, alternativt en ressour-
cebesparelse.

- lingen af forsegene har pilotinstitutionerne valgt at analysere, hvilke mulig-
heder eventuel ny funktionalitet, der er blevet stillet til rddighed for brugerne,
kunne have for gennemforelsen af arbejdsgangene generelt.

Konklusioner om kontorpakkens effekter pa arbejdsgangene
Vi kan med udgangspunkt i nerverende forseg konkludere,
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- at der kan veare ressourcebesparelser og/eller produktivitetsforbedringer for-
bundet med udskiftning af desktoppen/kontorpakken, men at det ofte kraever
en bevidst ledelsesmaessig indsats at heste gevinsterne. Vi vurderer séledes, at

- Safremt der er tale om migrering af den rene kontorpakke, vil der —
uathangig af produktet - kunne hostes en produktivitetsgevinst ved at
nyttiggere de ressourcer, der matte vere blevet frigjort gennem et fald
1 slutbrugerressourceforbruget

- Séfremt der er tale om migrering af den “brede desktop”, vil der mu-
ligvis kunne hgstes en ressourcebesparelse eller en produktivitetsge-
vinst ved at benytte migreringen som anledning til at fa optimeret de
eksisterende arbejdsgange.

4.1.5. Migreringsprocessen

Hvad viser evalueringsresultaterne?

- De fleste pilotforseg viser, at migreringen primart er blevet grebet an som en
opgave for it-afdelingen. Denne har i alle tilfaelde leveret projektlederen for
migreringsprojektet, og kun i to forseg (Psykiatrien i Arhus Amt og Aalborg
Handelsskole) har der varet tale om brugerdeltagelse i projektorganisationen.
Vi mener, at man med fordel kan overveje brugerinddragelse i denne type pro-
jekter, idet de inddragede brugere - som ambassaderer for projektet - vil kunne
medvirke til en bedre implementering. Sdfremt migreringen endvidere har
som mal at opna ekonomiske effekter i arbejdsgangene (som for eksempel at
nyttiggere frigjorte ressourcer og/eller heoste ressourcebesparel-
ser/produktivitetsgevinster) skal migreringsprojektet forankres i organisatio-
nens ledelse.

- For samtlige forseg gaelder, at behovet for uddannelse af slutbrugere er beske-
dent. Vi mener, at omfanget af uddannelsen, som det ses i pilotforsegene, vir-
ker rimeligt, mens derimod maden, uddannelsen gribes an pa, kan have stor
betydning for brugernes opfattelse af det nye produkt.

- Forsggene har givet anledning til, at vi kan opstille folgende bruttoliste over
tekniske udfordringer i forbindelse med migrering af kontorpakker:

- Indpasning af den nye kontorpakke i eksisterende it-infrastruktur

- Etablering af greenseflader mellem gvrige systemer og den nye kontor-
pakke

- Konvertering af eksisterende skabeloner / udvikling af ny skabeloner

- Héndtering af dokumenter skabt i den forrige kontorpakke

- Maéden udrulning skal foretages pa

- Alle ovennavnte udfordringer har veret overkommelige for pilotinstitutioner-
ne
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Konklusioner om migringsprocessen

Vi kan med udgangspunkt i nerverende forseg konkludere,

- at det ikke er tilstrekkeligt at betragte en migrering af en kontorpakke som en
teknisk gvelse uden brugerinddragelse. Inddrages brugerne, forbedres mulig-
heden for hurtigt at kunne anvende den nye kontorpakke pad samme niveau
som den gamle — jf. resultaterne fra Psykiatrien i Arhus Amt.

- atuddannelse ikke er nogen stor sag, men at indholdet af uddannelsen ber
maélrettes brugernes arbejdssituationer (snarere end det nye produkts funktio-
nalitet).

- at den tekniske migrering generelt er overkommelig.

4.1.6. Migreringsinvesteringen

Hvad viser evalueringsresultaterne?

- De indsamlede informationer om migreringsinvesteringen angiver tidsforbru-
get 1 projekternes enkelte faser. Det kan heraf ses, at der til projektledelse an-
vendes gennemsnitligt ca. 20% af det samlede tidsforbrug. Der er altsa ikke
grund til at tro, at migrering af kontorpakker er en simplere ledelsesmaessig
opgave end andre it-implementeringsprojekter (hvor ledelse ogsa typisk udger
ca. 20%).

- Initialinvesteringen i migreringen svinger pa tveers af pilotforsegene fra
120.000 kr. til 1.300.000 kr. (i sidstnevnte tal indgar dog en betydelig sum til
nyt hardware). De enkelte pilotinstitutioners evalueringsrapporter har angivet,
hvilke konkrete aktiviteter, der er gennemfort, men registreringerne giver ikke
mulighed for at henfere tidsforbrug pa disse og dermed forklare forskellene i
den initiale investering.

- Prisen pr. bruger til uddannelse er fremkommet ved registrering af tidsforbru-
get for de i uddannelsen deltagende brugere, som herefter er omregnet til en
samlet omkostning, der herefter er delt med det fotale antal brugere. Det er na-
turligvis helt afhengigt af organisationen, hvor stort et antal af brugerne, der
har behov for uddannelse. Vi mener derfor, at et realistisk bud pa en uddan-
nelsesomkostning pr. bruger ud fra disse forseg skal findes ved at betragte
omfanget af den gennemsnitligt tilbudte undervisning, som er ca. fire timer pr.
bruger og herefter gange med timeprisen, hvilket giver en gennemsnitlig ud-
dannelsesomkostning pa ca. 2.000 pr. bruger.
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Konklusioner om migreringsinvesteringen

Vi kan med udgangspunkt i nervaerende forseg - uathengigt af produkt -

konkludere,

- atden initiale investering (nér bortses fra eventuelt behov for nyt hardware og
software) selv i en stor organisation med op til 1.000 brugere kan holdes pa
ca. 1.000.000 kr. Initialinvesteringen deekker (nér der ses bort fra hardware og
software anskaffelser) mandtidsforbruget til gennemforelse af projektet samt
honorarer til ekstern bistand.

- at brugeruddannelse typisk kan gennemfores for ca. 2.000 kr. pr. bruger (eks-
klusive honorar til traener, som jo er medregnet i initialinvesteringen)

- at der kan opstilles folgende "tommelfingerregler” til estimering af det mand-
tidsforbrug, der indgér i initialinvesteringen:

Aktivitet ‘ Estimeringsregel

Teknisk implementering De forhold, der pavirker omfanget af denne er:

- Den infrastruktur, kontorpakken skal indpasses i
- Antallet af greenseflader, der skal etableres

- Antallet skabeloner, der skal konverteres

- Handteringen af dokumenter skabt i den gamle
kontorpakke

- Udrulningsmetode, herunder antallet af klienter,
der skal opgraderes

Til estimatet af tidsforbruget til gennemfarelse af
ovenstaende skal endvidere adderes et tidsforbrug til
test. Pilotforsggene har dog veeret for forskellige til,
at en tommelfingerregel for tidsforbruget hertil kan

afledes

Ledelse Til summen af ovenstaende adderes 20% til styring
og ledelse

Uddannelse Der tages udgangspunkt i 4 timer pr. deltagende
bruger, og det vurderes, hvor mange der forventes at
deltage

Tabel 6 - Estimeringsregler

4.2. Hvornar skifte eller opgradere kontorpakke?

Med udgangspunkt i afsnit 4.1 behandler vi 1 det folgende spergsmalet om, hvor-
nar man bor skifte eller opgradere sin kontorpakke.
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Hvad viser pilotforsagene?

I to af forsogene (Psykiatrien i Arhus Amt og Naestved Kommune) var &rsa-
gen til udskiftningen af kontorpakken at begge produkter led af veesentlige be-
grensninger i relation til dokumentudveksling med andre parter. For Psykia-
trien i Arhus Amts vedkommende ligeledes, at det anvendte produkt ikke len-
gere blev supporteret pad markedet.

For Forbrugerstyrelsen har der vaeret tale om forsgg, som har varet ivaerksat
fordi, Forbrugerstyrelsen star med et otte &r gammelt produkt og derfor skal
vaelge mellem at opgradere nuvarende kontorpakke eller udskifte den.

For Aalborg Handelsskole har baggrunden vearet at undersege muligheden for
at frigere midler: Safremt et produkt uden licensafgifter kunne tilfredsstille
skolens behov, kunne de sparede licensomkostninger anvendes til andre og for
skolen mere vardifulde formal.

For Justitsministeriet har baggrunden for forsegene veret, at man som en del
af konsolideringsprojektet kunne tilbyde den nyeste teknologi — herunder op-
gradering af kontorpakke — finansieret af gevinsten ved konsolideringen.

Konklusioner om skift eller opgradering af kontorpakke

Devoteam Fischer & Lorenz kan med udgangspunkt 1 nervarende forseg kon-
kludere:

at man skal skifte kontorpakke, ndr man har en ”breendende platform” som
folge af manglende videreudvikling og support af produktet pa markedet eller
mangler i produktet, der vanskeligger organisationens arbejde (teknologisk
drevet).

at man skal skifte eller opgradere kontorpakke, ndr man har en god business
case (organisatorisk drevet).

at man ikke nodvendigvis skal udskifte eller opgradere kontorpakke automa-
tisk 1 takt med nye versioner fra leverandererne. Forsogene viser saledes, at
brugerne ikke oplever, at de i deres almindelige daglige arbejde har behov for
den ny funktionalitet, de nye versioner tilbyder (markedsdrevet).

Uanset anledningen til overvejelsen om at skifte eller opgradere kontorpakke, ber

man altid udarbejde en business case, som fx kan vere med til at udpege det for

organisationen mest fordelagtige produkt.

Indstillingen 1 en evt. positiv business case skal naturligvis behandles i sammen-

hang med organisationens @vrige initiativer.
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4.3. Migrere til hvad?

Med udgangspunkt i afsnit 4.1 konkluderer vi pa de vasentligste beslutningspa-
rametre og problemstillinger, der er relevante 1 forhold til opgradering og udskift-
ning af den rene kontorpakke.

Som belyst i dette forseg er der i dag reelt to alternative muligheder, hvad angér
valg af kontorpakker: Open source baserede kontorpakker og proprietere kontor-
pakker. Disse to alternativer har i naerverende forseg (i efter-situationen) vaeret
repreesenteret ved hhv. OpenOffice.org og MS Office 2003.

De to kontorpakkers historie, markedsposition og fremtidige udvikling er vasens-
forskellige. Derfor ber der indledningsvis foretages en rekke mere strategiske
overvejelser om forventninger til markedsudvikling, herunder hvor fremtidssikret
det ene produkt kan siges at veere i forhold til det andet mm. Under udviklingen af
evalueringsmodellen, blev det besluttet at afgrense modellen fra at saette vaerdi pa
saddanne strategiske overvejelser, men det betyder naturligvis ikke, at de ikke er
vigtige.

I det folgende beskrives tre vasentlige, overordnede beslutningsparametre, der
kan udledes af forseget. Disse bar ogsd inddrages i de indledende strategiske
overvejelser omkring skift eller opgradering af kontorpakke.

Formalet med disse indledende overvejelser er at vurdere, om de giver anledning
til potentielle barrierer, der métte udelukke den ene af de alternative kontorpakker.

4.3.1. Tre vaesentlige beslutningsparametre og tilherende problem-
stillinger

Som det fremgér af afsnit 4.1 kan vi af forsggene udlede tre parametre, der kan

give anledning til barrierer:

- Integration

- Dokumentudveksling

- Qkonomi

Integration

En raekke offentlige organisationer anvender som fagsystemer proprietaere stan-
dardsystemer: I kommunerne typisk KMD-systemer, hos staten en raekke journal-
og dokument- og sagsstyrings-systemer, fx ScanJour og DocuLive.
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Pa grund af den store udbredelse af MS Office har langt de fleste af disse stan-
dardsystemer grenseflader, der muligger, at man med en MS Office kontorpakke
kan fa adgang til informationer lagret i fx det proprietaere standardsystem via vel-
definerede funktionskald (API’er). Der er typisk tale om, at greenseflader er ud-
viklet specifikt til MS Office eller at de er bundet til MS Office’s proprietaere
funktionskald. Disse er ikke baseret pa en dben standard, der ville tillade andre
produkter (fx OpenOffice.org) samme muligheder.

Der er séledes her tale om en reel barriere, hvilket det ikke-gennemforte forseg i
Roskilde Kommune, som enskede at skifte til OpenOffice.org med fuld integrati-
on til KMD-systemer (jf. afsnit 2.1.1), tydeligt demonstrerer.

For organisationer, der har integreret deres MS Office kontorpakke med proprie-
teere standardsystemer pa den ovenfor beskrevne made, og séfremt denne integra-
tion ikke er baseret pd en dben standard, kan et valg af OpenOffice.org nappe ret-
feerdiggoeres 1 en business case.

Dokumentudveksling

Problemstillingen om dokumentudveksling opstér, nar forskellige personer (in-
ternt i organisationen savel som eksternt) skal udveksle dokumenter skabt med
forskellige kontorpakker'”,

Det er i denne situation nedvendigt at beslutte det dokumentformat, der skal an-
vendes ved dokumentudvekslingen og foretage opsatningen af sin kontorpakke
herefter. Som det er fremgaet, har fx Psykiatrien i Arhus Amt valgt MS Office
doc-formatet af hensyn til udvekslingsbehovet med amtet i evrigt (som primeert
anvender MS Office).

Ved import af et dokument (skabt i den anden kontorpakke) i det besluttede for-
mat kan der i sjeldne tilfeelde opstd mindre formateringsproblemer — men ikke af
et omfang, som kan udvikle sig til en barriere.

Den potentielle barriere er indholdet af regneark. Som forseget i Forbrugerstyrel-
sen viser, vil regneark med kompleks funktionalitet udviklet i MS Office ikke
kunne lases 1 OpenOffice.org. Forbrugerstyrelsens lasning herpa har varet at be-

Séfremt der kun anvendes én kontorpakke, er der naturligvis kun tilbage at be-
slutte, hvilket format dokumenter skal udveksles i — og *native’-formatet for den
aktuelle pakke er det oplagte valg.
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vare MS Office 97 som en del af den applikationsportefolje, brugerne har adgang
til.

Vores anbefaling er i de indledende overvejelser at kortleegge, hvilke dokumenter
organisationen udveksler, der har en s kompleks funktionalitet, at de to kontor-
pakker ikke kan “’snakke sammen”. Safremt omfanget af sddanne dokumenter er
stort 1 den forstand, at netop denne udveksling er en del af organisationens kerne-
virksomhed (fx forskningstunge organisationer), har vi en potentiel barriere. Sa-
fremt omfanget er rimeligt (dvs. disse dokumenter indgér i en begranset del af
organisationens virksomhed), ma konsekvensen af at arbejde med to produkter for
de beroarte brugere indarbejdes i organisationens business case.

Okonomi

Vores analyse af de skonomiske konsekvenser i de seks forseg har vist, at kun to
omkostningselementer pavirkes vasentligt:

- Slutbrugeressourceforbrug

- Priser pa licenser til software

En eventuel besparelse i slutbrugerressourceforbrug er uathangig af produktvalg
og skal 1 gvrigt hentes gennem den organisatoriske implementering og opfelgnin-
gen pd denne. Dette emne skal derfor ikke belyses yderligere her.

OpenOffice.org er som bekendt uden licensafgift, mens tallene fra Justitsministe-
riet viser, at MS Office 2003-licenser kan anskaffes til en érlig pris pd ca. 1.700
kr. pr. bruger. Prisen pr. bruger vil naturligvis vere athengig af, hvad der indgér i
licensen (for eksempel gratis opgradering, support osv.).

En potentiel barriere pa det skonomiske omrade kan derfor kun vere, at software-
investeringen/den lebende licensbetaling synes uforholdsmessig hej for den pé-
galdende organisation.

4.3.2. Brug af evalueringsmodellen

De indledende overvejelser om kontorpakkeudskiftning beskrevet ovenfor kan

fore os frem til fire forskellige situationer:

1. Kontorpakken skal udskiftes ("braendende platform™), og der er ikke konstate-
ret barrierer. I dette tilfzelde skal den for organisationen mest fordelagtige kon-
torpakke valges.

2. Kontorpakken skal udskiftes (“brendende platform’), men der er konstateret
barrierer, séledes at der kun er én mulighed for valg af kontorpakke. Selv i
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dette tilfeelde kan det vare relevant/interessant at estimere konsekvenserne af
udskiftningen.

3. Kontorpakken overvejes udskiftet eller opgraderet, og der er ikke konstateret
barrierer. I dette tilfeelde skal migreringen retferdiggeres, og den for organisa-
tionen mest fordelagtige kontorpakke valges.

4. Kontorpakken overvejes udskiftet eller opgraderet, men der er konstateret bar-
rierer i relation til udskiftningen. I dette tilfeelde skal opgraderingen retfcer-
diggores.

Systematikken er illustreret i figur 9.

(4 (2
Ja Retfeerdigger Belys konsekvens
opgradering af udskiftning
Barrierer?
© (1
Retfeerdigger
) ; . Veelg mest
Nej migrering og veelg fordglagtig
mest fordelagtig kontornakke
kontorpakke P
Nej Ja

Braendende platform?

Figur 9 - Type af business case

Hvad enten det drejer sig om belysning af konsekvenser, retfeerdiggerelse af op-
gradering eller valg af den mest fordelagtige kontorpakke, kan desktop-
evalueringsmodellen anvendes til udarbejdelse af business case(s) som beskrevet
nedenfor.

Organisationer kan veelge mellem to fremgangsmader: Den indirekte og den di-
rekte.

Ved den indirekte fremgangsmade vurderer organisationen, hvilket af de gennem-
forte pilotforseg, der bedst beskriver organisationens situation. Med udgangs-
punkt i dette pilotforsegs resultater kan organisationen herefter foretage sine egne
vurderinger af, hvorledes en tilsvarende desktop-udskiftning eller opgradering vil-
le pavirke deres organisation. I det tilfeelde, hvor der skal vaelges mellem to kon-
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torpakker, kan der tages udgangspunkt i to forseg, der hver is@r beskriver de to
muligheder. Resultatet af de to vurderinger kan herefter sammenlignes.

Ved den direkte fremgangsmade anvender organisationen evalueringsmodellen og
opsamler de informationer, der er nedvendige for at beskrive egen situation. Med
udgangspunkt i denne rapports konklusioner i afsnit 4.1.1 — 4.1.4 (samt eventuelt
et eller flere af pilotforsegenes maleresultater og evalueringsrapporter) estimerer
organisationen herefter, hvilken pévirkning de forventer at fa af desktopudskift-
ningen eller opgraderingen (med andre ord erstattes efter-méling af estimering).
Tilsvarende anvender organisationen denne rapports konklusioner om estimering
af migreringsprojektet (som beskrevet i afsnit 4.1.6) til beregning af eget investe-
ringsbehov. I det tilfelde, hvor der skal valges mellem to kontorpakker, skal ~ef-
ter-malingen” og estimeringen af migreringsprojektet foretages to gange og resul-
taterne sammenlignes.

Pé denne made vil evalueringsmodellen bidrage til et kvalificeret beslutnings-
grundlag.

4.4. Perspektivering vedrorende identificerede barrierer

De beslutningsparametre — jf. afsnit 4.3.1 — der kan give anledning til barrierer, er
et udtryk for nogle generelle problemstillinger relateret til den nuverende mar-
kedssituation.

Integration

Der er fra den offentlige sektors side et stigende pres for en @ndring af den nuvae-
rende markedssituation. Behovet er grundlaeggende at kunne velge sit software ud
fra organisationens behov og samtidig vere sikker pd, at dette software kan
kommunikere med omverdenen bade pa dokumentniveau (ens dokumentformater
eller mulighed for at laese hinandens formater) og via funktionskald, hvor der de-
les data og funktioner mellem systemerne.

Dette pres har medfert, at nogle leveranderer af proprietere standardsystemer har
pabegyndt udvikling af &bne graenseflader. Graensefladerne stilles til radighed for
alle som fuldt beskrevne API’er og kan vaere baseret pd abne standarder.

Denne udvikling er positiv, men kan imidlertid ikke sté alene. For at den skal ha-
ve den optimale effekt, kraeves international eller national fastleeggelse af, hvilke
abne standarder, som graensefladerne skal baseres pa. Dette arbejde pigar allerede
nationalt 1 relation til FESD-initiativet.
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Nér sadanne standarder er fastlagt, vil proprietere systemer hen over tid kunne
tilgas fra andre it-systemer, herunder kontorpakkerne, pa en standardiseret méde.

Dokumentudveksling

Pé tilsvarende vis skal dokumentudvekslingsproblematikken lgses ved fastleeggel-
se af nedvendige internationalt eller nationalt anerkendte dokumentformater for
alle relevante dokumenttyper.

Imidlertid skal markedet ogsa her reagere i forhold til organisationernes pres for
aben kommunikation. Dette pres vil forst stige i takt med udbredelsen af alternati-
ve kontorpakker til den nuvarende markedsdominerende.

Okonomi

En losning af integrationsproblematikken vil stimulere udbredelse af alternative
kontorpakker og dermed gere markedet mere abent. Dette vil som sagt oge efter-
sporgslen for losning af dokumentudvekslingsproblematikken. Givet disse to pro-
blemstillinger lases — og idet vi forudsetter, at der pa det givne tidspunkt fortsat
er kontorpakker pa markedet uden licensafgift — vil den isolerede business case
for valg af kontorpakke naturligvis vise, at kontorpakken uden licensafgift er den
mest fordelagtige.

Kontorpakke-licensafgifternes andel af de samlede it-omkostninger (direkte savel
som indirekte) udger ca. 4% (maélt 1 efter-situationen 1 disse forseg). Velges en
kontorpakke, der medferer denne omkostning, ma omkostningen saledes begrun-
des 1 andre forhold, fx organisationens it-strategi.
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Bilag 1. Anvendte dokumenter og metoder

I arbejdet med udvikling af evalueringsmodellen har nedenstdende dokumenter

veret anvendt:

1.

“Digital Forvaltning, Verktej til veerdiestimering” , Den Digitale Taskfor-
ce, April 2003.

. http://www.oio.dk/arkitektur/referenceprofilen

‘TCO™ — Total Cost of Ownership’. Gartner Chart of Accounts

The IDA Open Source Migration Guidelines, October 15, 2003

Jacob Salmon: OpenOffice.org: Et brugervenligt alternative, December
2004
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