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Forord — KIlIPs IKT-gruppe

Denne rapport omhandler fiernundervisning. Der har i perioden 1997 — 2000 veeret
gennemfart en reekke forsgg her i landet med denne undervisningsform, og rapporten er
en samlet evaluering af disse forsgg.

IKT-gruppen’ i KIIIP har gennemlzest rapporten ngje og kan tilslutte sig dens
anbefalinger.

Vi mener overordnet, at et laeringsmiljg som inddrager fijernundervisning eller andre
former for anvendelse af IKT i undervisningen skal bygge pa tre grundpiller:

1. Der skal etableres et netvaerksmiljg som omdrejningspunkt for disse
undervisningsaktiviteter! Det kan veere via internettet eller via et seerligt
uddannelsesnet. Netop nu foregar der et pilotprojekt, hvor KIIIP i samarbejde
med TELE GREENLAND A/S etablerer et grgnlandsk uddannelsesnet, ATTAT.
Pilotperioden slutter ved udgangen af indevaerende ar, og vi skal anbefale, at der
hurtigst muligt treeffes beslutning om etablering af et permanent uddannelsesnet.

2. Der skal udvikles paedagogiske tilgange og tilretteleeggelsesformer som passer til
mediets muligheder og begraensninger - herunder skal integreringen af IKT i fag
og emner styrkes. Der kraeves altsd uddannelse af undervisere og paedagogisk
udviklingsarbejde. Denne side af sagen kunne, som anbefalet i rapporten,
fremmes ved etablering af et IKT-center, f.eks. i tilknytning til Inerisaavik.

3. Der skal i uddannelsessystemets institutioner etableres fysiske faciliteter, som
fremmer anvendelsen af IKT. Lokaler og IKT-faciliteter skal indrettes, sa det
virker befordrende for at integrere IKT i undervisningen og for at veksle mellem
forskellige undervisnings- og arbejdsformer.

Efter vor opfattelse er det vigtigt, at fiernundervisning ikke betragtes som en isoleret
undervisningsaktivitet, men at den ses i sammenhaeng med integreringen og udviklingen
af IKT i det samlede uddannelsesudbud.

Vigtigst af alt er nok, at anvendelsen af IKT i undervisningen prioriteres overalt i

undervisningssystemet!

IKT-gruppen
Hans Broe

" IKT er en forkortelse for informations- og kommunikationsteknologi



Indledning — styregruppens sammenfatning

Hermed foreligger en afsluttende rapport over den 3-arige forsggsperiode med
Fjernundervisning i det granlandske uddannelsessystem.

Rapporten er udfgrt af Nina von Staffeldt efter aftale med direktoratets Styregruppe vedr.
Fjernundervisning.

Introduktion og baggrund:

Landstinget vedtog pa efterarssamlingen i 1997 at iveerkseette en 3-arig forsggsperiode
med fjernundervisningsforsgg i uddannelsessektoren. Forsggsperioden skulle afsluttes
med en rapport, der dels evaluerer Ungasik-programmet, dels peger pa anbefalinger til
det videre arbejde med fjernundervisning i uddannelsessystemet.

Udgangspunktet for rapportens belysning af fiernundervisning' i grenlandsk perspektiv
er, at IT og fiernundervisning pa lige fod med andre initiativer i uddannelsessektoren er
redskaber, der kan supplere og understgtte de givne uddannelsesforhold.

Den gregnlandske geografi geor det meget oplagt at teenke pa anvendelse af
fiernundervisning, og erfaringerne med UNGASIK-forsggsperioden viser da ogsa, at der
er meget oplagte muligheder for fjernundervisning i Gregnland, men ogsa at der er
begreensninger.

Projektet er blevet styret af en styregruppe, sammensat med 1 repraesentant for hver af

de 4 uddannelsessektioner i Direktoratet for Uddannelse: Folkeskolen, Videregaende
uddannelser, Erhvervsuddannelserne, og Kultur- og fritidsomradet.

Evalueringsformél oqg - resultater:

Forste del af rapporten gennemgar vilkdr og problematikker for arbejdet i
forsggsperioden dels i projekterne og dels i styregruppe, bl.a. i form af de resultater, der
foreligger efter forsggsperioden.

Evalueringen er gennemfart ved personlige interviews med projektledere, medlemmer i
Styregruppen for fjernundervisning og andre ngglepersoner samt ved grundig
gennemgang af alt skriftligt baggrundsmateriale fra styregruppen og projekterne samt
andre relaterede omrader.

Forsggsperioden har af mange forskellige arsager veeret problematisk at gennemfare for
savel projekter som for styregruppe: Manglende forudsaetninger, for lidt tid til arbejdet,
ingen kontinuerlig og let adgang til seerlige ressourcepersoner med viden om IT-
paedagogik og fjernundervisning, organisation, teknik etc. har veeret nogle af de
problemer bade styregruppe og projektledere har peget pa.

Forsagsperiodens konkrete resultater i form af gennemfgrte fiernundervisningsprojekter
er sparsom. En del af forklaringen herpa ma tilskrives, at deltagerne generelt set har faet

! Betegnelsen fiernundervisning forklares naermere pa side 6 i rapporten



afsat for lidt arbejdstid til at arbejde med projektet, deres forudseetninger taget i
betragtning.

Evalueringen indeholder dog ogsa en raekke erfaringer, som er veerdifulde for det videre
arbejde:

Der har fra projektside veeret tilfredshed med strukturen af programmet med en
central enhed (styregruppen) med “fingeren pa pulsen.” Denne form for struktur
gnskes fortsat, blot med @ggede ressourcer til stgtte, viden og vejledning.

Der er i forsggsperioden og under evalueringen opsamlet veerdifulde oplysninger om
uddannelsesinstitutionernes forudsaetninger, vilkar og motivation for at arbejde med
fiernundervisning samt hvilke betingelser, der bgr veere tilstede, far man kan stotte
og vejlede uddannelsesinstitutioner i deres arbejde med fjernundervisning.

Der bar arbejdes med "spydspids-projekter”, hvor enkeltinstitutioner opfordres til at
udfegre fjernundervisning, der sa fglges seerligt negje og hvor proces og resultater
labende formidles videre ud i uddannelsessektoren for at formidle gode erfaringer, at
inspirere og motivere flere institutioner til at arbejde med fjernundervisning.

Det er en forudsaetning for forseggsarbejdets succes, at de pageeldende
institutionsledere og personalet selv vurderer anvendelse af fiernundervisning som
en del af deres naturlige arbejde for at opfylde den politiske malseetning med
institutionens arbejde.

Der er behov for en kraftigere paedagogisk, organisatorisk og gskonomisk stette over
for uddannelsesinstitutionerne til arbejdet med fjernundervisning.

Stort set alle projektarbejderne er foretaget af frivilighed og ildsjeele pa
uddannelsesinstitutionerne. Dette er et godt udgangspunkt, men ikke holdbart i
leengden. Hvis der @nskes en bredere implementering af fjernundervisning i
uddannelsessektoren ma bade ledelse og flere medarbejdere pa skolerne involveres
i og staette arbejdet.

Det tager tid og koster penge at implementere udviklingsarbejder, og der bar ikke
arbejdes med kortsigtede minimumslgsninger, herunder en underdimensioneret
stattestruktur og for fa udviklingsmidler.

Der er stort behov for peedagogisk uddannelse og vejledning af implicerede lzerere i
fiernundervisningsprojekter, da undervisningsformen adskiller sig vaesentligt fra
almindelig klasserumsundervisning.

Fjernundervisning i det gronlandske uddannelsessystem bgr udvikles i et feellesreqi,
deekkende alle de 4 uddannelsessektioner. Skal de kommunalt styrede folkeskoler
og de hjemmestyreejede uddannelsesinstitutioner serviceres fra samme centrale
enhed, da kraever det dog seerlige aftaler og hensyntagen.

Erfaringer fra arbejde med fjernundervisning i udlandet kan uden seerlige problemer
tilpasses til brug i Grgnland, bade m.h.t. peedagogik, programmel og organisation.
Den tekniske infrastruktur i Grgnland er et saerdeles godt udgangspunkt for arbejdet
med fjernundervisning.

Anbefalinger til det fortsatte arbejde med fiernundervisning

Evalueringen af Ungasik-programmet peger pa en resekke omrader, hvor det er
ngdvendigt med et organisatorisk og paedagogisk forarbejde fgr fjernundervisning kan
blive et brugbart og hensigtsmeessigt alternativ.



Sarlige indsatsomrader

- Pa folkeskoleomradet er det begraenset, hvad fjernundervisning i "ren” form kan
udrette. Dog kan fjernundervisning pa flere mader anvendes som supplement til
eksisterende undervisning, hvor der kraeves seerligt uddannet personale eller udstyr.

- Det igangsatte arbejde med at finde former, hvorunder fjernundervisning kan stette
undervisningen pa bygdeskoler bgr fortsaette.

- Til leerernes uddannelse og efteruddannelse kan fjernundervisning desuden
anvendes med stor fordel.

- Hele ungdoms- og voksenuddannelsesomradet vil i szerlig grad kunne nyde godt af
fiernundervisning som supplement til eksisterende uddannelsestilbud, og pa denne
made 1) give gget muligheden for statte til den enkelte studerende/elev/kursist samt
2) give gronlandske elever og studerende mulighed for at tage nogle typer af
uddannelse/kurser i deres eget land, som de i gjeblikket ma til udlandet for at
erhverve sig.

Tre fjernundervisningsmodeller kan i grenlandsk sammenhaeng veere seerligt relevante:

1. Fjernundervisning i et specifikt fag, udgadende fra én uddannelsesinstitution i
Grgnland til en anden. Undervisningen kan evt. suppleres med lokal tutorstotte
(faglig vejledning).

2. Fjernundervisning modtaget fra en udenlandsk samarbejdspartner, suppleret med
stotte fra en tutor pa den lokale skole her i landet.

3. Ren (netbaseret) fijernundervisning uden lokal stette, udbudt af savel grgnlandske
som udenlandske udbydere

Valg af model — ovenstaende eller andre — vil veere afhaengigt af laererkreefter, sprog,
elevtal etc., og beror pa de eksisterende muligheder og behov.

Malsaetning og strateqi

Det anbefales, at der snarest udformes en politisk mélseetning, der kan danne grundlag
for en Klar strategi for fjernundervisning i Grgnland:

Politisk mélsaetning

| modseetning til forsggsperioden med "Ungasik™-programmet, der skulle skabe baggrund
for opstilling af en malseetning, ber det fremtidige arbejde startes med opstillingen af en
politisk malsaetning og strategi for anvendelse af fjernundervisning.

Strategien for fijernundervisning ber i forste omgang omfatte falgende omrader:

= Udbredelse af kendskab og forstaelse for malsaetningen
Det er vigtigt, at der pa institutionen/i uddannelsesomradet er en klar forstaelse for at
arbejde med fjernundervisning er et vigtigt middel til opfyldelse at den politiske
malseetning for den pagaeldende institutions/omradets arbejde for at kunne bidrage
konstruktivt til implementering af undervisningsformen.

= [T-kompetancer til laererne
En IT-kompetencemaessig efteruddannelse ma tilbydes granlandske undervisere. En
beherskelse af de grundlaeggende paedagogiske og tekniske IT-teknikker er en
forudseetning for integration af fiernundervisning.



= /Endrede roller — eendret organisation af undervisning
Der ber indledes et konkret og malrettet paedagogisk udviklingsarbejde i Grgnland for
at seette skoler, lzerere og elever i stand til at arbejde i de nye roller, der er del af
forudsaetningerne for anvendelse og deltagelse i nye undervisnings- og
leeringsformer.

= Tekniske forudseetninger
Uanset om midler og menneskelige ressourcer synes fa, ma grundleeggende
infrastrukturelle og udstyrsmaessige forhold samt tekniske stgttefunktioner bringes pa
plads. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at de tekniske forudsaetninger er bedre i
dag end for 3 ar siden, blandt andet med indfgrelsen af Attat-nettet.

Etablering af et Fjernundervisningscenter

Det er afggrende, at der fra centralt hold forefindes den nedvendige aktive statte,
ekspertise og evne til initiativ overfor og i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne at
integrere fjernundervisning.

Til at varetage udmgntningen af politisk vedtagne malsaetninger for fiernundervisning
samt udfere de nedvendige radgivnings- og stettefunktioner overfor blandt andet
uddannelsesinstitutionerne, og sektionerne i KIIIP i forbindelse med administration af
allokerede midler til fiernundervisningsarbejde, informations- og debatvirksomhed m.m.
anbefales det, at der etableres et fjernundervisningscenter. Det skal bemaerkes, at et
sadant center med fordel kunne indga i et egentligt IT-center for uddannelsessektoren.

Centrets overordnede funktion:

Radgivende for Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og Uddannelse og for hele den

offentlige uddannelsessektor m.h.t. fiernundervisning.

e Udferende for Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og Uddannelse og for den
offentlige =~ uddannelsessektor i  forbindelse = med  malsaetninger  for
fiernundervisningsindsatsen, herunder tilretteleeggelse og gennemferelse af den
vedtagne politik og strategi inklusive administration af finansiel stgtte for initiativ og
bidrag til Isbende evaluering af fijernundervisningsaktiviteter

e Koordineret anvendelse af ressourcer ved omstilling til fiernundervisning.

Fjernundervisningscentret foreslas organisatorisk placeret i forbindelse med KIIIP for at
kunne servicere hele uddannelsesomradet, og ma gives forngden kompetence for at
kunne sikre den politiske malsaetning gennemfgart pa institutionerne.

Konkrete arbejdsopgaver:

¢ Indsamling af information pa fjernundervisningsomradet. Centret skal have viden om
og kunne formidle information om relevante og aktuelle undervisningsmaterialer og —
former; tilrettelaeggelse af fjernundervisning samt evaluering.

e Spredning af information til hele uddannelsessektoren om fjernundervisning generelt
og de grgnlandske malszetninger og aktiviteter specifikt, men ogsa til andre sider af
det grenlandske samfund, f.eks. erhvervslivet.

e Radgivning til uddannelsesinstitutionerne vedrerende brug af fjernundervisning,
herunder at Hjeelpe og motivere de enkelte institutioner med at opstille planer for
deres egen "lokale” fiernundervisningsstrateqgi.

VI



e Radgivning omkring tids- og handlingsplaner, pesedagogiske overvejelser og
vejledningsbehov, undervisningstilrettelaeggelse, @konomi/budget, organisation pa
institutionsplan, evaluering m.m.

o Koordination af udviklingsarbejdet vedrgrende fiernundervisning [
uddannelsessektoren, herunder administration af stgttemidler til overgang til at
anvende fjernundervisning samt indsamling af informationer og erfaringer med
henblik pa lgbende evaluering af fjernundervisningsaktiviteterne.

e Initiativ  til opstart af “spydspids-projekter” pa specielt motiverede
uddannelsesinstitutioner.

Styregruppen for Fjernundervisning
KIlIP
April 2001
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Mal med og baggrund for rapporten

Landstinget vedtog pa efterarssamlingen i1997 at ivaerksaette en 3-arig forsggsperiode
med fjernundervisningsforsgg i uddannelsessektoren. Forsgget, der fik navnet Ungasik,
er nu ved at na sin afslutning.

| efteraret 2000 blev det besluttet at afslutte forsagsperioden med en rapport, hvis formal
det er dels at evaluere Ungasik-programmet, dels at pege fremad med anbefalinger for
det videre arbejde med fjernundervisning i uddannelsessystemet.

Altsa:

1. At se tilbage pa forsggsperioden og belyse og vurdere dens mal og resultater ved
hjeelp af en beskrivelse af de enkelte projekter, en beskrivelse af
forsggsperiodens administration samt en vurdering af hele forsggsperioden. De
erfaringer og konklusioner, der kan drages pa baggrund af evalueringen, vil bl.a.
danne grundlag for rapportens andet formal:

2. At give anbefalinger til det videre arbejde med fjernundervisning i
uddannelsessektoren; herunder foresla handlingsmuligheder med udgangspunkt i
de muligheder og begraensninger, der hersker i den grgnlandske
uddannelsessektor.

For at kunne saette savel evaluering og anbefalinger ind i en meningsfuld sammenhaeng,
vil rapporten indlede med et kapitel, der beskriver fiernundervisning som
undervisningsform samt se pa udbredelsen af fiernundervisning globalt.
Fjernundervisning vil herefter blive sat ind i en greanlandsk sammenheeng; her vil vi kort
se pa, hvad det kan bruges til i Grgnland.

Indledningsvis skal slas fast, at denne rapport omhandler fijernundervisning — og at den
derfor ikke vil behandle teknologistattet uddannelse som sadan.

Teknologistgttet uddannelse kan lidt kort beskrives som uddannelse, hvor en hvilken
som helst form for teknologi indgar i undervisning, vejledning eller planlaegning.
Teknologistgttet uddannelse kan f.eks. veere klasseundervisning, hvor laereren har
medbragt en cd-rom, der kan understgtte det almindelige papirbaserede
undervisningsmateriale med bevaegelige billeder og grafik. Det kan ogsa veere brug af
Internettet i en given undervisningssituation, hvor eleverne skal s@ge oplysninger pa
nettet og selv finde frem til de rette informationer. Det kan ogsa veere udarbejdelse af en
hjemmeside som emne i folkeskolens sprogundervisning eller at gare en hel
erhvervsskoleklasse "baerbar”, ved at forsyne alle elever med baerbare computere og ad
den vej give undervisningen en anden vinkel.

Fjernundervisning kan groft sagt siges at handle om en uddannelsessituation, hvor lzerer
og elever/studerende er adskilte fra hinanden enten i tid eller rum, men fortsat bliver
undervist og vejledt.

Rapporten vil ikke kunne undgéa at bergre omrader, der graenser op til fiernundervisning
— for det er til syvende og sidst en af mange muligheder inden for teknologistattet
uddannelse — og dette er formentlig ogsa nedvendigt for at kunne se tingene i en starre
sammenhaeng.

Rapportens synsvinkel:



Det er vaesentligt at naevne rapportens synsvinkel omkring fijernundervisning — dette
angar navnlig 2. del, der omhandler anbefalinger for fremtidig indsats. Tanken er ikke, at
IT og fijernundervisning skal spille en styrende rolle for udvikling af uddannelsessystemet
og undervisningsformerne, men at der er tale om relevante redskaber og metoder, som
kan supplere og understatte de givne uddannelsesforhold. Det er derfor vigtigt at
understrege, at det ikke handler om sgrge for maksimal, men derimod for optimal brug af
fiernundervisning.

Rapportens forslag pa fijernundervisningsomradet skal kunne bidrage til at kvalificere
fremtidige overvejelser omkring — og i forleengelse heraf — en strategi for valg af bedste
undervisningsform til et givent formal og her kan allehande faktorer spille ind:
Geografiske, gkonomiske, demografiske, teknologiske, organisatoriske, mv.

Rapportens fiernundervisningsforslag skal ses fra uddannelsessektorens vinkel. De
visioner, som Grgnlands IT-rad har beskrevet i sit forslag til en national IT-strategi er
taget til indtaegt i rapportens generelle overvejelser, men i gjeblikket foreligger der hvad
dette angar ikke specifikt beskrevne sammenhasngende strategier til konkret udmentning
pa samfundets forskellige hovedomrader. Derfor er de afledte effekter pa andre
samfundsomrader som f.eks. erhvervsliv, forskning, bygde- og bypolitik etc. alene
medtaenkt i begreenset omfang.

Nar dette er sagt, er det dog vurderingen, at indeveerende rapport laegger op til
fleksibilitet og abenhed i relation til en "fremtidssikring” af forslagene i sammenhaeng
med andre dele af samfundet.



0.1. Hvad er fijernundervisning?

Fjernundervisning udspringer som udgangspunkt af brevskolen, men har ogsa veeret —
og er stadig mange steder — formidlet via tv og radio. Disse former bygger i hgj grad pa
selvstudium, og er ikke interessante og relevante som alternativ til traditionel
tilstedeveerelsesundervisning (klasse- eller holdundervisning).

| de senere ar er der opstaet en undervisningsform, der forener det bedste ved
“traditionel” fiernundervisning med undervisning baseret pa tilstedeveerelse.
Fjernundervisning er i dag, med introduktionen af blandt andet e-post,
computerkonference og videokonference, baseret pa en langt taettere dialog mellem
lzerer og elev/studerende.

Fjernundervisning falder ind under begrebet fleksibel undervisning. Nye begreber, der
sgger en mere praecis definition er dukket op; senest virtuelle lzeringsmiljger og e-leering.
Der finder Igbende diskussioner sted om hvad det ene og andet begreb indebaerer; for
ikke at bidrage ungadigt til forvirringen vil vi dog overvejende benytte os af betegnelserne
fiernundervisning og fleksibel uddannelse. Samtidig skal det understreges, at begrebet
fiernundervisning, medmindre andet fremgar af sammenhaengen, i hervaerende rapport
skal forstas lige sa bredt som fleksibel undervisning.

Fjernundervisning forstas for det meste, som det, at lserer og elev ikke befinder sig fysisk
samme sted — og fleksibel undervisning indikerer, at der kan veere tale om en
kombination af flere undervisningsformer, f.eks. at man kombinerer
tilstedeveerelsesundervisning eller kurser og mader med fjernundervisning.
Fjernundervisning er ikke bundet af tid eller sted, og den Igbende kontakt mellem laerer
og elever er en integreret del af paedagogikken.

Fjernundervisning er ikke et mal i sig selv, men en undervisningsform, der kan afhjeelpe
ulemper nar tilstedeveerelsesundervisning enten ikke kan lade sig gere grundet f.eks.
geografiske forhold eller mangel pa laererressourcer et konkret sted i landet.

Nar man taler om fjernundervisning bruger man ofte betegnelserne samtidig eller
tidsforskudt undervisning. Det samtidige undervisningsforlgb er kendetegnet ved, at
elever og leerer alle er tilstede i undervisningen og kommunikerer med hinanden gennem
f.eks. videokonference. Det tidsforskudte undervisningsforlgb foregar typisk via en eller
anden form for konferencesystem, hvor elever og laerer kommunikerer med hinanden
ved hjeelp af skriftlige indleeg.

Eksempler:

Samme sted — samme tid | Traditionel tilstedeveerelsesundervisning

Samme sted — forskellig tid | Individuel brug af feellesfaciliteter, f.eks. computerrum

Forskellig sted — samme tid | Kommunikation ved videokonference, telefon, radio og
tv

Forskellig sted - forskellig |Computerbaserede konferencesystemer
tid (f.eks.FirstClass,Lotus Notes) og e-post

Muligheder og fordele ved fjernundervisning fremhaeves fra mange sider.
Samfundsmaessigt kan fjernundervisning veere et middel til et generelt kvalifikationsleft,



da formen muligger, at grupper af befolkningen, der af f.eks. geografiske, skonomiske,
eller tidsmaessige arsager ellers ikke ville kunne deltage i undervisning, nu kan
gennemfgre uddannelse. Der er mulighed for starre fleksibilitet i forhold til indhold,
studieform, tempo og planleegning i forhold til f.eks. familie og arbejde.

Der udtrykkes dog ogsa skepsis over for fiernundervisning. Blandt andet mener nogle, at
fiernundervisning kan bidrage til at isolere eleverne, at fiernundervisningen ikke kan give
den feellesskabsfalelse, som tilstedevaerelsesundervisning giver samt, at
fiernundervisning forudsaetter, at den enkelte elev eller studerende har en hgj
selvdisciplin og er meget motiveret.

Udover de argumenter, der handler om f.eks. elevernes problemer med fysisk at veere
tilstede grundet store afstande eller mangel pa laererkraefter pa et givet sted, kan der
argumenteres for, at fjernundervisningsformen i sig selv kan have en positiv berettigelse,
da den kan ggres meget fleksibel:

Undervisning bestar som hovedregel af to dele: En "auditoriedel”, som man kender fra
almindelig klasseundervisning, og en "laboratioriedel”, som vi kender fra f.eks. nar der
skal lgses problemer ved lektieleesning eller arbejdes med computer. Der hvor den
afgerende lzering finder sted er der, hvor eleven selv arbejder med indholdet. | den
sammenhaeng star fiernundervisning steerkt med sine som udgangspunkt store
muligheder for fleksibilitet.

0.1.1. Den globale uadvikling

Fjernundervisning syner efterhanden mere og mere i uddannelsesbilledet rundt omkring i
verden og der er initiativer, der raekker fra de hgjere uddannelser til folkeskoleniveau.

| bl.a. Finland, England og Canada findes der deciderede virtuelle universiteter med stor
sggning, hvor samtlige fag i realiteten udbydes som fjernundervisning.

Korterevarende uddannelsestilbud som det paedagogiske IT-karekort for leerere (Skole-
IT), udbydes f.eks. i Danmark og Norge, og i Danmark udbydes mange fag pa
erhversskoleniveau som fiernundervisning, bl.a. p& Kebmandsskolen i Arhus, Tender
Handelsskole, Tietgenskolen i Odense og IT-college i Grena. | februar 2001 lanceredes
det farste "Net-gymnasium” i Danmark, og bl.a. i British Columbia i Canada har man en
meget skraeddersyet model for FU pa folkeskoleniveau.

At fiernundervisning har vundet gget indpas pa mange uddannelsesniveauer skyldes
formentlig flere faktorer:

En faktor er den teknologiske udvikling, der har gjort det muligt for uddannelsesstederne
at henvende sig til en stor "’kundekreds” samtidig med at kunne rationalisere
produktionen af uddannelsesmateriale og forbruget af laererressourcer. Samtidig har IT
kunnet gare fijernundervisning til en aktualitetspraeget dialog mellem leerer og elev,
mellem elever indbyrdes og mellem lzerer og samtlige elver; noget der pa flere mader
ligner den vi kender fra tilstedevaerelsesundervisning — og pa andre slet ikke. Indlaering
af stoffet kan i nogen henseender intensiveres og gegres mere interessant gennem en
kreativ og effektiv udnyttelse af IT- og multimedieveerktgjer.

En anden faktor er stigende krav om gget individualisering eller/og specialisering i
uddannelserne, hvilket iseer er relevant for unge og voksne: At uddannelsen kan



afpasses eleven eller kursisten i forhold til tid, rytme, mulighed for fordybelse og de
personlige preemisser, der nu engang er hos den enkelte.

En tredje faktor er den generelle udvikling pa arbejdsmarkedet, globalt set. Erhvervslivet
stiller flere krav til den enkelte medarbejders fleksibilitet og evne til at omstille sig til f.eks.
nye produktionsformer eller indfgrelse af tekniske systemer. Igennem flere ar har idealet
veeret livslang leering — kontinuerlig efteruddannelse — og i dag kan man i mange vestlige
lande naeppe forestille sig, at et livsforlgb bestar i folkeskole, uddannelse og herefter
arbejde resten af livet — uden supplerende kurser og kompetenceudvikling i gvrigt.

Ogsa i Grgnland opleves et stigende behov for kompetenceudvikling af medarbejdere i
produktions- og servicesektoren, hvilket igen farer tilbage til krav om en generel
skaerpelse af kvalitetskrav og udbud i uddannelsessektoren.

| flere lande har man taget konsekvensen af den globale udvikling og erhvervslivets
behov for kvalificeret arbejdskraft, der mere end i tidligere tider er kendetegnet ved
specialisering eller i al fald evne til at hurtigt og smidigt at kunne saette sig ind i nye
arbejdsomrader og nye krav.

Der er i den forbindelse flere mader de forskellige lande forsgger at styrke bgrn og
voksnes kompetencer pa — indeveerende rapport vil koncentrere sig om det, der kan
finde sted i uddannelsessektoren,

| Norden har samtlige lande pa den ene eller anden made koncentreret indsatsen
omkring IT-kompetencer og brug af IT som middel til at bade at ggre
uddannelsessystemet mere fleksibelt og give b@rn og voksne bedre vilkar for at laere det,
man mange steder kalder den fjerde kulturteknik: En beherskelse af IT pa lige fod med at
regne, leese og stave.

IT er ikke i sig selv svaret pa alle benner — men IT-kompetencer er et veesentligt led i
keaeden af de elementer, der indgar i en moderne kompetenceudvikling. Dette har f.eks.
fort til, at det danske folketing i 1995 for en 5-arig periode etablerede CTU, Center for
Teknologistgttet Uddannelse, hvis mal det har veeret at fungere som lokomotiv og
stottepaedagog for uddannelsesinstitutioner, der gnskede at forsgge sig med
projektarbejde om paedagogisk brug af IT og i det hele taget omstilling af
uddannelsesinstitutionen m.h.p. integreret brug af IT. Her kunne sgges penge til
projektforsag, ligesom CTU har fungeret som videncenter for uddannelse og IT. 239
projekter ndede pa de 5 ar at opna stette fra CTU og fors@genes resultater har bredt sig
som ringe i vandet i hele den danske uddannelsessektor. Udover CTU kan ogsa naevnes
Uni-C, der udvikler og formidler viden om IT til uddannelsesinstitutioner.

Samtidig fik det paedagogiske IT-kgrekort sit egentlige gennembrud i Danmark i
1999/2000; det er en fjernundervisningsbaseret efteruddannelse af leerere pa IT-
omradet, som Inerisaavik nu ogsa arbejder pa at introducere til grenlandske laerere:
Internettet og andre elektroniske medier, brugt som redskaber i undervisningen, fik deres
gennembrud i Igbet af 1990°erne, og i den periode kom danske skoler pa nettet. Det blev
derfor besluttet, at IT skulle integreres i undervisningen og herefter kom ngdvendigheden
af, at laererne i Igbet af relativ kort tid skulle udvikle IT-kompetencer. P.t. har mere end
20.000 leerere gennemfart kurset (heraf ogsa leerere fra Norge) og gennemfgarslen er pa
80 % hos deltagerne.

| Sverige har man ogsa nationale IT-paedagogiske enheder, KK-Stiftelsen samt DISTUM,
et forskningscenter for IT og leering, og i Norge har man Lzeringssentret, ITU og SOFF,
der pa forskellig vis arbejder med teknologistgttet uddannelse; savel praksisorienteret
som forskningsmaessigt. | Finland ligger mange af initiativerne direkte i



undervisningsministeriet — andre gror fra lokalt hold, og i Island er man stille og roligt ved
at overhale mange lande ved en meget massiv samfundsmaessig indsats omkring IT,
herunder uddannelsesomradet.

Uanset hvordan man har valgt at etablere sig nationalt, har formalet vaeret det samme:
At seette skub i udviklingen og hjaelpe pa vej fra centralt hold.

Udover Norden foregar der i mange andre lande lignende tiltag, bl.a. BECTA i England,
der naermest er at betegne som en mellemting mellem danske Uni-C og CTU.

| Skotland tager en selvsteendig BECTA-enhed sig af specifikke skotske behov, der i
modseetning til England (og i nogen grad i lighed med Grgnland) er kendetegnet af store
afstande, et lille og spredt befolkningsgrundlag og knappe laererressourcer, og store
lande som f.eks. USA, Canada, Frankrig og Tyskland har savel stgrre som mindre
programmer og projekter i gang.

Kort sagt; det gar hurtigt ude i verden, og skal man give borgerne gode vilkar for
kompetencemaessigt at falge med i den globale udvikling — om man sa kan lide den eller
ej — er en af de mest oplagte muligheder, at beslutningstagerne bl.a. gennem rummelige
initiativer og udvikling i uddannelsessektoren hjzelper pa vej.



0.2. Fjernundervisning i grgnlandsk perspektiv

Nar man taler om globalisering — pa godt og ondt — fglger det, at man er ngdt til at tage
stilling til, hvorvidt man vil veere med, eller ikke.

| Gregnland er valget ekstra vigtigt i lyset af den geografiske beliggenhed. Man kan i
yderste konsekvens komme til at skulle veelge mellem isolation eller integration, nar talen
falder pa, hvor meget eller hvor lidt vi gnsker at beskaeftige os med IT og
fiernundervisning i uddannelsessammenhaeng.

Valget er taget fra politisk hold: Grgnland anvender IT og har planer om i stigende grad
at ggre det, netop fordi IT kan vaere med til at skabe neerhed og fleksibel kommunikation
og interaktion, der ikke har veeret mulig tidligere. Enten har det ikke kunnet fysisk lade
sig gare, eller ogsa har det veeret meget kostbart. Neerheden er ikke blot i forhold til
hinanden, men ogsa i forhold til andre lande; med Internettet og andre elektroniske
medier er resten af verden kommet teet pa.

IT Pillugu Siunnersuisoqatigiit/Grgnlands IT-rad udarbejdede i 2000 publikationen Vi
bygger en nation” med forslag til indsatser pa samfundets hovedomrader i samfundet,
herunder uddannelse. Helt overordnet mener radet, at IT bade er et middel og mal, og at
det er nadvendigt at implementere IT overalt i uddannelsessystemet. Dels for at kunne
udvikle IT-kompetencer som forudsaetning for til fulde at kunne udnytte
informationsteknologien i bredeste sammenhaeng, dels for konkret at bruge IT i
forbindelse med fijernundervisning og brug af nye mediebaserede
undervisningsmaterialer, herunder Internettet.

| kapitel 2.2 kommer vi naermere ind pa muligheder og begraensninger i forbindelse med
fiernundervisning, det felgende skal derfor ses som en kort introduktion til, hvad
fiernundervisning kan bruges til.

o Enimplementering af IT i uddannelserne kan give et kvalifikations- og
kompetencelgft for leerere, elever, studerende, samt ledelse og
administrationspersonale.

¢ Fjernundervisning er fleksibel; uafthaengig af tid og sted. Fjernundervisning kan
kompensere for evt. manglende lokale uddannelsestilbud her i landet, der jo er
kendetegnet ved en stor fysisk udstraekning og en mange borgere, der bor spredt i
tyndtbefolkede omrader

e Fjernundervisning kan veere en made fagligt at stette f.eks. bygdeleerere ved
kontinuerlig efteruddannelse, og saledes kompensere for den mangel pa
seminarieuddannede leerere, der hersker flere steder.

e Infrastrukturen er dyr her i landet, og deltagelse i uddannelse og kurser er bade
omkostnings- og tidskraevende. Dette kan vaere en barriere for enkeltpersoner og for
arbejdsgivere, der maske ikke har mulighed for at sende medarbejdere pa kursus.
Her kan etableret fijernundervisning veere et alternativ, der sparer tid og transport. Pa
den made vil mange borgere ogsa reelt kunne deltage lgbende i kurser og
efteruddannelse — eller i livslang leering.

¢ Med fijernundervisning kan der tilbydes kurser for borgere, der bor langt vaek fra

muligheder for fritidsundervisning og denne form for uddannelse kan da méaske vaere
et bidrag til livskvalitet, der kan geelde alle aldersgrupper.
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e | Vesteuropa er udvikling og afvikling af fiernundervisning som udgangspunkt ikke
billigere end mere traditionelle undervisningsformer, da der medgar ret mange
ressourcer til udvikling af undervisningsforlgb samt til laerervejledning og respons. |
grenlandsk henseende vil der dog pa laengere sigt kunne blive tale om endog store
besparelser, jeevnfer problematikkerne omkring knappe leererressourcer og store
geografiske afstande.

0.2.1. Uddannelsessektoren — udviklingen inden for IT oq fiernundervisning

| disse ar sker der store aendringer og tilpasninger i uddannelsessystemet. Uddannelse
er nggleordet — flere skal uddannes, og kvaliteten skal ages. Der er fokus pa reformerne,
hvor Atuarfitsialak (Den Gode Skole) og reformen af de erhvervsmaessige
grunduddannelser er aktuelle.

Der finder et omfattende udviklingsarbejde sted, og i det udviklingsarbejde er det vigtigt,
at alle aspekter inden for et bredt kompetencelgft teenkes med — herunder IT-
feerdigheder og indfgrelse af fjernundervisning, hvor det er relevant. | den forbindelse er
det veesentligt at erkende, at IT og fijernundervisning ikke integrerer sig af sig selv, men
at det er en forudsaetning, at fiernundervisningsplaner kan anvendes i praksis.

Det kreever overvejelser om hvorfor, hvor, hvornar og hvordan det skal indpasses i
fagene specifikt og i uddannelserne generelt.

Siden 1997 er der skrevet redeggrelser blandt andet omkring integration af IT i
uddannelsessektoren, om edb i folkeskolen og om fjernundervisning. Det vigtige er, at
gode idéer og planer udmegntes. Hvis der ikke kommer handling efter ord, kan Grgnland
risikere at blive lgbet over ende udefra:

Nar man bruger IT for at henvende sig til verden, betyder det ogsa, at man ude i verden
kan komme til Grgnland med fjernundervisningstilbud fra f.eks. USA, Canada og
Danmark. Det kan vaere fint med mange tilbud, man skal blot vide, hvad det er for en
vare man i givet fald kaber, og om man vil kebe den. Det er ikke altid, at den
uddannelsestradition, der er i et andet land, og som udgar grundlaget i et konkret
fiernundervisningstilbud, er det, der passer bedst til behovene hos en grgnlandsk elev.
Men hvis der ikke er et granlandsk alternativ kan man blive ngdt til at springe pa, hvis
man gerne vil have netop det kursus eller den uddannelse.

Sadan en udvikling kan indebeere en risiko for udhuling af det temmelig begraensede
grenlandske elevgrundlag over folkeskoleniveau for tilsvarende uddannelsestilbud fra
grenlandske uddannelsesinstitutioner. Herved kan der opsta en risiko for konsekvenser i
form af forskelsbehandling af den grgnlandske befolkning, da man ikke kan forvente at
udenlandske undervisningsinstitutioner kan have det gnskede kendskab til granlandske
vilkar og sprog.

Udviklingen i denne retning hverken kan eller bgr standses. Men det betyder til gengeeld,
at uddannelsessektoren heller ikke kan isolere sig. Uddannelsesinstitutionerne ma selv
tage del i denne udvikling og indrette uddannelsestilbudene og maden at organisere sig
pa sadan, at der f.eks. via fijernundervisning kan udbydes konkurrencedygtige
uddannelsestilbud, hvad angar kvalitet og fleksibilitet. Pa den made kan man betragte
den udenlandske pavirkning som en mulighed for at give inspiration og medfare
omstilling i uddannelsessektoren.
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0.2.2. IT, befolkningen og uddannelse

Der er blevet talt om nye kvalifikationskrav, kompetencebehov fra erhvervsside og
risikoen for at blive lgbet over ende udefra. Maske kan man ogsa vende tingene om og
beskrive en anden indfaldsvinkel til, hvorfor vi forslar, at Grgnland i hgjere grad malrettes
mod brug af IT og fjernundervisning i uddannelsessektoren.

Udover kravene udefra er der ogsa krav "indefra”: Elever, der gnsker nye udfordringer i
undervisningen, gnsker nye kollegiale/venskabelige relationer pa tveers af landegreenser,
samt — maske — nogle mere eller mindre formulerede gnsker fra undervisere om at ville
lzere nyt eller kunne yde en faglig viden, de ikke har tid, overskud eller viden til her og nu
at kunne i det daglige.

Mange unge uddannelsessggende har som en helt naturlig ting taget IT til sig. Man kan
naesten vove den pastand, at en god del af grgnlandske bgrn over 10 ar i dag selv
forsgger sig som en slags “fjernstuderende.” Maske ikke lige serigst eller systematisk —
for undervisning, uanset om den er baseret pa tilstedevaerelse eller foregar et andet sted
eller forskudt i tid, kraever en laerer — men de bruger Internettet, cd-rom-spil og
programmer. Noget af alt det, de sidder og roder med er maske oven i kgbet relevant
viden; de far i al fald kontakt til andre steder og verdener, der ligger udenfor deres egen
by og land.

Fra en overordnet betragtning ser det ud som om, at befolkningen har taget IT til sig. | en
specialpublikation, udgivet december 2000, har Kalaallit Nunaanni
Naatsorsueqqissaartarfik/Grgnlands Statistik unders@gt befolkningens besiddelse og
anvendelse af informationsteknologi:

Der er en stadigt stigende integration af IT i det daglige liv og som eksempel kan
naevnes, at husstande med besiddelse af pc blot fra 1998 til 1999 er steget fra 22% til
35% af befolkningen.

| befolkningen er pc-brugen dog p.t. temmelig ujeevnt fordelt idet det isaer er i byerne, at
pc anvendes meget, hvilket ikke er tilfeeldet i bygderne (se figur 1 nedenfor)

Figur 1/A. PC-erfaring, personer bosiddende i byerne (i
ct.
lkke anvendt PC P )
det sidste
ar 17% Har aldrig
anvendt en PC
27%
Har anvendt en PC
1)
73 % Har anvendt PC
inden for det sidste
ar 83%
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Figur 1/B. PC-erfaring, personer bosiddende i bygderne (i

Ikke anvendt PC pet.)

det sidste ar
21%

Har anvendt en

Har aldrig
PC 39%
anvendt en PC
61%

Har anvendt PC

inden for det

sidste ar 79%
Forklaring: Figuren indeholder to dimensioner:
For personer i byerne: . .
27% har aldrig anvendt pc Foor personer i bygderne:
734, b rovet a anvence po o1 ol amventpe
Af di 73% (pa dett: al kuet °
somlsﬁ)%%) {.:a(:)a ette sporgsmal anskue Af disse 39% (pa dette spergsmal anskuet som 100%)

har

79% anvendt pc inden for det sidste ar

og de resterende

21% har ikke anvendt pc inden for det sidste ar

Kilde: Kalaallit Nunaanni Naatsorsueqqissaartarfik:
IT Undersggelse 1999, publiceret december 2000

83% anvendt pc inden for det sidste ar

og de resterende

17% har ikke anvendt pc inden for det sidste
ar

Planer og indsatser pa uddannelsesomradet, hvor der netop fokuseres pa de fleksible
anvendelsesformer inden for IT og fjernundervisning kan, anvendt relevant, bidrage til
udjaevning af forskelle mellem bygder og byer. Ikke kun hvad angar IT-kompetencer,
men ogsa i en meget bredere sammenhang.

0.2.3. Ting tager tid

Nar man taler om at implementere IT og herunder fiernundervisning i bredere skala i
uddannelsessektoren, er det vigtigt at veere klar over, at resultater ikke kan presses
igennem for hurtigt. Hvis arbejdet skal ggres ordentligt, tager det tid — og det skal det
ogsa, for ikke at risikere hastelgsninger.

Mange af de initiativer, der er blevet sat pa banen i savel i Norden som i andre lande
har vaeret i gang i mange ar. Og det er fgrst i de senere ar, man kan hgste frugterne
af indsatsen. F.eks. mente en dygtig fjernundervisningsradgiver i 1997, "at han darligt
kunne se den danske fjernundervisning pa verdenskortet” — og 3 ar senere veeltede
det ud med mange ladige og velafprgvede forlgb fra forskellige typer af
uddannelsesinstitutioner.

| Grgnland er man efterhanden godt pa vej til at f& den tekniske del af IT-fundamentet
i uddannelsessektoren sat i system. Dels er bl.a. Attat-nettet pa vej i udvalgte skoler,
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dels har flere uddannelsesinstitutioner over folkeskoleniveau et paent antal pc’ere
med modem, der gar e-post og computerkonferencer mulige.

Der kreeves dog stadig lsbende og massive investeringer i moderne hardware og
infrastruktur, ikke mindst i folkeskolen, for at give det grundlaeggende IT-fundament,
der er en helt ngdvendig forudsaetning for paedagogisk arbejde med IT og
fiernundervisning.

Det er hverken gratis, billigt eller hurtigt at implementere IT og fjernundervisning,
tveertimod skal man vide, at det koster tid og penge at etablere forudsaetningerne for
en vellykket og serigs fjernundervisningsindsats, men at indsatsen herefter
erfaringsmaessig tjener sig ind.

Man skal som tidligere naevnt vaere indstillet pa, at der ligger et stort udviklingsarbejde
i at finde de rette former for fiernundervisning, hvor det er relevant, hvorfor, hvornar og
hvordan:

@nsker man god kvalitet, ma forarbejdet gares ordentligt. Dette geelder ogsa det
regelarbejde, der er forudsaetningen for en sammenhaengende og serigs indsats pa
omradet. Man kan lade sig inspirere af andre, lane og aendre, men alle erfaringer fra
andre lande viser, at der ingen vej er udenom: Hvis der skal vaere en
fiernundervisningsstrategi pa grenlandske preemisser, ma man ggre arbejdet selv.

Rapportens 2. del har som mal at vaere farste skridt pa vejen, og det er habet, at
idéerne og de konkrete forslag vil ggre det lettere, mere inspirerende og overskueligt
at ga i gang med det arbejde, der venter forude.

1. Evaluering af Ungasik — forsegsperioden med fjernundervisning 1997 - 2000

1.1. Indledning

Mal:

Malszetningen med evalueringen er i helhed at vurdere det opnaede resultat af
forsggsperioden med fjernundervisningsprogrammet Ungasik, herunder de
gennemfgrte projektforlgb og det arbejde, der er udfart i Styregruppen for
Fjernundervisning.

Evalueringsramme:

Evalueringen af forsggsperioden med Ungasik falder i 3 niveauer:

e Projektniveau: Beskrivelse af de enkelte projektforigb

e Administrationsniveau: Beskrivelse forsggsperiodens administration og
forudsaetninger

e Programniveau: Samlet vurdering af mal og resultater for Ungasik-programmet,
herunder vurdering af Ungasik-programmets mal og resultater i forhold til
uddannelsesinstitutionernes forudsaetninger for deltagelse.

Beskrivelserne af de enkelte projekter samt af Styregruppen for Fjernundervisnings
arbejde fglger ikke fast metode, men forsgger farst og fremmest i samlende form at
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beskrive projekterne og styregruppens proces i dens mange helheder. Kommentarer
og analyser er tilknyttet beskrivelserne.

Den brede vinkel er valgt, idet en meget snaever evaluering formentlig ikke ville give
meget mening, da netop udenfor liggende vilkar og betingelser for udfgrelse af
forsggsarbejdet har vaeret — og er — seerdeles afggrende.

Evalueringsmetode:
Konkret er evalueringen baseret pa fglgende elementer:

e Personlige ansigt-til-ansigt-interviews med projektlederne i 2 projekter i Aasiaat og
Qeqertarsuaq pa baggrund af forudsendt spgrgeskema
Interviews med Styregruppen for fiernundervisning pa baggrund af spgrgeramme
Yderligere interviews med for fijernundervisningsomradet relevante ngglepersoner
pa baggrund af spgrgeramme eksempelvis fra Grgnlands IT-rad, seminariet, Attat
m.v.

e Supplerende, uddybende telefoninterviews med enkelte projekter og relevante
ngglepersoner

¢ Diverse skriftlige materialer fra savel styregruppens administration som
projekterne og andre relevante ngglepersoner og —institutioner

o Efterfolgende bearbejdning af data

Spgrgeskemaerne, der er blevet anvendt til interviews, findes i bilag A bagest i
rapporten.

Dataindsamlingens gennemfarelse:

Dataindsamlingen har saledes veeret en kombination af interviews og skriftlige
materialer fra alle relevante kilder. Den primaere dataindsamling har fundet sted i
Grgnland i november 2000 samt i Danmark i oktober, og er blevet suppleret med
senere indhentning af oplysninger i Grgnland og Danmark i lgbet af december 2000
og januar - februar 2001.

Hvad angar projektinterviews og oplysninger om forlgb har der af tids- og
ressourcemaessige arsager veeret tale om ujaevne forlgb: Der har i uge 45/46 i
november 2000 veeret personlige interviews med projektlederne samt skoleledere i
Aasiaat og Qeqertarsuaq, men ikke med de resterende projekter. Dette betyder, at de
udsagn, der refereres til fra projektledelsernes side, udlgber fra disse to projekter. De
andre projekter har saledes ikke haft besag og gennemgaet personligt interview,
hvorfor deres evt. meninger og kommentarer alene vil findes indirekte i evalueringen.
Dette bar der tages forbehold for ved laesning af rapporten.

Det empiriske grundlag ma siges at veere ret begraenset. Et stgrre antal interviews og
mere tid i forbindelse med evalueringens udfgrelse ville helt sikkert have veeret
gnskveerdigt, men det er dog stadig vurderingen, at der er tilvejebragt et absolut
anvendeligt grundlag for belysning, analyse og perspektivering af de problemstillinger,
som er centrale for en evaluering af forsggsperioden fra 1997 — 2000.
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1.2. Det kronologiske forlgb: Overordnet beskrivelse af forsggsperioden

1.2.1. Bagqrund for forsggsperioden

Pa baggrund af Landstingets behandling af Redegarelse om Fjernundervisning pa
forarssamlingen 1997 blev det vedtaget at gennemfare en 3-arig forsggsperiode med
fiernundervisning i det gronlandske uddannelsessystem.

Der blev afsat gkonomiske midler til en sakaldt omstillingspulje, hvorfra
uddannelsesinstitutioner kunne ansgge om tilskud til den ngdvendige
omstillingsproces der skulle til for at kunne anvende fjernundervisning i deres
undervisningstilbud, ligesom der skulle etableres saerlige midler til iveerkseettelse af
pilotprojekter med fjernundervisning for der igennem at indsamle ngdvendig erfaring
inden for relevante omrader.

Udgangspunktet i finanslovteksten fra 1998 var, at forsggsperiodens erfaringer med
anvendelse af fiernundervisning skulle samles og geres tilgeengelige for hele
uddannelsessektoren, og hvor erfaringerne tilsagde det, skulle man sgge at fastlaegge
seerlige kvalitetsnormer for Hiemmestyrets uddannelsesinstitutioners brug af
fiernundervisning. Man ville desuden i forsggsperioden s@ge at afdaekke, pa hvilke
omrader eksisterende regel- og lovgrundlag burde tilpasses til understottelse af
fiernundervisning.

1.2.2. Organisation

Det var meningen at der i forsggsperioden, i henhold til finanslovsteksten for 1998,
skulle etablerets et Center for Fjernundervisning, som skulle bemandes med en
konsulent for fiernundervisning til varetagelse af ovenstadende opgaver. Til centret
skulle desuden knyttes en koordinationsgruppe med repraesentanter for relevante
interessentgrupper.

I juni 1998 matte man konstatere, at det ikke var muligt at anseette en kvalificeret
fiernundervisningskonsulent pa de tilbudte lanvilkar, hvorfor grundlaget for at etablere
et center for fjernundervisning bortfaldt. Direktoratet besluttede derfor i stedet at
nedseette en styregruppe med en repraesentant fra hver af KIIPs
uddannelsessektioner, som skulle gennemfgre forsggsperioden. Af disse grunde blev
processen ca. et ar forsinket, og forsggsperioden blev forlaenget til ar 2001.

Bevillingen blev ved TB 2/1998 sggt nedsat med 780.000 kr. i 1998. | finanslovteksten
fra 1999 fremgar det, at man fandt det vigtigt, at fors@gsperioden lgb i de fastsatte 3
ar, og s@gte derfor om en bevilling pa 0,8 mio. kr. i ar 2001.

Styregruppen for Fjernundervisning fik saledes til opgave at administrere
omstillingspuljen.

Udover den arbejdskraft, der lagdes i programmet fra styregruppens medlemmer, var
der fra juni 1999 til oktober 2000 tilknyttet en deltids timelgnnet sekreteer til

16



styregruppen. Derudover har en reekke enkeltpersoner lgst afgreensede opgaver for
styregruppen.

1.2.3. Teknologiske overvejelser

Idet budgettet til forseg med fjernundervisning var meget beskedent valgte
styregruppen pa et tidligt tidspunkt fortrinsvis at reservere stattebelgbene til
arbejdslgn i forbindelse med udrednings- og udviklingsarbejde, til rejser samt til
kursusvirksomhed. Man ville kort sagt ikke stgtte institutionernes indkeb af computere
eller anden hard-ware. Styregruppen havde ingen mulighed for at fastseette normer
eller diktere bestemte lgsninger, i stedet ngjedes man med at pege pa, at skolerne
burde veelge standarder, der lagde sig teet op ad de standarder, der anvendtes i de
danske folkeskolers system "Skolekom", dvs. blandt andet konferencesystemet
FirstClass.

| 1999 besluttede styregruppen at kabe en server og et antal licenser til FirstClass
dels for at kunne indhente praktiske erfaringer i Grgnland, dels for at kunne tilbyde de
deltagende institutioner en smidigere afvikling af projekterne end det havde vaeret
muligt, sa leenge man var bundet til en server i Danmark.

Tele Grgnland havde i begyndelsen af perioden en takstpolitik, der gjorde det meget
vanskeligt for skolerne at deltage i fiernundervisningsprojekter i starre omfang. Hen
imod slutningen af forsggsperioden har Tele Grgnland til gengeeld tilbudt et stort antal
skoler en fuldsteendig gratis opkobling til datatransmission i en periode, hvis lzengde
man i gjeblikket ikke kender. Dette system, der har faet navnet "Attat", er i gjeblikket
under udbygning, og alt tyder pa, at man fortsat vil fglge de danske Skolekom-normer
meget teet.

1.2.4. Peedagogiske overvejelser

Styregruppen valgte ved programmets tilrettelaeggelse i overordnede paedagogiske
sammenhaenge at referere til de kvalitetsnormer for fjernundervisning, som er
anbefalet af det danske undervisningsministerium (se bilag D) og har desuden i den
sammenhaeng anbefalet, at kvalitetsnormerne for det grenlandske
uddannelsessystem i alt veesentligt generelt burde/bar falge de danske normer.

1.2.5. Dokumentation og formidling

Forsagsprogrammet kom til at hedde "Ungasik.”Programmet blev etableret som et
abent udbud, hvor samtlige uddannelsesinstitutioner i landet kunne s@ge ind pa de
midler, der var stillet til radighed herfor. Midlerne skulle anvendes til at statte
godkendte projekter fra ansggerinstitutionerne med tilskudsberettigede belgb pa op til
75% af et projekts samlede omkostninger.

| forbindelse med opstart af programmet udarbejdede styregruppen 1998 og igen i
1999 udbudspjecer, som udsendtes til samtlige uddannelsesinstitutioner i Grgnland.
Pjecen beskrev omstillingspuljens formal, mal og efterlyste projekter, der gnskede at
arbejde med fjernundervisningsforsgg (se bilag B).

| september 1999 og i maj 2000 blev der i Nuuk afholdt sakaldte "kick-off" mader, dvs.
konferencer for de projektansvarlige for godkendte og statteberettigede projekter med
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deltagelse af sagkyndige fra Danmark. | forbindelse med disse konferencer blev der
desuden indbudt repreesentanter for presse og erhvervsliv til at deltage i en del af
maderne. | forbindelse med udbudene blev der sendt pressemeddelelser til
dagspressen.

Pa Niuernermik llinniarfik i Nuuk blev der i forbindelse med sekretariatsfunktionerne
etableret et lille bibliotek om fjernundervisning ligesom der blev etableret kontakter til
videncentre i Danmark og udlandet i gvrigt. Styregruppen etablerede endvidere en
hjemmeside, hvor det var muligt for alle interesserede at se beskrivelser af de enkelte
projekter, links til andre web-sites samt andre dokumenter af interesse.

1.2.6. Finansiering

De anvendte, henholdsvis budgetterede midler fremgar af nedenstadende skema

R 1998 R 1999 R 2000 FFL 2001
Lenudgifter 0 134.000 123.000 300.000
@vrige udgifter 65.000 456.000 415.000 477.000
heraf egentlig 0 135.000 238.000
projektstatte
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1.2.7. Malgrupper for Ungasik, herunder stgttede projekter

De direkte malgrupper for Ungasiks fondsfunktion er, som tidligere naevnt, landets
uddannelsesinstitutioner. Alle har via Ungasik og med respekt for programmets
deadline haft mulighed for at s@ge finansiel stotte til tilskudsberettigede udgifter i
forbindelse med fjernundervisningsforsag.

De indirekte malgrupper er f.eks. presse og erhvervsliv, politikere samt andre
interessenter i gvrigt, der via hjemmesiden, pressemeddelelser, udbudsmateriale
samt evt. kontakt med Ungasiks sekretariat har haft mulighed for at orientere sig om
programmet og dets aktiviteter.

I 1999 blev 6 projekter godkendt og igangsat:

1. Fjernundervisning fra Qeqertarsuaq af bygdeskoleelever i Kangerluk som
supplement til eksisterende undervisning.

2. Fjernundervisning fra Nuuk af Izerere ved bygdeskole i brugen af et
medieprogram.

3. Etablering af virtuelt konferencerum med feelles dataadgang og databehandling
fra forskellige uddannelsesinstitutioner.

4. Engelskundervisning som fjernundervisning fra Sprogcentret.

5. Fjernundervisning af elever pa Alloriarneq-uddannelsen, efterfglgende et 4
ugers skoleophold.

6. Den decentrale la2reruddannelse og efteruddannelse af folkeskolelzerere.
(Pabegyndt men ikke fortsat i Ungasik-regi)

| 2000 kom yderligere et projekt til, mens 3 af 1999-projekterne fortsatte:

1. Fjernundervisning Qeqertarsuaq fra af bygdeskoleelever i Kangerluk
(fortseettelse)

2. Etablering af virtuelt konferencerum (fortsaettelse)
3. Fjernundervisning af elever pa Alloriarneq-uddannelsen (fortsaettelse)

4. Fjernundervisning i samarbejde ml. skolerne i Aasiaat, Akunnaaq og
Kitsissuarsuit (nyt)

| 2000 blev der desuden bevilget statte til en studerende med bopael i Nuuk til forsgg
med deltagelse i en supplerende uddannelse i Danmark via fjernundervisning.

Styregruppen etablerede samme ar en FirstClass server, som er stillet til radighed for
alle interesserede skoler og institutioner, der vil anvende fjernundervisning i Grgnland.

Projekterne indsendte omkring arsskiftet 1999/2000 en afrapportering med
beskrivelse af, hvorledes projektarbejdet var foregaet.
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1.2.8. Aktuel status

| farste kvartal af 2001 ma man karakterisere styregruppen som vaerende under
afvikling.

Siden oktober 2000 har der ikke veeret tilknyttet fast sekreteerhjaelp. De Igbende
forretninger varetages derfor af formanden. Styregruppen afholder fortsat ugentlige
mgder fgrst og fremmest i forbindelse med feerdigggrelse af indeveerende
redegearelse til Grgnlands Hjemmestyre om forsggsarbejdets forlab. Herefter vil
styregruppen anse sin opgave for afsluttet.

Styregruppen har ingen planer om at ivaerkseette yderligere forsagsprojekter, men i
januar 2001 er der dog kommet en ansggning fra Centret for Sundhedsuddannelser.
Denne ansggning har veeret undervejs i naesten 3 ar, og det er usikkert pa nuveerende
tidspunkt, om der vil blive lejlighed til at gennemfare projektet pa dette sene tidspunkt.

De igangveerende projekter i Qeqgertarsuaq og i Aasiaat vil fortseette et stykke ind i
2001. Styregruppen forudser, at bevillingen for dette ar ikke kan blive brugt fuldt ud.

1.3. Beskrivelse af de enkelte projektforlgb;1999 og 2000

Det fglgende afsnit vil give en kort og kommenteret gennemgang af de enkelte
projekters formal og forlab. Den samlede analyse og vurdering vil finde sted i afsnit
1.5.09 1.6

Som tidligere naevnt er oplysningerne om projekterne tilvejebragt pa forskelligt
grundlag. For de to projekter fra Aasiaat og Qeqertarsuaq er der tale om direkte
farstehandsviden, der er givet videre fra projektledelse og skoleledelse til
intervieweren, mens der for de andre projekters vedkommende er tale om
oplysninger, der dels er formidlet via administrative papirer og supplerende mundtlige
oplysninger fra Styregruppens sekretariatsfunktion, dels er indhentet telefonisk, hvor
det har veeret skgnnet muligt og relevant. Af den arsag vil gennemgangen af
projekterne i Aasiaat og Qeqgertarsuaq derfor fremsta mere nuancerede og grundigere
belyst end de gvrige projektgennemgange.

Derudover skal det naevnes, at der har vaeret meget varierende grad af oplysninger
tilgeengelige fra projekt til projekt, hvorfor det ikke er muligt at give helt identisk
information om samtlige projekter.

De fulde projektbeskrivelser kan ses pa www.ninuuk.gl/ungasik
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1. Fjernundervisning i Qeqertarsuaq

Projektet sagte og blev godkendt statteberettiget i 1999 og 2000
Titel: Fjernundervisning i Qeqertarsuaq

Ansgger: Qegertarsuag Kommune

Malgruppe: Laerere ved Qeqgertarsuaq og Kangerluk skoler samt elever ved
Kangerluk skole

Formal: Etablering af et fiernundervisningsprojekt i forhold til Kangerluk:

1. At styrke undervisningen i primaert hovedfagene ved at lade uddannede fagleerere
fra Qegertarsuaq gennemfgre en udvalgt del af undervisningen som
fiernundervisning.

2. At styrke kompetencerne hos underviserne i Kangerluk gennem supervision fra
fagvejlederne og andre fagleerere i Qeqertarsuaq.

3. At gge udvekslingen til det omgivende samfund ved at lade elever i Kangerluk
deltage i feelles undervisningsprojekter med elever i Qeqgertarsuaq og evt. andre
steder.

4. At gge udvekslingen med det gvrige samfund for bygdens evrige beboere ved at
supplere fritids- og specialundervisning med fjernundervisningstilbud fra
Qegertarsuaq og evt. andre byer.

5. At styrke bygdens generelle stilling ved give borgerne mulighed for at udnytte
udstyret til informationss@gning og kommunikation.

Fjernundervisningsforlabene er planlagt i samarbejde mellem laererne i Kangerluk og
leererne i Qeqertarsuaq. Projektet involverer alle undervisere pa skolen i Kangerluk,
fire undervisere/vejledere pa skolen i Qeqgertarsuaq, en teknik-ansvarlig og en
projektleder.

Ud over den afsluttende arsevaluering, bliver der udarbejdet Igbende statusrapporter
til KU-forvaltningen og skolebestyrelserne pa de to skoler, samt til styregruppen for
fiernundervisning. Qegertarsuup Kommunia overtager driften af projektet efter
fors@gsperiodens udlgb, safremt projektet giver de forventede resultater.

Kommentar:

Projektet har haft sin idé og farste opstart omkring 1997/98 fgr Ungasik-programmet
kom i udbud i 1999. Det opstod af "faglig n@d” fordi det er sveert, ofte umuligt at
rekruttere uddannede laerere til Kangerluk ligesom det er meget vanskeligt for de fa
undervisere at daekke alle fag og klassetrin i skoleforlabet med undervisning af
tilstreekkelig hgj kvalitet. Skolelederen i Kangerluk havde i den forbindelse udtrykt et
stort anske om, at der blev ydet en indsats for at styrke og supplere undervisernes
kompetencer, for derved at forbedre elevernes faglige niveau.

Fra skolen i Qeqertarsuaq ville man gerne hjaelpe via fjernundervisning og brug af IT
med henblik pa en generel kvalificering af leerere og elever i bygdeskolen. Projektet er
kommet endeligt i gang i Iabet af 1999 — 2000, og fortseetter p.t. det planlagte arbejde
med store forsinkelser (se nedenfor). De 4 malsaetninger forfglges stadig i
projektarbejdet, om end tiden har vist, at malsaetning 2 (= styrkelse af kompetencer
hos bygdelaerere via supervision fra fagvejledere og andre fagleerere ved skolen i
Qeqertarsuaq) efterhanden har faet fgrste prioritet, idet dette har vist sig at veere der,
hvor behovet er starst.
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Fokus ligger primeert pa de paedagogiske aspekter, hvor udgangspunktet er at bruge
fiernundervisningen som et redskab til pa integreret vis at opkvalificere
bygdeskolelaerere —og elever ved at styrke dem fagligt. Idéen er at de yngste elever
undervises af timeleererne med undervisningsmaterialer udarbejdet i Qegertarsuaq,
og at de eeldste elever i nogle sammenhaenge sammen med bygdelaererne modtager
undervisning/supervision ogsa fra leererne ved byskolen.

Konceptet for undervisningsformen er samme tid-undervisning, som skal finde sted
via en Net Windows-lgsning, sa barn og timelaerere i Kangerluk pa deres computer
kan se den undervisende leerer i Qeqertarsuaq. Denne lgsning kraever
internetadgang. Projektledelsen besluttede at investere i egne elektroniske lgsninger,
idet man ikke af hensyn til projektets forlgb kunne vente pa opkoblingen til Attat-
nettet, der desveerre af forskellige arsager er blevet forsinket.

Projektet nyder stor opbakning fra skolens ledelse og fra lokalpolitisk hold.
Fjernundervisningsprojektet ses fra ledelses- samt politisk vinkel som en vigtig lokal
opgave, og som indspark til debatten om, hvordan man kan bevare bygderne og
skolerne her. | den forbindelse bakkes projektet tillige op lokalt hvad angar formidling
af proces og resultater, som man gerne vil informere bredt om.

Forventningerne lokalt er saledes store til projektet, og projektledelsen seetter pris pa
opbakningen, omvendt laegger det ogsa et pres pa processen. | den forbindelse har
man erfaret, at det tager meget lang tid — laengere end forventet — for fagleererne i
Qegertarsuaq at udvikle godt og peedagogisk forsvarligt materiale til brug for
fiernundervisning i bygdeskolen i Kangerluk.

Samtidig har projektet et indbygget problem i det faktum, at man forsgger at sidde pa
to stole; nemlig bade at undervise timelaererne i bygden og eleverne fra hovedskolen.
Heri ligger en problematik, som projektet er opmaerksom pa, at de ma arbejde med.
Det kan anbefales, at dette element tages op til konkret afklaring for de enkelte
undervisningsforlgb, da man ellers risikerer pa et senere tidspunkt internt at fa et
uklart begreb om eller forvirring omkring leererautoritetsforhold mellem by- og
bygdelaerere i savel de fiernundervisningsbaserede som i de traditionelle
leeresituationer i bygdeskolen.

Projektet har en god organisation, god ledelsesopbakning og forekommer fagligt
steerkt og ambitigst. Maske naesten for ambitigst, med de leererressourcer, der nu
engang er. Det er man dog klar over i projektledelsen, hvor man af samme arsag
efterlyser mere inspiration og mulighed for fra centralt hold at modtage vejledning til
de vanskelige spegrgsmal, der arbejdes med under forlgbet, iseer hvad angar
organisation, paedagogik og teknologiske muligheder.

P.t. er planen, at projektet lgber til udgangen af 2001.
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1) Fangst, fiskeri og bygdesamarbejde i Aasiaat Kommune
Projektet s@gte og blev godkendt stgtteberettiget i 2000

Titel: Fangst-, fiskeri- og bygdesamarbejde i Aasiaat kommune.
Ansgger: Gammeqarfik, Aasiaat

Malgruppe: Elever pa 8-9 klassetrin i Aasiaat, Akunaaq og Kitsissuarsuit. 2-arigt
projekt med indsamling og bearbejdelse af fangst- og fiskerierhvervs data til en
videndatabase ved et IT-samarbejde mellem skolerne i Aasiaat, Akunaaq og
Kitsissuarsuit.

Formal: Projektet vil skabe opmaerksomhed blandt eleverne for de
erhvervsmuligheder baseret pa de naturlige ressourcer, der er i denne del af
Grgnland. Projektet har etableret et samarbejde mellem leerere og elever i bygderne
og byen til statte for bygdeelevernes almindelige undervisning samt deres skift til
Aasiaat i 10. skolear.

Projektet demonstrerer praktisk anvendelse af og stigende indsigt i:
1)  anvendelse af elevernes eget miljg i undervisningen

2) teamsamarbejde i byen som paedagogisk statte til bygderne
3) anvendelse af E-post og Internet video til undervisning

4) tekstbehandling, regneark og databaseprogrammer.

Varighed: Skolearene 2000/2001 og 2001/2002

Projektet startede op med planlaegningen af en felles lejrskole for de tre 8. klasser i
Aasiaat plus de stgrste elever fra bade Akunaaq og Kitsissuarsuit. P4 den made
etableredes det personkendskab som er ngdvendigt for at kunne fa udbytte at den
elektroniske kontakt. Det er i elevernes nzere miljg at de skal hente de data hele
projektet er bygget op pa. Ideen er, at eleverne i grupper knytter sig til en fanger eller
fisker og gennem ham far registreret fangst- og fiskeriudbyttet - og gode historier.
Disse data sorteres og samles sammen fra alle grupper, bade fra byen og ved
Internettets hjeelp fra bygderne. Herefter arbejder eleverne med analyse og rapporter.

Resultatet evalueres bade fagligt og peedagogisk hver anden maned og danner
grundlag for videre arbejde i biologi, matematik, greanlandsk og evt. dansk.

Med hensyn til effekt og evaluering er det projektledelsens forventning, at man bliver
opmaerksom pa, at der hvert ar kommer elever fra bygderne og i god tid forsgger at
integrere dem i miljget i Aasiaat. Ligeledes er det forventningen, at lzererne i bygderne
vil opdage veerdien af at have paedagogisk hjeelp og fagvejledere inden for
reekkevidde via elektronisk kommunikation. Der er indbygget evaluering i forlgbet idet
der hver anden maned planleegges og forskudt hver anden maned evalueres de to
foregdende maneders arbejde. Hermed vil man sikre at man tager lgbende vare pa
kvaliteten af projektet, fagligt og paedagogisk.

Kommentar:

Projektet er p.t. i gang og er nu et samarbejde mellem hovedskolen i Aasiaat og
Akunnaaq bygdeskole. Skolen i Kitsissuarsuit er desvaerre ikke med leengere, idet 8.
og 9. klasseeleverne, man havde kalkuleret med fra denne side, nu er flyttet til
Aasiaat. Der er kun to 7. klasse-elever i Kitsissuarsuit skole, og dem haber man kan
kobles med pa projektet efter sommerferien 2001.
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Projektlederen havde sammen med skoleledelsen idéer om at starte projektet, uanset
der var midler fra Ungasik, idet man finder problematikken omkring indslusning af
bygdeelever til hovedskolen i Aasiaat meget vigtig. Ledelsen er steerkt involveret i
projektet, og skolelederen ser gerne, at denne form for fiernundervisning far lov at
fortsaette efter projektets afslutning.

Projektlederen efterlyser en massiv faglig bistand og viden "udefra”, for de involverede
lzerere synes de sidder meget alene med problemerne. Man fgler her, i gvrigt som
man ger i projektet i Qegertarsuaq, at det er et problem, at det er "ildsjeelene”, der
skal baere igennem — selvom man har skoleledelsens fulde opbakning, kan det
alligevel veere sveert at fa enderne til at mgdes nar den almindelige hverdag skal
passes ved siden af.

Projektet har en realistisk ambition peedagogisk og fagligt, der burde gare chancen for
succesfuld gennemfgrelse stor, men projektlederen kommenterer dog det sarbare i
projektet, i og med man er helt afhaengig af kollegernes velvilje, nar det kommer til
den kraevede arbejdsindsats i projektet, jeevnfar forrige afsnit samt projektets
formalsbeskrivelse.
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2) Internet-undervisning med bygdeskolerne i Nuuk kommune

Projektet sagte og blev godkendt statteberettiget i1999

Titel: Fjernundervisning i Nuup Kommunea

Ansgger: Nuuk Kommune

Malgruppe: Undervisere i bygdeskolen i Fiskenaesset samt bygdeskolen i Kapisillit

Formal: At give bygdeskolerne kendskab til multimedieprogrammer samt at fa
erfaring i fiernundervisning og at afdeekke de problematikker der er ved brug af
undervisning via IT-mediet saledes at disse vil vaere i stand til at treekke pa erfaring og
viden fra byskolernes ressourcepersoner. At give datavejlederne ved Nuuk kommune
kendskab til at undervise ved fjernundervisning sa de kan opsamle erfaring med
undervisning tilrettelagt som fjernundervisning via IT-mediet, med henblik pa, at disse
erfaringer kan gives videre til byskolernes ressourcepersoner.

Den forventede effekt var, at bygdeleererne skulle opna fortrolighed i arbejdet med IT-
mediet/fiernundervisning, saledes at dette kunne benyttes i et pataenkt videre
uddannelsesforlgb i Nuup Kommunea. Den teknologiske platform var Internet og
projektvarigheden sat til 3 maneder

Ideen med projektet var at afprgve, hvorledes undervisning af bygdeleererne kunne
forega via Internettet samt at give kendskab til et multimedieprogram. Dette ville
samtidig give datavejlederne ved Nuup Kommunea kendskab til IT-fiernundervisning,
som kunne bane vej for yderligere konkrete undervisningsforleb og hvor der
kommunalt kunne gives tilbud om undervisning i fag/emner via internet.

Der skulle udarbejdes en Web-side, kursusmappe med installationsvejledning, -
vejledning i opkobling til internet/Web-side, et. samt et undervisningsforlgb. Under
hele forlgbet skulle deltagerne via kursussiden modtage den hjeelp og stette som viste
sig ngdvendig. Der skulle veere lgbende evaluering af projektet, vejledere og
deltagere imellem, saledes at eventuelle ngdvendige justeringer kan foretages.

Umiddelbart efter projektets afslutning skulle hver enkelt deltager evaluere forlgbet.
Den endelige evalueringsform blev der dog ikke i ansggningen taget stilling til.

Kommentar:

Initiativtagerne til dette projekt var datavejlederne i Nuuk kommunes folkeskoler, som i
udbudsmaterialet fra Styregruppen for fijernundervisning sa en mulighed for at gere
nogle erfaringer med anvendelse af computere og internet i et
fiernundervisningsprojekt. Dette mal ligger fuldsteendig indenfor rammerne for
anvendelsen af projektmidlerne.

Projektet forekommer imidlertid ikke at vaere udsprunget af noget indlysende
kursusbehov, og det er problematisk, at malgruppen i ansggningen angives at veere
undervisere i bygdeskolen i Fiskenaesset samt bygdeskolen i Kapisillit.

Man kan formentlig med starre ret haevde, at malgruppen var datavejlederne ved
skolerne i byen, som gnskede at fa erfaringer med fjernundervisning, hvilket i sig selv
er ganske legitimt — men ikke det, der er angivet i ansggningen. Det er uklart, om
underviserne ved bygdeskolerne pa noget tidspunkt har ytret anske om at lzere at
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anvende multimedieprogrammet "medi8tor", og det er ligeledes uklart, i hvilken
sammenhang denne feerdighed skulle bruges.

Det har saledes allerede fra projektets begyndelse vaeret vanskeligt at angive, hvad
der skulle til for at man kunne betegne forlgbet som tilfredsstillende, eller male, om en
given kursist havde sluttet forlabet med godt eller darligt resultat. | ans@gningen skrev
man saledes: "Den endelige evalueringsform er der dog ikke taget stilling til endnu”.

Det har gjensynlig veeret vanskeligt for projektledelsen at udarbejde en afsluttende
rapport om projektet, og netop den manglende afrapportering var arsagen til, at
styregruppen gav afslag pa ansggningen om at lade projektet labe mere end et ar.
Ingen af kursisterne har séaledes gennemfart kurset; derimod har kursuslederne veere
godt tilfreds med de erfaringer, de gjorde undervejs.

Af hensyn til kursisternes sproglige baggrund havde man fra begyndelsen sigtet mod
en oversaettelse af kursusmaterialet til granlandsk, et arbejde, der blev overladt til
Nuuk kommunes tolkekontor. Da oversaettelsen viste sig uanvendelig, overtog en af
de grenlandsksprogede instruktarer oversaettelsen af materialet.

Kursuslederne har pa denne baggrund formuleret to vigtige erfaringer:

¢ Den sproglige bearbejdning af et faerdigt kursusmateriale oversteg mange gange
deres forventninger til tidsforbrug og arbejdsindsats

e En sadan bearbejdning kan kun foretages af instruktgrerne eller af personer med
lignende stor faglig indsigt i stoffet.
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4) Engelskundervisning som fjernundervisning fra Sprogcentret
Projektet sagte og blev godkendt statteberettiget i1999

Titel: Engelskundervisning for administrativt personale

Ansgger: Ogaatsinik Pikkorsarfik / Sprogskolen i Sisimiut

Malgruppe: Ledere og mellemledere i Nuuk Kommune samt administrativt personale i
Nuuk Kommune

Formal: At bibringe en gruppe kursister mundtlige og skriftlige kvalifikationer og
redskaber, sa de kan videreudvikle deres sprog. Yderligere at Oqaatsinik
Pikkorissarfik far erfaring med og kendskab til fleksibel undervisning, sa det kan blive
et tilbud til alle i Grgnland.

Kommentar:

En af de vigtige forudsaetninger for dette projekt var, at kommunalpolitikerne i Nuuk
kommune havde planer om, at Nuuk skulle veere veertsby for Arctic Winter Games i
2002. Man var klar over, at det administrative personale pa kommunekontoret naeppe
kunne leve op til de krav om gode engelskkundskaber, som et sadant arrangement
forudsatte, og man indledte derfor et samarbejde med sprogskolen i Sisimiut for at
forsgge at lgse problemet.

Allerede for projektets begyndelse havde man saledes en nogenlunde praecis
afgraensning af en raekke forhold:

Udbyderen: Sprogcenteret i Sisimiut
e Malgruppen: Det administrative personale pa kommunekontoret i Nuuk
e Undervisningsmalene: Et forbedret engelsk til brug ved planlaegningen af
arrangementet
e Tidshorisonten: 1999-2000
o Teknologien: Kommunens eksisterende computersystem

Sprogcenteret s opgaven som en mulighed for at gere nogle indledende erfaringer
med fjernundervisning. Man tog fra begyndelsen udgangspunkt i, at
sprogundervisning forudsaetter en stor del tilstedeveaerelsesundervisning, og at
fiernundervisningsdelen kun kan optage en forholdsvis beskeden plads i det samlede
program. Man lagde derfor fra starten et program, hvor man vekslede mellem
tilstedevaerelsesundervisning, hvor instruktgrerne kom til Nuuk fra Sisimiut, og
fiernundervisning, for kursisterne skulle Igse forskellige grammatiske og skriftlige
opgaver pa deres computer.

Tilstedeveerelsesundervisningen kom i store treek til at forlabe som planlagt. 5 af de 7
tiimeldte deltagere fuldferte denne del af kurset. De sidste 2 blev forhindret i at
gennemfgre kurset fordi andre presserende opgaver pa kommunekontoret blev
prioriteret hgjere.

Fjernundervisningsdelen kom aldrig til at fungere tilfredsstillende: Maske er det af
denne grund, at projektledelsen aldrig har udarbejdet nogen egentlig afsluttende
rapport om forsgget.

Der er dog fremkommet forskellige udsagn, som kan illustrere nogle af problemerne i
fiernundervisningsprogrammet:
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Man forudsatte, at de skriftlige opgaver skulle Igses i arbejdstiden pa
kommunekontoret, og man regnede med 4 ugentlig arbejdstimer til dette formal.
Disse 4 ugentlige timer blev imidlertid aldrig skemalagt, og flere af kursisterne
beklagede sig derfor over, at der altid var andre opgaver, der var mere presserende
end engelskkurset. Derfor blev en raekke af opgaverne aldrig Igst.

Sprogskolen vurderer selv, at de nyudviklede materialer ikke fungerede tilstraekkelig
smidigt.

En del af opgaverne var tilrettelagt pa den made, at de forskellige kursister skulle
skrive engelske breve til hinanden via computersystemet. Der var flere af deltagerne,
som sad side om side pa det samme kontor, og som derfor fandt det lidt besynderligt
at sidde og skrive til hinanden, og de talte i stedet med hinanden om opgaverne, men
afskar saledes instruktgren i Sisimiut fra at deltage i arbejdet.

Fjernundervisningsarbejdet blev afviklet over en server pa Den Virtuelle
Erhvervsskole, DVE, som er placeret i Hjgrring. Kursusledelsen har givet udtryk for at
kursusafviklingen foregik generende langsomt, fordi kommunikationskanalerne
mellem Grgnland og Danmark ikke havde tilstraekkelig kapacitet. Kursusledelsen har
desuden udtrykt formodning om at afviklingen ville have kunnet forega mere smidigt,
hvis der pa kursustidspunktet havde veeret mulighed for at benytte en server i
Grgnland. Udover at der var problemerne med hastigheden, var DVE-platformen i
perioder ude af drift, s en del af opgaverne matte ekspederes som almindelig e-post.

| gvrigt ma projektmalet betegnes som baseret pa et godt, konkret grundlag og det er

derfor aergerligt, at der har vaeret sa store forhindringer, at det ikke har veeret muligt at
rette op i forlebet undervejs.
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5) Etablering af et virtuelt konferencerum med faelles dataadgang og
databehandling fra forskellige uddannelsesinstitutioner

Projektet sagte og blev godkendt statteberettiget i 1999 og 2000
Titel: Virtuelt konferencerum
Ansgger: Niuernermik llinniarfik, Nuuk

Malgruppe: Undervisere (ledere og fagleerere) pa Handelsskolerne og lokale
erhvervsskoler samt kontakter i erhvervslivet og pa danske handelsskoler.

Formal: At leere at arbejde med et virtuelt konferencerum mellem en raekke
uddannelsesinstitutioner for gennemferelse af et konkret udviklingsprojekt.

At indsamle erfaringer med en raekke IT-baserede kommunikationsformer i praksis.
pa baggrund af ovenstaende erfaringer at udvikle et fjernundervisningskoncept, il
brug i den feerdigudviklede uddannelse samt at fa overblik over gkonomiske og
tekniske forhold i forbindelse med denne arbejds- og undervisningsform.

Konkrete projektmal er at etablere et virtuelt konferencerum, som
projektmedarbejderne kan benytte i deres daglige udviklingsarbejde, at etablere en
Lotus Notes server til faellesdokumenter og databaser og at udarbejde strukturer og
procedurer og instrukser for drift heraf.

Den forventede effekt hos projektdeltagerne er erfaring med IT-baseret fjern-
samarbejde og pa deltagende institutioner, at der finder en omstilling af
skolernes/virksomhedernes organisation til den nye samarbejds/undervisningsform
sted. Samtidig ensker man af fa overblik over ngdvendig tekniske lgsninger samt
opgvelse i brug af dem og over gkonomiske vilkar for denne samarbejds- og
undervisningsform, samt laere at administrere under de nye vilkar.

Paedagogisk snsker man at lsere staerke og svage sider ved IT-baseret
kommunikation at kende, bl.a. for at kunne vurdere anvendeligheden i egentlig
fiernundervisning.

Evalueringen af projektet sker labende mellem parterne. Til det brug vil der blive
opstillet nogle milepeele, hvor samarbejdet og de videre muligheder vil blive evalueret.
Evalueringerne fremlaegges pa handelsskolernes hjemmesider, og de vil blive dreftet i
relevante fora som forstandermgader, EU-ledermgder og mader med
Uddannelsesstotteforvaltningen. Det er hensigten, at erfaringerne fra det aktuelle
projekt skal kunne anvendes inden for andre uddannelsesomrader, hvor flere skoler
samarbejder.

Projektet startede i september 1999 med viderefgrelse og udbygning i 2000. Arbejdet
udferes i teet samarbejde med Handelsskolen i Qaqortoq, KIIP,
Uddannelsesstgtteforvaltningen og en raekke lokale erhvervsskoler.

Kommentar

| det farste ar af projektet er meget af tiden gaet med teknisk arbejde og med at finde
personer, der kan betjene Notes serveren. Ligeledes har arbejdet drejet sig om den
strukturelle og organisatoriske opbygning og hvordan denne opbygning har
kunne omseaettes til praksis.

I lgbet af 2000 er oprettet 3 databaser pa serveren:

29



o Laereplaner for EVU uddannelsen
e Laereplaner for IT-administratoruddannelsen
e Leereplaner for den nye TNI uddannelse ved handelsskolerne.

En reekke medarbejdere pa de to handelsskoler har adgang til at leese i databaserne,
lige som et feerre antal medarbejdere har skriverettigheder til samme. Databaserne er
blevet demonstreret for i alt ca. 30 medarbejdere ved de to handelsskoler, som har
arbejdet med 2 af databaserne under et arbejdsseminar i Narsarsuaq i januar maned.
Det planleegges at udvide antallet af databaser pa serveren til ogsa at omfatte andre
funktioner, savel til administration som til undervisning.

Da projektet har veeret forsinket og stadig i en opstartsfase, er det pa nuveerende
tidspunkt temmelig vanskeligt at evaluere det. Man ma dog sige, at processen baerer
preeg af at involvere meget fa& mennesker og at man indtil nu kan konstatere, at
projektet har haft en yderst begraenset anvendelse og raekkevidde. Skal projektet
komme brugerne til gode, ma man derfor anbefale mere paedagogisk orienteret, og
involverende virksomhed overfor de kommende brugere (leererne) i henhold til
projektbeskrivelsen.
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6) Fjernundervisning af elever pa Alloriarneq-uddannelsen
Projektet sggte og blev godkendt som stgtteberettiget i 1999 og 2000
Titel: Alloriarneq — HK-efteruddannelse

Ansgger: Niuernermik llinniarfik, Nuuk

Malgruppe: Alloriarneq er en modulopbygget efteruddannelse for HK-ansatte
(primeert med en assistentuddannelse), typisk kontormedarbejdere.

Formal: At afpreve muligheden for efteruddannelse af HK-personale pa jobbet samt
udvikle en efteruddannelsesmodel, der giver mulighed for at anvende det teoretiske
kursusindhold i praksis pa arbejdspladsen under vejledning fra kursusinstruktaren.
Samtidig enskes dialog med arbejdsgivere og ansatte pa arbejdsmarkedet om samme
og erfaringsindsamling pa NI om fjernundervisning som laeringsmetode.

Projektmalet er en udvikling af 2 valgbare fjernundervisningsforlgb, som kunne
gennemfgres efter hvert sit Alloriarneg-modul i foraret ar 2000. Forlgbene skal blive
permanente tilbud ved fremtidige Alloriarneg-kurser. Erfaringsindsamling om
mulighederne for fijernundervisning over for ansatte pa HK-arbejdsmarkedet (teknisk,
deltagerforudseetninger, arbejdsgiverparathed) skal tillige finde sted.

Teknologianvendelse er PC-baseret internetforbindelse som undervisningsplatform,
udviklet af Danmarks Virtuelle Erhvervsskole, DVE. Det er en forudsaetning, at
deltagerne har adgang til en PC med internetforbindelse pa arbejdspladsen. Idéen er
at udvikle en efteruddannelsesmodel, som kan kombinere eksisterende
tilstedeveerelsesundervisning (teorimoduler) for HK-ansatte med uddannelse pa
arbejdspladsen (fijernundervisning). Derved gnsker man at opna en starre effekt af
NI's nuveerende efteruddannelsestilbud.

Endelig var det malet, at den type undervisningsform skal give NI mulighed for i
hgjere grad at tilpasse sine tilbud til de aktuelle problemstillinger som deltagerne
mgder i deres arbejdsverden.

Man anslog, at effekten vil veere at:

¢ Bringe leeringssituationen ud pa den enkeltes arbejdsplads (active learning)

o Give stgrre udbytte af eksisterende kursus-/efteruddannelsestilbud

¢ Inddrage arbejdspladsen i konkrete opkvalificeringstiltag for deres medarbejdere —
under vejledning af og i samarbejde med NI

e Give nemmere adgang til uddannelsessystemets uddannelsestilbud

Det er planen at foretage lgbende evaluering af forlgbet ved hjeelp af
fiernundervisningsplatformens indbyggede kommunikationsmuligheder samt at
fastlaegge Igbende orientering af arbejdsgiverne om forlgbet, bade forud og
efterfelgende. Der skal endvidere afsluttes med en samlet projektevaluering.

Pa NI's hjemmeside er det planlagt at informere Igbende om projektets forlgb, saledes
at andre arbejdspladser, potentielle deltagere og interesserede skoler kan fglge med i
resultaterne. Brancheudvalget for Handelsskolerne skal informeres Igbende.
Niuernermik llinniarfik, Qagortoq orienteres lgbende om projektet, idet begge skoler
udbyder Alloriarneq. Tilpasning af eksisterende moduler m.v. skal ligeledes aftales
med Qagqortoq.

Kommentar:
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Alloriarneq projektet har vaeret meget omhyggelig forberedt, men har alligevel ikke fart
til tilfredsstillende og de gnskede resultater. Det har naturligvis givet anledning til
selvransagelse og diskussioner blandt de implicerede.

Det har i denne diskussion vaeret fremhaevet, at projektet har vaeret vel
gennemarbejdet, at det har haft fuld opbakning hos skolens ledelse, at laerergruppen
har veeret medlemmer af handelsskolens saedvanlige rutinerede stab, at malgruppen
har veeret fuldt kvalificeret til at deltage i projektet samt at uddannelsesmalene har
veeret klare. Det skal dog samtidig naevnes, at Alloriarneq projektet har veeret udsat
for personaleudskiftning, for aflysninger og for uklarhed om bevillinger pa de rigtige
tidspunkter.

Nogle af de medvirkende leerere har givet udtryk for frustration over at de ikke har
kunnet styre fijernundervisningsprocessen, skegnt de i et normalt klassevaerelse med
tilstedeveerende elever sagtens kan fa undervisningen til at fungere og na resultater,
selv om der sker uforudsete ting undervejs.

Som en mulig konklusion pa projektets forlgb kunne man saledes anfere, at det har
spillet en vigtig rolle, at fiernundervisningsprocessen stadig er sa ny en foreteelse, at
de medvirkende leerere, pa trods af deres erfaring med undervisning i @vrigt, ikke har
haft nogen relevant rutine at falde tilbage pa, hvis der skete noget uforudset i
fiernundervisningsforlgbet. Safremt man gnsker at fortsaette fijernundervisningen, ville
det formentlig vaere en fordel f.eks. farst at ruste de implicerede (hvis ikke samtlige)
lzerere med en tilpasset version af det paedagogiske IT-karekort (Skole-IT, se ogsa
afsnit 2.3.3.) eller tilbyde lzererne andre typer af efteruddannelsesmuligheder i forhold
til det IT-paedagogiske omrade.
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7) 12000 bevilgede Styregruppen for Fjernundervisning statte til en studerende i
Nuuk til forseg med deltagelse i en supplerende uddannelse i Danmark via
fjernundervisning.

Nedenfor skitseres forlgbet:

Kursisten N.K.R., der blev feerdiguddannet sommeren 2000, var under uddannelse pa
Niuernermik llinniarfik, Nuuk, og sagte om gkonomisk statte til at deltage i et
fiernkursus pa datanom-niveau. Styregruppen besluttede at yde stotte pa
nedenstaende vilkar:

e Styregruppen vil benytte lejligheden til at falge projektet ngje og opstille en
model for deltagelse i den slags supplerende uddannelser.

o Styregruppen vil deekke kursistens udgifter til kursusafgift og bager i
forbindelse med kurset.

e Styregruppen giver tilsagn om at sikre kursistens deltagelse i eksamen under
forudsaetning af at kursisten kan dokumentere tilfredsstillende studieaktivitet,
fx. i form af godkendte opgaver undervejs.

e Styregruppen vil arbejde for at eksamen bliver afviklet i Grgnland, evt. i form af
en videokonference eller lignende, sadan at man sa vidt muligt kan undga at
skulle afholde udgifter til kursistens flyvebillet til Danmark.

o Det skal understreges, at styregruppen ikke yder supplerende studiestotte
eller lignende til kursisten.

(citat fra bevillingsskrivelse)

Kommentar:

Styregruppen beslutning om at yde statte udsprang i ansket om at benytte lejligheden
til at felge forlgbet og opstille en model for deltagelse i den slags supplerende
uddannelser.

Styregruppen bad derfor en af handelsskolens leerere om at stgtte og falge kursisten
ngje i kursusperioden, og pa baggrund af de erfaringer, der blev gjort, at udarbejde et
forslag til retningslinier for deltagelse i den type supplerende kurser.

Den studerende gennemfarte kurset, afleverede de kreevede opgaver og deltog i
januar 2000 i eksamen uden at tage til Danmark i den anledning. Eksamensresultatet
kendes endnu ikke.

Hverken den studerende eller den overvagende leerer har pa indevaerende tidspunkt
gjort rede for de indvundne erfaringer. Til gengaeld har Niuernermik llinniarfik i Nuuk,
delvis pa baggrund af de overvejelser man har gjort sig i forbindelse med stotten til
N.K.R., valgt at tilbyde NlI's studerende en raekke valgfag i forbindelse med IT
uddannelsen i form af fjernundervisningskurser fra Danmark, men med statte fra
leererstaben i Nuuk.

Niuernermik llinniarfik regner med pa denne made at Igse problemerne med at tilbyde
meget specialiserede valgfag, som ellers ikke vil kunne udbydes, samtidig med at
man vil veere i stand til at yde de studerende en bedre statte end de ville kunne fa ved
et traditionelt fjernkursus fra udlandet.
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1.4. Beskrivelse af Styregruppens arbejdsforigb

Det folgende afsnit vil, i lighed med ovenstaende projektgennemgang, veere et kort
historisk overblik over styregruppens arbejde samt kommentarer til forlgbet. Da der i
enkelte underafsnit vil veere et vist overlap med informationerne i afsnit 1.2. vil der i
disse tilfaelde gives et kort resumé samt henvisning til afsnit 1.2.

Styregruppens kommissorium og opgaver:

Administrere tilskudsordning til skolers forseg med fijernundervisning

Tilskynde til forsgg med fijernundervisning i skolernes undervisningstilbud
Indsamle ngdvendig erfaring

Igangsaette informationsspredning og debat om fjernundervisning

Gaore erfaringerne tilgeengelige for hele uddannelsessektoren

Fastlaegge seerlige kvalitetsnormer for brug af fiernundervisning

Tilpasse eksisterende regel- og lovgrundlag til understattelse af fiernundervisning

GmMmMoOw>

Ad A: Tilskudsordningens administration:

Udover styregruppens 4 medlemmer, der saledes pa egen hand og ved siden af
deres normale arbejde skulle administrere programmet, blev der fra juni 1999 til
oktober 2000 tilknyttet en timelgnnet deltidssekretaer til sekretariatsmaessige opgaver i
forbindelse med projektadministration og styregruppeaktiviteter. Derudover har en
reekke enkeltpersoner lgst afgraensede opgaver for styregruppen.

Ad B: Tilskynde til forsgg med fijernundervisning i skolernes undervisningstilbud:

I 1998 og 1999 udsendtes som tidligere naevnt en udbudspjece til samtlige
uddannelsesinstitutioner i Grgnland. Deadline for ans@gning af midler via Ungasik
faldt i efteraret 1999 og for 2000s vedkommende i begyndelsen af aret. Institutionerne
havde minimum en maned til at udarbejde projektbeskrivelser.

| begyndelsen af 2000 tog styregruppen endvidere selv kontakt til GU i Nuuk, som i
forleengelse af denne opfordring ville forsgge at udarbejde et projektforslag angaende
enkeltfagsundervisning. Styregruppen tog ligeledes kontakt til llinniarfissuaq med
henblik pa at der skulle udformes et statteberettiget projekt med fjernundervisning for
de decentrale leererstuderende. Ingen af disse opfordringer fgrte dog til at der blev
iveerksat egentlige fijernundervisningsprojekter.

Ad C: Indsamling af erfaring:

Udbudsrunderne resulterede i, at de 6 fiernundervisningsprojekter der blev igangsat i
1999 og at der i 2000 igangsattes endnu 1 projekt, ligesom 3 af 1999- projekterne
fortsatte.

Projekterne indsendte omkring arsskiftet en afrapportering med beskrivelse af,
hvorledes projektarbejdet var foregaet. Afrapporteringernes kvalitet er dog steerkt
svingende. De fleste er ganske kortfattede og videregiver mere resultater end
overvejelser undervejs. Det skal dog bemeerkes, at styregruppen ikke har haft udviklet
en seerlig type vejledning eller f.eks. udarbejdet et specifikt skema eller checkliste,
hvorfor man pa den baggrund ikke har kunnet forvente at modtage
afrapporteringer/statusbeskrivelser fra projekterne, som fulgte identiske normer.
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Da styregruppen i 2000 bevilgede stgtte til den handelsskolestuderende med bopeel i
Nuuk til forsag med deltagelse i uddannelsessupplerende fiernundervisning i
Danmark var det med seerlig henblik pa at felge projektet med henblik pa undersege
om det pageeldende forsgg kunne danne model for fremtidige
fiernundervisningslagsninger — se ogsa afsnit 1.3. nr 7.

For at sikre indeveerende evaluering af forsggsperioden aftaltes det med en ekstern
konsulent, at de aktive projekter skulle besgges pa stedet i november 2000, ligesom
anden relevant informationssamling fandt sted ved denne lejlighed.

Udover den finansielle statte til de godkendte projekter, arrangerede styregruppen i
slutningen af 1999 et fjiernundervisningskursus i web-design-programmet Frontpage-
2000 for lederne af de forskellige projekter. Der var iseer 3 grunde til at styregruppen
valgte at tilbyde dette kursus. | kursusopslaget kunne man saledes laese:

o Det er vigtigt, at de ansvarlige for de enkelte projekter opnar indsigt i at
etablere en hjemmeside og etablere links til andre relevante hjemmesider, og
derigennem far mulighed for at anvende hjemmesiden til at skabe interesse for
det lokale projekt.

o Det er vigtigt, at de ansvarlige for de enkelte projekter far lejlighed til selv at
gennemfgre et fiernundervisningskursus og opna personlige erfaringer med de
fordele, ulemper og seerlige krav, der kan vaere forbundet med det.

e Det er vigtigt, at de ansvarlige for de enkelte projekter far indarbejdet nogle
rutiner med at anvende det elektroniske konferencesystem til at holde kontakt
til de gvrige projekt-ansvarlige.

Kurset blev arrangeret af UNI-C, Undervisningsministeriets edb-center for forskning
og uddannelse. Der blev ikke anvendt andre former for kommunikation end den, der
kan opnas med en computerforbindelse og platformen FirstClass.

Efter kurset sendte styregruppen et spegrgeskema til de 19 deltagerne for at samle de
indvundne erfaringer. Der indkom 12 besvarelser, som blandt andet pegede pa
folgende:

e Tendens til at kursisterne opfattede programmets manual som vigtigere end
kursusmappen.

¢ Man fandt de stillede opgaver anvendelige, men kun 2 kursister fandt
opgaverne vigtige.

e Halvdelen af kursisterne fandt instruktgrens medvirken ligegyldig.

o Etflertal af kursisterne havde ikke haft nogen kontakt med medkursisterne.

o Generelt udtrykte kursisterne tilfredshed med at de deltog i kurset, der er dog
kun 1 kursist, der har gennemfart hele kurset.

e Der er 7 kursister, der helt eller delvis har etableret en hjemmeside efter
kursusafslutningen.

Styregruppens medlemmer har ikke fuldt ud vaeret enige om, hvilke konsekvenser,
man bgr drage af disse erfaringer. Meget peger dog pa, at det vil veere en god idé, at
deltagelse i denne type af fiernundervisningsforlgb pa en eller anden made skal
forankres i sidelgbende, understattende aktiviteter.
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Udover ovenstaende aktiviteter, har styregruppen desuden besluttet, at erfaringerne
fra projekterne og fra forsegsperioden generelt skal formidles pa et seminar for alle
relevante interessenter i Nuuk i foraret 2001.

Ad D: Informationsspredning og debat:

Kick-off-mader blev afholdt i september 1999 og i maj 2000. Se venligst afsnit 1.2.5
for naermere beskrivelse heraf.

| forbindelse med Kick-off-seminaret i 2000 skal det bemeerkes, at det fandt sted far

den endelige godkendelse af projekterne: De oplysninger, der fremkom pa seminaret
kvalificerede projektlederne til at kunne udarbejde mere praecise projektbeskrivelser,

der herefter blev indsendt til styregruppens godkendelse.

P& Niuernermik llinniarfik i Nuuk blev der etableret et lille bibliotek om
fiernundervisning, se ogsa afsnit 1.2.5.

Ad E: Tilgaengelighed.

Styregruppen etablerede en hjiemmeside (www.ninuuk.gl/ungasik), hvor man kan
finde beskrivelser af projekterne, links til andre web-sites og andre relevante
dokumenter.

Ad F: Kvalitetsnormer:

Styregruppen har som beskrevet i afsnit 1.2.4. refereret til de kvalitetsnormer for
fiernundervisning, det danske undervisningsministerium anbefaler, og har desuden
under forlgbet anbefalet, at kvalitetsnormerne for det grgnlandske
uddannelsessystem fglger de danske normer ogsa fremover. Der har ikke veeret
yderligere tiltag pa omradet.

Ad G: Regel- og lovgrundlag:

Styregruppen har i perioden vaeret opmeerksom pa forhold, der kunne tale for at
revidere det eksisterende lovgrundlag. Man har dog ikke ment det muligt direkte at
pege pa eksisterende regler og love, som evt. bgr gendres for at muliggere
udbredelsen af fiernundervisning i Grgnland.

Kommentar:

Nar man sammenligner de konkrete resultater af Styregruppens arbejde med de
oprindelige arbejdsplaner og opgaver i forsggsperioden, ses det af ovenstaende, at
der i mange henseender har vaeret en massiv mangel pa tid og menneskelige
ressourcer med henblik pa at administrere programmets forskellige aktiviteter. Det
skal i den forbindelse naevnes, at hverken 1998 eller 1999 har det vaeret muligt at
opna et sa hgijt aktivitetsniveau, at alle de bevilgede midler kunne blive brugt.
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Det har ikke veeret befordrende for forsggsperioden generelt og for styregruppens
arbejde specifikt, at den oprindeligt fastsatte Ianramme for anseettelse af en
kvalificeret konsulent, herunder sekretariatsbistand, var sa beskeden, at det ikke var
muligt at finde en person til stillingen i labet af 1998.

Hjemmestyrets personaledirektorat vurderede ved forsagsperiodens opstart, at man
ikke ville allokere mere end s& og sa meget i lensum til en konsulent for ikke at skabe
forskelsbehandling i forhold til andre konsulentgrupper. Dette til trods for, at der vil
veere tale om en tidsbegraenset anseettelse og at folk, der har viden pa omrader inden
for IT og uddannelse, i disse ar star i meget hgj kurs.

Trods gode intentioner har styregruppen af gode grunde ikke haft den tid, kreefter
samt i visse henseender det faglige overskud det kraever at arbejde systematisk og
langsigtet med den opgave det er at indkgre og lgbende fglge op pa de mange
tilknyttede arbejdsopgaver, der ligger i afviklingen af sadan et forsggsprogram.

Nogle af de centrale elementer, der saledes stadig venter pa at blive taget op, er
f.eks. en konkret dialog med uddannelsesinstitutioner, relevante dele af KIIP samt
politikere pa nationalt og lokalt niveau omkring en fremtidig indsats for
fiernundervisning, arbejdet med forslag til regel- og lovaendringer; initiativer til en
stgrre informationsspredning og debatskabelse omkring fiernundervisning generelt
samt fastlaeggelse af saerlige kvalitetsnormer for fijernundervisning.

Den forlgbne forsggsperiode har i hgj grad bygget pa initiativ, god vilje og ressourcer
pa den enkelte skole eller uddannelsessektion i KIIP. Styregruppen har hverken haft
midler eller kompetence til at palsegge den enkelte institution bestemte aktiviteter,
dels fordi forsggsperioden har bygget pa frivillighed fra institutionernes side, dels fordi
styregruppen ikke haft mandatet hertil.

Man ma dog sige, at ud fra de givne vilkar — savel hvad angar styregruppens som
projekternes forudsaetninger — er opgaverne i forsggsperioden lgst sa godt som det
har veeret muligt. At det imidlertid sa er tilfeeldet, at flere af de ovenstaende relevante
arbejdsomrader i kommissoriet ikke er blevet behandlet tilbundsgaende, er et forhold,
som indeveerende rapport derfor anbefaler bgr tages op i det fortsatte arbejde. Dette
belyses yderligere i 2. del.

1.5. Vurdering af Ungasik-programmets mal og resultater

Som man kunne se af projektbeskrivelserne i kapitel 1.3. er det kun de faerreste
projekter, der har (haft) en fuldt ud hensigtsmeessig kontinuitet i deres forlgb og faet
det ud af projektet, som de forventede i henhold til deres ans@gning.

Nar dette er sagt, skal det imidlertid understreges, at de interviewede projektledere og
andre relevante ngglepersoner ikke fortryder de er gaet ind i forsggene. Der udtrykkes
tifredshed med de indvundne erfaringer — mange mener nu at have opnaet en
veerdifuld forstéelse af, hvad det indebaerer at lave et udviklingsarbejde omkring
fiernundervisning. Yderligere udtrykkes der stor interesse og tillid til, at
fiernundervisning har en lovende fremtid i Grenland og man ser gerne at der fremover
fra centralt hold arbejdes bredere og mere malrettet med omradet.
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Samtidig ma man i lyset af de knappe ressourcer, der blev stillet til radighed i
forbindelse med administrationen af forsggsperioden, herunder falgeaktiviteter, fra et
overordnet synspunkt vurdere, at programmet i store treek har levet op til de mal, der
er blevet stillet fra starten.

Det er kun relativt fa institutioner, der har indgivet ansggninger, og de fleste af disse
projekter har haft et problematisk forlgb. Der kan vaere 2 typer af forklaringer herpa,
dels institutionernes egne forudseetninger, dels mulighederne for at give
institutionerne stgatte.

1.5.1. Institutionernes forudsaetninger

Institutionernes egne forudsaetninger kan inddeles i fglgende:

organisatorisk

motivationsmeaessigt — pa individ og institutionsplan

institutionernes (paedagogiske) parathed og evne til at kunne gennemfgre
udviklingsarbejde inden for fijernundervisning

ressourcemaessigt (menneskelige og finansielle)

teknisk viden

mo Oow>»

Ved laesning af ansggninger, rapporter samt interviews med projektledere og
skoleledere, fremgar det, at der pa flere af de ovenstaende punkter har vaeret tale om,
at adskillige institutioner ikke har veeret klar over, hvad de gik ind til og hvad der
kreeves af arbejde ikke blot med fijernundervisning men med et udviklingsprojekt i det
hele taget.

Ad A: organisation:

En overvejende del af projekterne har haft knas med den interne projektledelse: Hvem
ger hvad; hvem har ansvar for hvad, hvordan og hvornar — og hvem griber ind, hvis
projektet Igber ind i problemer. Dette tyder pa et generelt behov for kvalificering af
projektledelsen i fremtidige arbejder af denne art.

De interviewede projektledere understreger, at det ledelsesmaessige engagement og
signal til hele institutionen, herunder samarbejdspartnere om, at projektet har hgj
prioritet er fuldsteendigt grundlaeggende.

Hvis ikke ledelsen pa institutionen melder meget klart ud pa dette omrade, far det
daglige arbejdes travihed let et forsggsprojekt til at sande til: Ingen faler i leengden et
ansvar, hvis ikke ledelsen fglger op og herefter far tilfeeldighederne ofte lov at rade.
Samtidig kan betydningen af en staerk projektledelsesstruktur og realistisk tidsplan
ikke fremheaeves nok.

Ad B: motivation — pa individ- og institutionsplan:
Ungasik-programmet har veeret baseret udelukkende pa institutionernes frivillighed.
Saledes har den afgerende drivkraft i forbindelse med udviklingsarbejdet vaeret de

enkelte projektdeltageres personlige engagement.

Savel repreesentanter fra projekterne som fra styregruppen udtrykker det beteenkelige
og kortsigtede i alene at regne med de sakaldte ildsjeele: Hvis man pa en institution
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udelukkende satser pa enkeltpersoner som drivkraft for et projekt, vil denne person
efter nogen tid blive udbraendt af at skulle klare et udviklingsprojekt ved siden af sine
almindelige arbejdsopgaver.

Maske er der opbakning fra ledelsen i form af frikgb af timer etc., men den enkelte
projektleder vil ofte ogsa veere afhaengig af engagerede kolleger, samarbejdspartnere
samt evt. elever/studerende, bade i det konkrete udviklingsarbejde, men maske ogsa
til de administrative og dokumentationsmaessige opgaver, der ligger i forlaengelse af
at udfere et projekt — noget kun fa teenker pa. nar de farste gang udfaerdiger en
projektbeskrivelse.

Navnlig de interviewede projekter opfordrer med den erfaring de har faet til, at man
ikke i fremtidens fjernundervisningsarbejde pa institutionerne alene satser pa, at
“ildsjeelene nok skal klare det.” Flere foreslar et overordnet henstilling fra de
bevilgende myndigheder om, at alle institutionens medarbejdere, fra ledelse til
administration, er taget i ed nar et sadant udviklingsarbejde pabegyndes.

Overordnet:
En anden vinkel af motivationsproblematikken er den overordnede: Hvad far den
enkelte institution ud af at vaere med i et sadant projekt?

Vi ved, at uddannelsesinstitutionerne ofte fgler sig pressede tids- og
ressourcemaessigt i forhold til navnlig leererkraefter. Uanset om en institution har sma
eller store problemer pa dette omrade, er det et faktum, at har man i forvejen rigeligt
arbejde i hverdagen er det svaert ogsa at overkomme endnu en arbejdsbyrde, hvor
interessant den end ma veere.

En anden faktor kan sgges i, at der blandt personalet pa mange institutioner ikke er
kendskab til eller tradition for savel projektarbejde generelt som
fiernundervisningsfors@g specifikt — eller man maske tever med at ga i gang, fordi
man frygter ikke at kunne fa behov deekket for f.eks. teknisk og paedagogiske
assistance under forsgget. Nar man kobler en travl hverdag med usikkerheden over
for at skulle kaste sig ud pa dybt vand, kan den beherskede interesse godt forstas.

En tredje mulig faktor er det sakaldte "skoledistrikts-problem". Der er ikke i Grgnland
som i mange andre lande en tradition for at skolerne er selvsteendige, selvejende
institutioner. Alle skolesteder er hjemmestyreejede, og man har fra centralt hold
fastlagt skoledistrikter, dvs fastlagt at bestemte institutioner har ansvaret for bestemte
veldefinerede elevgrupper. Der er saledes med den nuveerende skolestruktur ingen
seerlig motivation for, og kun meget ringe mulighed for at tilbyde undervisning eller
altsad fjernundervisning til elever, der ikke harer til institutionens saedvanlige
elevgruppe.

Vi ved fra eksempelvis mere end 100 lignende danske projekter, at deltagelse i
nyskabende udviklingsarbejde, der giver nye kompetencer og viden har gunstig faglig
og kollegial indvirken pa en laerergruppe og hele institutionen som helhed. Dette
understottes i gvrigt af udsagn fra nogle Ungasik-projekter, der netop fremhaever det
fagligt og personligt givende i et kollegialt samarbejde med
fiernundervisningsforlgbene.

Ovenstaende kalder derfor pa en stgtteindsats fra centralt hold hvad angar
information, konkrete veerktajer og ressourcer.

Ad C: Institutionernes peedagogiske parathed og evne til at kunne gennemfare
udviklingsarbejde inden for fjernundervisning.
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Det generelle kendskab til fiernundervisning som undervisningsform er temmelig
begraenset i uddannelsessektoren, idet der er tale om relativt nye ideer, andre
paedagogiske metoder og vaerktgjer, som endnu kun er kendt af fa undervisere. Hvad
der maske desuden er vigtigere er, at kun saerdeles fa underviserne i Grgnland har
haft personlige erfaringer med at deltage i fiernundervisning.

Denne problematik naevnes ogsa af flere interviewpersoner, der anbefaler en
kvalificering i til fremtidigt fijernundervisningsarbejde ved at fokusere pa navnlig
information til og radgivning af institutionerne om relevant paedagogiks planlaegning,
gode eksempler, referencer osv. samt i den forbindelse mulighed for helt konkret
vejledning ved centrale ressourcepersoner samt evt. mulighed for at kunne tage
leererkurser i IT-paedagogik, f.eks. Skole-IT.

Problematikken har ogsa bergrt flere af de projekter, der blev godkendt
stotteberettigede under Ungasik. At de enkelte projektledere og for visses
vedkommende deres institutioner i gvrigt ikke har haft nok indsigt i de mange forhold,
der skal vaere gennemtaenkte, afklarede og besluttede kan man se af det forhold, at
mere end halvdelen af projekterne er kuldsejlet delvist eller helt. Flere projekter har
som tidligere naevnt manglet en klar organisation, tidsplan, refleksion over
paedagogiske malsaetninger, relevante tekniske overvejelser, en konkret
evalueringsplan etc.

Nogle projekter har haft udmaerkede planer og organisation, men her har de
anderledes paedagogiske forhold i forbindelse med introduktionen af fiernundervisning
medfgart forvirring og desorientering blandt undervisere, der oplevede det som
seerdeles vanskeligt at anvende de traditionelle undervisningsformer, de er vant til.
Dette har bl.a. veeret det konkrete problem i forhold til projekterne
"Engelskundervisning for administrativt personale” samt "Alloriarneq — HK-
efteruddannelse.”

Man behgver ikke ngdvendigvis tidligere at have afprgvet fjernundervisning for at
medvirke i fors@gsprojekter pa omradet, men det hjeelper at have erfarne kolleger at
traekke pa eller have sa meget rummelighed i projektledelse -og organisation, at der
er mulighed for at klare evt. problemer, der opstar undervejs under forlgbet og i
samarbejde. Derved mindskes risikoen for, at projektlederen eller/og de involverede
parter pludselig faler, at nu har de mistet fodfaestet paedagogisk. Det er naturligvis et
problem, hvis der ikke er nok menneskelige ressourcer tilstede i form af kolleger man
kan snakke med eller lzene sig op ad fagligt.

Ad D: Ressourcemeessigt (menneskelige og finansielle, tekniske):

Det er som tidligere naevnt sandsynligt, at der blandt personalet pa
uddannelsesinstitutionerne ikke har veaeret arbejdsmaessigt overskud til at kaste sig ud
i udviklingsarbejde, og det f.eks. er pa den baggrund, at der har veeret ret fa
ansggninger. Arbejdet med fjernundervisning ville i givet fald ikke ga ud pa at fa den
aktuelle hverdag til at fungere nemmere, men pa at udvide skolernes arbejdsomrade
— og derfor kan det have veeret sveert at finde gejsten til dette pa den enkelte
institution. Samtidig er de generelle problemer i uddannelsessektoren ogsa en
haammende faktor for frivilligt baseret projektudvikling, her teenkes f.eks. pa generel
lzerermangel og stor udskiftning i laerermassen og dermed risiko for manglende
kontinuitet.

Den finansielle statte til projekterne har bestaet i deekning af 75% af

arbejdslgnningerne samt mulighed for betalt konsulentbistand m.v. Denne stgtte har
af alle interviewede parter veeret vurderet som rimelig og i flere tilfaelde helt
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ngdvendig. En projektleder bemeerkede dog, at skulle han i dag veelge, gnskede han i
stedet feerre penge men til gengeeld mere stotte i form af paedagogisk radgivning
undervejs, bistand til at organisere projektet, hjeelp til at lave tidsplan m.v.

M.h.t. de tekniske aspekter er der fra flere sider et udtrykt anske om koordination,
herunder evt. felles (centrale) muligheder for indkgb af hard- og software og en
feelles grenlandsk netadgang for uddannelsesinstitutionerne, herunder, at Attat-nettet
havde veeret pa banen tidligere og for alle institutioner.

Som det er nu, har flere uddannelsesinstitutioner deres egne systemer — hvis
overhovedet nogen — og her ma man nok sige, at bedre og feelles vilkar for alle
uddannelsesinstitutioner pa dette omrade er gnskeligt i fremtiden. | den forbindelse
skal det gentages, at en forudsaetning for overhovedet at indlade sig pa eksperimenter
med fjernundervisning er, at det nadvendige udstyr er til radighed.

1.5.2. Central stgttestruktur

Den anden arsag til, hvorfor relativt fa institutioner har indgivet ansggninger samt, at
ikke alle stgtteberettigede projekter har haft udpraeget succes, kan sages i de
problemer Styregruppen for fiernundervisning har haft med hensyn til ressourcer (tid
til ops@gende arbejde og lebende dokumentation, intern viden, mulighed for at treekke
pa eksterne ressourcer etc.)

Kapitel 1.4. har tidligere veeret inde pa dele af problematikken, her fglger yderligere
kommentarer.

Det skal igen bemaerkes, at interviewpersoner fra projekter, styregruppe samt andre
ngglepersoner understreger vigtigheden af forsggsperioden, men tillige papeger, at
flere af de mindre gode erfaringer i perioden formentlig kunne have veeret undgaet,
safremt mere viden, vejledning og radgivning havde veeret stillet til radighed — for alle
implicerede parter.

| interviewene fremkommer mange gode bemaerkninger til hvad der har vaeret godt,
hvad der har vaeret mindre godt samt forslag til, hvad der kunne ggres bedre. Det
bliver for omfattende at gennemga samtlige bemeerkninger og forslag, men nedenfor
folger nogle, der er naevnt fra flere sider.

Ressourcer og indsigt:

At styregruppen har veeret ramt af forsinkelser og ressourcemangel i bred forstand har
haft konsekvenser for savel projekterne som for styregruppens eget arbejde. Bade
projekter og styregruppe papeger, at de fleste involverede nok fra starten manglede
tilstreekkelig indsigt i det forestaende arbejde. Her naevner styregruppen, at den i visse
henseender har fglt ikke at have haft al den ekspertise, der var gnskelig for i fuldt
omfang at kunne statte op om savel programmet generelt som projekterne specifikt,
hvilket bunder i det oprindelige gkonomiske normeringsproblem i forhold til
programadministration.

Set i bakspejlet havde det veeret hensigtsmaessigt at have udviklet
projektmonitoreringsveerktaj, der gavner bade projekter og programadministration.
Her teenkes f.eks. pa seerlige vejledninger til kvart- eller halvarlige statusrapporter,
hvor projektadministrationen kan saette ind med assistance, hvis der konstateres
problemer, tilbagevende selvevalueringer under projektforlgbet, der kan ggre
projektledelse og programadministration opmaerksom pa eventuelle ting, der skal
justeres.
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Ovenstaende kraever i sagens natur, at der er ressourcer i form af tid, penge og
ekspertise tilgaengelig, ikke blot til udvikling af monitoreringsveerktgjet, men ogsa for
at fa mulighed for at udfere arbejdet og falge op med bistand, nar det er nadvendigt.

Havde de forskellige parter haft stagrre indblik i den grad af forberedelse det kraever i
forbindelse med planleegning og udfgrelse, herunder de administrative,
organisatoriske, finansielle, institutionelle og evalueringsmaessige aspekter forbundet
med at implementere udviklingsprojekter, ville man formentlig nok have forsggt at
gribe sagen anderledes an i det omfang det var muligt.

Forsagsperioden henvender sig til institutioner med meget forskellige forudseetninger:

En projektleder bemaerker, at for mange uddannelsesinstitutioner kunne Ungasik-
programmet maske virke “lidt for avanceret” og for bureaukratisk i sin opbygning, iseer
for de, der ikke tidligere havde prgvet projektarbejde endsige med fjernundervisning:
De udstukne retningslinjer har maske veeret gode nok for institutioner, der ved, hvad
det drejer sig om, men omfang og krav er tilsyneladende kommet bag pa flere
institutioner, der ikke har prevet sadant arbejde for.

Projektveerktgy:

Flere projektledere papeger, at man nok havde haft brug for et starre mal af relevant
og konkret projektveerktgj. Mangel pa viden om dette har vaeret et problem, som har
forfulgt mange projekter hele vejen — ogsa dem, der er lykkedes i deres forlab.
Relevant projektveerktaj kan eksempelvis veere meget grundige vejledninger i
projektstyring, checklister til Iasbende selvevaluering eller status, logbgger m.v. Sadant
veerktgj har i nogen udstreekning veeret introduceret pa Kick-off-maderne ved hver
projektperiodes start, hvilket projekterne udtrykker stor tilfredshed med. Dog har der
ikke ikke veeret nok veerktgj til at statte projekterne teet nok undervejs, og problemer
med projektstyring, organisation etc. har i enkelte projekter faet lov at vokse sig for
store.

Medfinansiering:

Det har for flere projekter veeret sveert at have medfinansiering parat i forbindelse med
ansggningen, og det bemaerkes fra projektside, at det vil vaere hensigtsmeessigt med
en interessetilkendegivelsesfase, hvor projektansggere ger rede for deres projekt:
Hvis en interessetilkendegivelse kan godkendes centralt, vil projektansggerne herefter
med den i handen ga f.eks. til kommunen og s@ge supplerende statte til et projekt,
hvilket er lettere end at fa kommunens tilsagn om statte til noget de ikke ved om bliver
en realitet eller €.

Samtidig har enkelte projektledere fglt der har veeret en del ventetid for man efter
indsendelse af ansggning har faet at vide, hvorvidt man kunne ga i gang. Dette
udsagn ma dog tages med forbehold, idet flere projektansggninger efter sigende var
af sa uklar beskaffenhed, at styregruppen sa sig nedsaget til at sende dem tilbage til
institutionerne med gnske om uddybelser, forklaringer mv. Dette har naturligvis
forsinket processen.

Yderligere er spargsmalet, om ikke ventetid er en tilvaenningssag, idet en
ansggningsproces for at kunne forvaltes forsvarligt uundgaeligt tager en vis tid — og
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en godkendelsesprocedure, der alt inklusive tager mellem 2 - 3 maneder kan ikke
anses for urimelig

Assistance undervejs:

Savel projektledere som styregruppe udtrykker frustration over, at det grundet knappe
ressourcer i administration og monitorering af forsegsperioden ikke har vaeret muligt
at give projekter med f.eks. tekniske, peedagogiske og organisatoriske problemer
“fgrstehjaelp” undervejs. Dette bliver betragtet som en central problematik, der skal
tages hgjde for i et fortsat arbejde med fjernundervisning. Problematikken opstar i
lyset af den manglende erfaring med projektledelse og fijernundervisning, som er
realiteten pa mange institutioner.

1.5.3. Sammenfatning: Mal oq resultater

Rapporten har gennemgaet de vilkar og problematikker for forsggsperiodens arbejde,
som de er belyst dels af projekter og styregruppe, dels fremgar af de resultater, der
p.t. foreligger for forsggsperioden.

Der har veeret flere arsager til, at projekter og styregruppe har haft problemer:
Manglende forudsaetninger, for lidt tid, ingen kontinuerlig og let adgang til seerlige
ressourcepersoner med viden om IT-paedagogik og fijernundervisning, organisation,
teknik etc.

Styregruppen havde selv i 1997 en forhabning om, at fjernundervisning efter 2000 var
helt naturlig pa en raekke omrader. Det er det kun blevet til ganske enkelte steder.

Omvendt ma man ud fra de foreliggende fakta konstatere, at mange ting ogsa er
lykkedes i forsggsperioden:

¢ Der har fra projektside veeret tilfredshed med strukturen af programmet: At der var
en central enhed (styregruppen) med fingeren pa pulsen, og denne form for
struktur gnsker man stadig, blot med ggede ressourcer til statte, viden og
vejledning.

e Projekterne har veeret meget tilfredse med kick-off-arrangementerne, der gav
konkrete idéer og forslag til arbejdet i forsggsperioden. Den slags efterlyses der
mere af.

e |déen med at udpege "spydspids-projekter” opfordrer bade projektlederne og
styregruppen til, at man forfelger: Altsa, at enkeltinstitutioner bliver opfordret til at
udfgre et fjernundervisningsfors@g, der sa fglges saerligt ngje og hvor proces og
resultater Igbende formidles bredt ud fra den centrale enhed. Dette med henblik
pa at formidle gode erfaringer videre ud i uddannelsessektoren og saledes
forhabentlig inspirere og motivere flere institutioner til at arbejde med
fiernundervisning.

e Der er undervejs i forsggsperioden og med indevaerende evaluering opsamlet
veerdifulde oplysninger omkring uddannelsesinstitutionernes forudsaetninger, vilkar
og motivation for at arbejde med fjernundervisning; hvilke betingelser, der skal
veere tilstede, far man pa tilfredsstillende vis kan stgtte og vejlede
uddannelsesinstitutioner i deres arbejde med fijernundervisning. Denne
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dokumentation er central for det fremtidige arbejde med fjernundervisning i vores
uddannelsesinstitutioner, og kan darligt veerdseettes nok i forbindelse med hvilke
tilbud og krav der skal eksistere for at fiernundervisning vil kunne implementeres
succesfuldt i uddannelsessektoren.

1.6. Sammenfattende og konkluderende betragtninger i forbindelse med
forsggsperioden

Hvis man kender lidt til etablering af nye stagtteprogrammer og projektarbejde inden for
fiernundervisning, ved man, at den slags tager tid at kere i stilling. Det kan tage ar at
udvikle de helt rigtige procedurer og arbejdsmetoder for, hvordan man bedst muligt
kan statte og hjeelpe uddannelsesinstitutioner i udviklingsarbejde.

Det er udmeerket at fa inspiration fra andre lande til, hvordan man kan administrere en
forsggsperiode og hvordan uddannelsesinstitutioner kan afvikle projekter, men de
grundleeggende vilkar og kulturer er forskellige fra land til land. Det skal der tages
hgjde for.

Selvom man tager nok sad meget hgjde, kan man imidlertid ikke vide alt pa forhand,
iseer ikke nar man betraeder nyt land. Derfor ma og skal der ogsa traedes ved siden af
engang imellem: Man laerer af savel de gode som de mindre gode erfaringer.

P& den made har forsggsperioden med Ungasik vaeret meget veerdifuld. Det havde
det naturligvis veeret gnskeligt med faerre problemer for projekter og for styregruppe,
men som beskrevet i de foregaende afsnit, har forudseetningerne for, at dette kunne
lykkes i flere henseender ikke veeret tilstede: Hverken i institutionerne selv eller i
forbindelse med styregruppens arbejde.

Konklusionen ma veere, at forsggsperioden har vist, at der er alle gode grunde til, at
der skal arbejdes videre med fjernundervisning men, at dette arbejde kan ikke
fortsaettes uden seerlige hensyn og tiltag:

e Ungasik har vist, at der er behov og en gryende interesse og motivation for
fiernundervisning pa uddannelsesomradet her i landet, men at viden herom p.t. er
begraenset. Vil man have flere i uddannelsessektoren i tale, ma man saette
kraftigere ind fra centralt hold med information, vejledning og stette, savel
vedrgrende paedagogik, organisation, projektledelse som gkonomi og teknik til
den overvejende del af uddannelsesinstitutionerne, der mangler viden og erfaring
for at kunne magte at arbejde med et nyt felt.

e Forsggsperioden har ogsa vist, at frivillighed og ildsjaele pa
uddannelsesinstitutionerne er godt og ngdvendigt, men slet ikke nok, hvis man
gnsker en bredere implementering af fjernundervisning i uddannelsessektoren.
Flere ma involveres i arbejdet.

e Selviinstitutioner med nogen viden og erfaring pa omradet, er der med de
nuvaerende arbejdsvilkar hyppigt mangel pa tid, overskud og kapacitet blandt
personalet med henblik pa at kunne patage sig nye, kreevende opgaver, noget der
skal tages hgjde for, evt. ved finansielle frikab, hvis man gnsker mere
udviklingsarbejde i institutionerne pa denne front.
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o Selvom det endnu kun er sporadisk, anes der som naevnt visse steder i
uddannelsessektoren en gget nysgerrighed for IT og fijernundervisning, herunder
interesse for erfaringsudveksling og debat. Skal det bredere ud, sker det naeppe af
sig selv. Her ma man ind fra centralt hold og stimulere og hjaelpe debat og
udveksling af viden pa ve;j.

o Forsggsperioden har vist, at nok kommer man et godt stykke ad vejen vej med en
engageret og samvittighedsfuld programadministration, men er der tale om en
minimumslgsning er det ikke nok, hvis man vil implementere et stgrre
udviklingsarbejde. Den slags tager tid og koster penge, og vil man opna gode
resultater der reekker fremad er det kortsigtet at satse pa god vilje og overtid. Der
skal veere tid og specialviden til, f.eks. i samarbejde med institutioner som
Inerisaavik og andre savel inden- som udenlands, at udvikle de rette metoder og
veerktgjer, samt gkonomisk raderum til at implementere dem pa
uddannelsesinstutionerne.

| rapportens 2. del vil erfaringerne fra Ungasik-forsggsperioden implicit bruges med
henblik pa en fremtidig indsats pa fjernundervisningsomradet.
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2. Forslag til videre arbejde med fjernundervisning i uddannelsessystemet

Anden del af rapporten har til formal at bringe anbefalinger til det videre arbejde med
fiernundervisning i uddannelsessektoren; herunder handlingsforslag med
udgangspunkt i de muligheder og begraensninger, der hersker i den grgnlandske
uddannelsessektor.

De fglgende afsnit vil give en status pa aktuel brug af fiernundervisning i

uddannelsessektoren med henblik pa at saette den falgende diskussion af muligheder
og forslag ind i en konkret sammenhaeng.

2.1. Den aktuelle situation for fiernundervisning i uddannelsesinstitutionerne

I labet af februar 2001 gennemfartes korte telefoninterviews med 14
uddannelsesinstitutioner i Grgnland. Hovedvaegten blev af hensyn til forskellighed og
omfang lagt pa institutioner over folkeskoleniveau.

Uddannelsesinstitutionernes ledelse (i nogle tilfeelde den ansvarlige fagleerer) blev
blandt andet spurgt hvorvidt de for tiden benyttede sig af fjernundervisning pa
uddannelsesstedet; om de i benzegtende fald havde overvejelser om at involvere sig i
fiernundervisning i fremtiden, og i @vrigt om at give sin mening til kende omkring brug
af fiernundervisning inden for den givne uddannelse generelt.

For ikke at afsnittene skal blive for omfangsrige har det vaeret ngdvendigt at foretage
en sammenskrivning af udsagn og kommentarer.

De interviewede uddannelsesinstitutioner fordeler sig pa alle niveauer og skoletyper.
Det har ikke veaeret hensigten at foretage en strengt metodisk spgrgeundersggelse —
men derimod at fa materiale nok til ved hjeelp af denne "finger i jorden” at kunne se
hvilken vej udviklingen er gaet siden KllIPs "Redegegrelse vedrgrende
Fjernundervisning” fra 1997.

Nedenstaende afsnit er saledes — i grove treek — et helt aktuelt fingerpeg pa
uddannelsessektorens involvering i fiernundervisning.

2.1.1. Folkeskolerne

Ud fra den information, der med den begraensede tid til radighed har veeret
tilgeengelig, er fijernundervisning tilsyneladende ikke et prioriteret emne pa de i alt 87
folkeskoler, heraf godt en tredjedel byskoler, resten bygdeskoler og en enkelt
specialskole.

Der har dog siden 1997 fundet enkelte forsgg sted, blandt andet et
fiernundervisningsforsgg med videokonference, hvor elever i Sermiligaaq har fulgt
undervisning fra hovedskolen i Tasiilaq. Forsagget var pa den tekniske side delvis
finansieret af Tele Greenland, og er for tiden stillet i bero pa grund af en meget
omfattende ombygning af hovedskolen i Tasiilag. Kommunalbestyrelsen laegger stor
veegt pa at projektet skal fgres videre, og man har blandt andet besluttet at opsla en
leererstilling med fiernundervisning som det vaesentligste arbejdsomrade i skolearet
01/02.
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Herudover finder der en begreenset form for fiernundervisning sted pa isolerede
fareholdersteder i Sydgranland. Her er foreeldre aktivt involverede i undervisningen,
der varetages af kommuneskolen i omradet.

Arsagerne til, at man pa folkeskoleomradet p.t. ikke orienterer sig mod
fiernundervisning kan givetvis skyldes flere faktorer, sd&som mangel pa erfaring og
viden i leererkorpset, ressourcekrav i forbindelse med udvikling af
fiernundervisningsmateriale, at de tekniske forudsaetninger endnu ikke er tilstede pa
langt de fleste folkeskoler, samt at der ifglge et cirka-overslag p.t. er mellem 18 — 20
elever pr. pc i skolerne.

At folkeskoleomradet generelt ikke arbejder med fjernundervisning har ikke

ngdvendigvis sammenhaeng med anden form for IT-implementering, hvor nogle skoler
gor meget for at integrere IT i institutionens arbejde.

2.1.2. Erhvervsuddannelsesomradet

Pa erhvervsuddannelsesomradet er situationen mere broget, idet fjernundervisning
som en naturlig sag allerede laenge har veeret tilbudt af nogle skoler og af andre slet
ikke. Visse steder er man meget interesseret i denne undervisningsform og igen
andre steder gnsker slet ikke eller har ikke planer om at involvere sig i
fiernundervisning.

Indledningsvis kan det naevnes, at KllIP’s Erhvervsuddannelse i 3 ar har anvendt IT-
baseret fijernundervisning i forbindelse med den psedagogiske grunduddannelse, som
alle nyansatte faglaerere pa erhvervsuddannelsesomradet skal gennemfgre. Savel
gregnlandsk som dansk kan benyttes i undervisningsforlabene, der har et omfang af
ca. 40 — 60 timer.

Sanaartornermik llinniarfik / Bygge- og anleegsskolen i Sisimiut tilbyder sammen med
Danmarks Tekniske Universitet fiernkurser i Arktisk teknologi og et egentligt
fiernundervisningskursus med betegnelsen "Bygningsteknik - tilpasset arktiske
forhold" har Igbet fra d. 02.10.00. til ultimo januar 2001. Det er hensigten, at dette
kursus skal indga som en del af en masteruddannelse i arktisk teknologi. En anden
del af projektet sigter mod en uddannelse som bygningsingenigr med speciale i
arktisk teknologi. Uddannelsen skal forega dels pa Bygge- og anlaegsskolen i Sisimiut,
dels pa DTU i Danmark. Ansggningsfristen var d. 01.02.01.

Endnu en gren af fiernundervisningsprojektet, der stadig er under udvikling, retter sig
mod teknikere i de grgnlandske kommunale forvaltninger og mod teknikere i lokale
grenlandske radgivende ingenigrfirmaer. Samtidig har skolen et samarbejde med
Inerisaavik om kurser pa folkeskoleniveau, der kgrer delvist som
tilstedeveerelseskurser, delvist som fjernkurser.

Pa Saviminilerinermik llinniarfik / Jern- og metalskolen i Nuuk samt pa Imarsiornermik
llinniarfik / Den Maritime Skole i Paamiut er der ingen fjernundervisningsprojekter i
gang i gjeblikket.

Den Maritime Skole i Paamiut har imidlertid i gjeblikket forhandlinger med

navigationsskolen i Svendborg om tilrettelaeggelse af dele af styrmandsuddannelsen
som fjernundervisning og vil, om alt gar efter planen, kunne tilbyde husly,
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computeradgang og statte til de grenlandske studerende, der gnsker at gennemfgre
styrmandsuddannelsen som fiernundervisning fra Danmark, mens de befinder sig pa
skolen i Paamiut. Nar opkoblingen til Attat-nettet er etableret har skolen planer om at
personalet i fgrste omgang gennemfarer fijernundervisningskurser i PC-karekort, for

pa denne made at opna erfaringer, der kan bruges i mere kreevende sammenhaenge.

Fra tid til anden er der bade fra politisk side og fra enkelte
brancheudvalgsmedlemmers side blevet udtrykt ensker om, at Jern- og Metalskolen
skulle begynde at tilbyde fjernundervisning. Imidlertid skal eleverne nu ikke laengere
igennem et lokalt erhvervsskoleforlgb inden de kommer til Jern- og metalskolen i
Nuuk, idet der i forbindelse med erhvervsskolereformen er sket en gennemgribende
aendring i Jern- og metalskolens virksomhed og pa denne baggrund er der fra skolens
side ikke i gjeblikket noget gnske om at tilbyde fijernundervisningskurser til elever
uden for Nuuk.

Tilbage i 1997 havde skolen et samarbejde med Skive Tekniske Skole omkring et
teknonomkursus udbudt som fjernundervisning.

Niuernermik llinniarfik | Handelsskolen i Nuuk har igennem flere ar haft forskellige
tiltag i gang pa fijernundervisningsomradet. Her tilbydes PC-bruger-uddannelsen som
fiernundervisning (dansksproget materiale men grgnlandsksproget e-post vejledning)
og desuden formidles merkonomuddannelsen fra en dansk udbyder.

Skolen gennemfgarte yderligere i foraret 2000 fiernundervisning for 6 elever i et fag pa
IT-administratoruddannelse fra 2 danske udbydere med lokal tutor til erstatning for et
tilsvarende pensum i den hidtidige uddannelse. Trods tidsforskel blev bade skriftlig og
mundtlig eksamen gennemfart. | &r er yderligere 9 elever i faerd med gennemfere det
samme forlgb. Samtidig har en reekke af leererne gennem de seneste ar fulgt bade pc-
brugerfag og merkonomfag som fjernundervisning, bade fra skolen selv og fra
udbydere i Danmark.

Pa Niuernermik llinniarfik / Handelsskolen i Qaqortoq deltager en af skolens leerere for
tiden i et merkonomfag, der tages som fjernundervisning og en anden leerer fglger
masterprogrammet pa Aalborg Universitet.

INUILI / Inuutissalerinermik llinniarfik / Levnedsmiddelskolen i Narsaq gennemfarer en
del brevkurser for kokkeelever og bagerelever, der har veeret pa skole i Narsaq, og
som senere skal pa uddannelse pa Teknisk skole i Alborg eller i Holstebro. De leerere,
der tilrettelaegger brevkurserne er dels leererne pa INUILI i Narsaq, dels laererne pa de
modtagende tekniske skoler i Danmark.

Man har overvejet at gennemfagre brevkurserne som IT-baserede kurser, men man
har opgivet tanken fordi eleverne ikke har adgang til computere pa deres
arbejdspladser.

Samtidig deltager 2 af INUILIs leerere i et fiernundervisnings-pilotprojekt, et
vejledningskursus arrangeret af KIlIIP og en udbyder i Danmark.

ATl / Aalisakkanik tunisassiornermik llinniarfik / Fiskeindustriskolen i Maniitsoq tilbyder
ikke fijernundervisning inden for skolens normale fagkreds eller til skolens normale
elevkreds — og har p.t. heller ikke planer herom — og ingen af skolens elever deltager i
fiernkurser fra andre institutioner.
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Pa videreuddannelsesomradet har ATI-skolen i gjeblikket nogle forhandlinger i gang
med ingenigrakademiet i Odense om, at enkelte ATl-elever, der gnsker at
videreuddanne sig til produktionstekniker, skal kunne deltage i fiernkurser i matematik
pa hgjt niveau. Endnu er ingen begyndt pa dette.

Nogle af skolens laerere har deltaget i fiernkurser, som er arrangeret af institutioner i
Danmark og for tiden falger 2 laerere nogle merkonomkurser fra handelsskolen i
Tender. | et par tilfeelde har skolen opfordret nogle leerere til at deltage i fjernkurser for
at opkvalificere sig, og pa den made at Igse et problem for skolen. Disse lzerere har
bade faet deekket kursusomkostninger og lgn for den anvendte studietid. | andre
tilfeelde, hvor skolens behov ikke har veeret sa alvorligt, har skolen deekket
kursusomkostninger men ikke arbejdslan.

Et par af skolens leerere leder endvidere et engelskkursus for ansatte pa
kommunekontoret i Maniitsoq. Dette kursus er tilrettelagt dels som
tilstedeveerelseskursus for nogle aktiviteters vedkommende dels som IT baseret
fiernundervisningskursus hvad angar skriftlige opgaver. Efter aftale med Sprogcentret
i Sisimiut tilbyder ATI ikke fjernkurser uden for selve Maniitsoq kommune, for ikke at
forgribe sig pa Sprogcentrets elevpotentiale.

2.1.3. Videregaende uddannelser , herunder gymnasierne

llisimatusarfik | Grenlands Universitet i Nuuk oplyser, at man ikke i gjeblikket tilbyder
kurser til studerende uden for Nuuk.

llisimatusarfik er som institution ikke involveret i fiernundervisningsaktiviteter, det er
dog ikke oplyst om f.eks. enkelte laerere eller enkelte studerende pa egen hand
deltager i fiernundervisningskurser, der udbydes fra andre steder.

Der er p.t. ved at blive indledt et samarbejde mellem universiteter i hele det arktiske
omrade, d.v.s. Rusland, Canada, USA og de skandinaviske lande: "University of the
Arctic." Yderligere Information pa http://www.urova.fi/home/uarctic/ Samarbejdet vil
komme til at omfatte fiernundervisningsaktiviteter af forskellig art, men disse aktiviteter
er endnu ikke beskrevet ngjere.

Pa llinniarfissuaq / Grenlands Seminarium i Nuuk har man i flere ar haft erfaringer
med en brevbaseret undervisningsform som et led i den decentrale lsereruddannelse,
og fra 1998 har der i princippet veeret mulighed for e-postbaseret udveksling mellem
de decentrale studerende og laererne pa llinniarfissuaq. Denne form er dog farst
blevet udmgntet bredere i 2000, ligesom der er tilfgjet en elektronisk
konferencemulighed.

Seminariet er tilfreds med udviklingen, som man gerne ser udvidet pa denne front. De
studerendes IT-kendskab er dog meget forskelligt, og fra seminariets side er der dels i
lyset af dette, dels i et mere generelt perspektiv anske om at forbedre IT-kendskabet
hos laerere og studerende. Herudover deltager flere leerere i efteruddannelseskurser
fra navnlig Danmark, baseret pa fiernundervisning.

Tusagassiornermik llinniarfik / Journalistskolen i Nuuk samt Perorsaanermut llinniarfik
/ Socialpaedagogisk Seminarium, llulissat, har ikke planer eller overvejelser om at
anvende fjernundervisning i nogen form.
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Journalistskolen papeger, at da man har begreensede laererressourcer (2 faste
lzerere) indbyder man jeevnligt gaesteleerere til skolen, og overvejer ikke at anvende
fiernundervisning som supplement til eller som erstatning for disse gaesteleererbesgag.

Pa Socialpaedagogisk Seminarium er det ledelsens opfattelse, at samtale og
personligt mgde er det eneste mulige grundlag for en udvikling af kursisternes
personlighed. Dette geelder ogsa de fuldt feerdige planer for en decentral
paedagoguddannelse. Der er derfor ingen af disse kurser eller dele heraf, som taenkes
gennemfgrt som fjernundervisning eller pa anden made som IT-baseret undervisning.

Pa Peqqisaanermut llinniarfik / Center for Sundhedsuddannelser i Nuuk har man
nogen erfaring med fjernundervisning, idet nogle af centrets leerere har deltaget i
diplomuddannelse i Peedagogik ved Danmarks Laererhgjskole, hvor de blandt andet
har aflagt eksamen over videokonference.

Man er nu i feerd med at tilrettelaegge nogle vejledningskurser for sygeplejersker ved
sygehusene i byerne pa kysten, hvor en af intentionerne er at bryde
sygeplejerskernes isolation uden de ngdvendigvis er ngdt til at rejse til Nuuk. En af
medarbejderne har erfaringer med anvendelse af videokonference i vejledningskurser
for sygeplejersker fra sin tidligere arbejdsplads i Ringkgbing Amt. | gjeblikket benytter
Center for Sundhedsuddannelser videokonference-anlaegget pa Dronning Ingrids
Hospital i Nuuk. Derudover har sygehusene i Maniitsoq, llulissat, Qaqgortoq og Tasiilaq
installeret videokonference-anlaeg.

For gymnasieomradet geelder, at man i Nuuk og Qaqortoq har ikke deltaget i nogen
fiernundervisningsprojekter, og heller ikke har ikke planer derom.

Pa Kujataani llinniarnertuunngorniarfik / Sydgrenlands Gymnasiale Skole, Qaqortoq
mener man, at opgaven er at undervise de studerende, der er indskrevet, og man
tvivler pa det anvendelige i fiernundervisning i gymnasieuddannelser.

Qeqqani llinniarnertuunngorniarfik / Midtgranlands Gymnasiale Skole i Nuuk anfgrer,
at der er problemer i forbindelse med lzerermangel og mange overtimer, sa der er ikke
noget stort arbejdsmaessigt overskud til at interessere sig for nye opgaver. Her er
imidlertid etableret et lokalt computernetveerk, og nogle af lzererne er begyndt at
lzegge opgaver frem pa dette net. Det kan man eventuelt opfatte som en speed
begyndelse pa en mere IT-orienteret undervisningstilretteleeggelse.

P& Avannaani llinniarnertuunngorniarfik / Nordgrenlands Gymnasiale Skole, Aasiaat,
arbejdes der p.t. med at udvikle software til engelskundervisning, og @jeblikket
orienterer man sig om et hold 2.g elever i Aasiaat og et hold folkeskoleelever i
Qeqertarsuaq. Dette forlgb ventes at streekke sig over 3 maneder. Laerer og
studerende er under samme tag, og der er derfor ikke tale om fjernundervisning, men
om et undervisningsforlgb, der skal give erfaringer med computerbaseret
undervisning i fremmedsprog. Disse erfaring kan formentlig senere veaere nyttige, nar
der bliver tale om egentlig fjernundervisning.

Der er desuden ved at blive udviklet et projekt i sproget grgnlandsk, som retter sig
mod viderekomne pa fremmedsprogsniveau og mod modersmalstalende.
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2.1.4. Fritidsomradet

Der har ikke veeret ret mange tilgeengelige oplysninger om fjernundervisning pa
fritidsomradet, og arsagen er formentlig, at der ikke finder mange aktiviteter sted. Der
kan dog spores interesse enkelte steder.

Blandt andet har Oqaatsinik Pikkorssarfik / Sprogskolen i Sisimiut i efteraret 1999
anvendt fiernundervisning i et sprogkursus, hvilket er beskrevet ngjere i 1.3. som
projekt nr. 4.

| forbindelse med Ungasik-programmet modtog Styregruppen for fjernundervisning en
feelles henvendelse fra Narsaq og Maniitsoq kommuners kultur- og fritidsforvaltninger.
Projektforslaget omhandlede tilbud inden for enkeltfagsundervisning,
fritidsundervisning samt PC-brugerkurser for aldre. Ungasik-programmet havde ikke
mulighed for at stgtte projekterne, idet der ansggtes om midler til indkab af hardware.
Den senere melding er, at fiernundervisningen i Narsaq og Maniitsoq af forskellige
arsager ikke er blevet udmeantet.

2.1.5. Kort opsummering

Ovenstaende status viser, at man pa nogle uddannelsesinstitutioner har taget
fiernundervisning til sig som en naturlig udvidelse af den pageeldende institutions
tilbud til elever, studerende og leerere. At det sker sporadisk og i svingende omfang
kan maske skyldes ressourcemaessige begraensninger (paedagogiske, gkonomiske,
tekniske, tidsmaessige 0.s.v.) pa institutionerne og det faktum, at der p.t. ikke
eksisterer overordnede malsaetninger og formelle rammer for hele sektoren pa
fiernundervisningsomradet.

Nar der saledes pa de forskellige institutioner findes meget forskellige holdninger til,
om fjernundervisning overhovedet kan bruges til noget, sa kan det haenge sammen
med at de forskellige uddannelsesinstitutioner i deres malsaetning har meget forskellig
veegtning af den side af uddannelsen, der har et meget kontant, teknisk indhold og
den side af uddannelsen, der er mere personlighedsdannende.
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2.2. Hvad kan fiernundervisning gere for Grgnland — og hvad kan den ikke?

Mal og nggleord for uddannelsessektoren er i disse ar er blandt andre, at eleven skal
veere i centrum, og at der skal arbejde hen mod en mere fleksibel skole
(Atuarfitsialak).

Herudover gnskes kvalitetsforbedring i uddannelserne; at flere skal uddannes og at
erhvervsuddannelserne er i overensstemmelse med arbejdsmarkedets behov” (reform
af de erhvervsmeaessige grunduddannelser). Feelles for disse mal og anstrengelserne
for at na dem er, at der skal en ekstra arbejdsindsats til; fra det gjeblik planerne er
beskrevet til det tidspunkt de udmgantes i uddannelsesinstitutionerne.

2.2.1. Fjernundervisning som undervisningsform

Fjernundervisning er et af de redskaber, der kan anvendes for at opna nogle af de
mal, man har sat sig i forbindelse med at hgjne fleksibilitet og kvalitet i alle
uddannelser.

Rapporten har tidligere vaeret inde pa nogle af de positive sider, f.eks., at
fiernundervisning er fleksibel og uafhaengig af tid eller/og sted, hvilket betyder, at de
fiernstuderende kan arbejde pa de tidspunkter, hvor de har tid, energi og er mest
motiverede, samt pa det sted, der er mest praktisk for dem.

Fjernundervisning kan anvendes, nar der ikke er tilstreekkelig eller den fagligt
relevante laererkraft til radighed et givent sted — eller nok elever til at oprette hold —
hvilket kan hgjne viften af uddannelsestilbud og kvalitet i den udbudte undervisning.
Samtidig vil den fleksible undervisningsform kunne give aget livskvalitet hos
mennesker, der af familiemaessige, arbejdsmeessige, skonomiske eller andre arsager
ikke kan flytte til en anden by for at modtage undervisning. Med
fiernundervisningsmuligheder behgver de ikke laengere at fravaelge videre
uddannelse.

Fjernundervisning egner sig imidlertid ikke lige til alle typer af uddannelse og til alle
typer af aldersklasser og niveauer. Det er vigtigt ikke at lade sig forbleende af de
mange muligheder, der kendetegner fiernundervisning og tro den er Igsningen pa de
struktur- eller ressourceproblemer, der hersker pa forskellige steder i
uddannelsessektoren. Men fjernundervisning kan afhjeelpe flere af dem.

Der er allerede mange erfaringer med fjernundervisning fra forskellige forsag og
etablerede distanceuddannelser over hele verden, men omradet er stadig nyt, malt pa
tid, og derfor er det endnu for tidligt entydigt at tale om, hvad der godt eller mindre
godt.

Flere tendenser peger imidlertid i samme retning, og én af dem er, at
fiernundervisning fungerer bedst, nar det kombineres med ansigt-til-ansigt-
undervisning i en eller anden form.

En rapport fra Forrester Research, udkommet i udgangen af 2000, (Computerworld
30/11 2000) viser, at fiernundervisning for voksne, erhvervsaktive kursister (som var
testgruppen for rapporten), der foregar som kombinationskurser giver gget
lzeringsudbytte og mindre frafald end de typer af kurser, der alene finder sted foran
skaermen.

Det samme papeges i en svensk analyse (Sveriges Tekniske Attachéers, Micronews
uge 49, 2000), der har sammenholdt internationale udviklingstendenser pa omradet
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for fiernundervisning primaert hvad angar forlgb inden for hgjere uddannelse, men
ogsa for erhvervsrettede efteruddannelseskurser.

En anden tendens er, at jo mere statte, vejledning og opfalgning, der finder sted fra
leererside i fiernundervisning (f.eks. via e-post, deltagelse i elektroniske konferencer
m.m.) jo bedre er chancerne for at gennemfgre uddannelsen. (Micronews uge 3,
2001)

2.2.2. Fjernundervisning pa forskellige uddannelsesniveauer

Formen pa og tilretteleeggelsen af fiernundervisning er et vaesentligt
omdrejningspunkt, nar det handler om at udbyde den rette type af fleksibel
uddannelse for en specifik gruppe af elever, kursister eller studerende.

Fjernundervisningens form og tilrettelaeggelse kan ikke finde sted i et tomrum, men
ma i vidt omfang respektere den kultur og paedagogiske tradition, der nu engang
hersker i modtagerens omgivelser. Blandt andet af disse grunde kan det vaere naesten
umuligt, ukritisk at oversaette eksisterende fjernundervisningsprojekter til andre sprog
eller til brug i en anden samfundsmeaessig ramme.

| den paedagogiske tradition i Grgnland star mennesket og de agerendes personlige
interesser i centrum. Rammen omkring leering har vaeret den menneskelige en-til-en-
relation, typisk mellem et barn og en af foreeldrene eller bedsteforaeldrene.

Fjernundervisning star ikke umiddelbart i modseetning til dette, idet en-til-en-relationen
mellem leerer og elev kan veaere indbygget. Man skal dog veere opmaerksom pa, at den
traditionelle grgnlandske en-til-en-relation traditionelt bygger pa efterligning og ikke pa
dialog.

| modsaetning hertil er dialogen selve omdrejningspunktet for fiernundervisning.
Dialogen foregar primeert skriftligt (e-post, elektroniske konferencer m.m.) men ved
computerkonference og videokonference kan formen desuden vaere mundtlig. Under
alle omstaendigheder er dialogen og kommunikationen dog formaliseret i langt hgjere
grad end i mange andre sammenhzenge.

Fjernundervisning vil som tidligere naevnt kunne lgfte mange opgaver pa
kvalifikations- og kompetencesiden og give personer, der af forskellige arsager ikke
kan tage en traditionel uddannelse, en chance for at fglge undervisning og tage
eksamener. Formen kreever imidlertid hgj motivation, meget aktiv deltagelse, stort
ansvar for egen leering og sidst men ikke mindst en grundig forstaelse af den meget
formaliserede tilgang til uddannelsen.

Derfor egner fiernundervisning sig alt andet lige bedst for voksne og unge med en klar
malseetning for og et teoretisk fokus pa deres uddannelse.

Grunduddannelse (barn):

Forskellige steder i verden eksisterer der forskellige udbud af fjernundervisning pa
grundskoleniveau — udbud, tilpasset de forhold der nu engang kulturelt,
uddannelsesmaessigt m.v. gor sig geeldende de enkelte steder. | bilag C beskrives
nogle eksempler pa velfungerende brug af fjernundervisning pa folkeskoleniveau, og
et fiernundervisningsprogram i British Columbia i Canada beskrives nedenfor:
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| British Columbia har man udviklet et fijernundervisningsprogram, komplet fra
barnehaveklasse til gymnasieniveau. Programmet eksisterer dels som traditionelt
papirbaseret brevskole, dels i en IT-baseret form kaldet Connect. De 9 involverede
"Distance Education Schools” har et omfattende program med fagbeskrivelser og
tutorering/vejledning ned til de mindste detaljer for hvert fag. Undervisningsindholdet
skal leve op til de samme krav som klassebaseret undervisning.

Kravene til de 9 skoler, til lzererne, til eleverne og ikke mindst deres forzeldre er hgije:
Skolerne producerer selv undervisnings- og vejledningsmateriale, der er en hgj grad
af leererstotte pa hver skole til de fiernstuderende elever og deres foraeldre og/eller
"home-instructors.”

Der er ultimativt krav om et meget hgjt omfang af foraeldreansvar:
Undervisningsministeriet i British Columbia har udfaerdiget skrappe regler om
foreeldres ansvar og pligter for involvering i bernenes fjernbaserede uddannelse,
hvilket genfindes i de krav, skolerne har til de foreeldre, der indskriver deres barn i en
af de 9 skoler. Der er krav om, at foraeldre eller andre instrukterer pa fuld tid deltager
som tutorer i fiernundervisning op til 4 - 5 klasse, og pa de felgende klassetrin er
kravet om foraeldre involvering gradvist aftagende. Samtidig kreeves det, at
foraeldre/instruktarer kan benytte sig af e-post, chat-rooms og internettet, saledes at
skolens lzerere og tutorer (faglige vejledere) kan kommunikere med dem.

Fjernundervisning af mindre bgrn kraever saledes massiv "mandsopdaekning” ikke blot
i form af ressourcesteerke fagleerere, der befinder sig pa distanceskolen, men ogsa af
motiverende og neervaerende foraeldre/instruktgrer, der hjaelper barnene pa ve;j.

Der er ingen tvivl om, at denne form for fjernundervisning kan vaere nyttig steder, hvor
der ikke er andre muligheder men den er saerdeles ressourcekraevende — ikke blot i
udferelse, men ogsa i planlaegning og tilretteleeggelse.

Som alternativ til den traditionelle undervisningstradition og med de kulturelle vilkar
der er i Grgnland, er formen neeppe relevant, og spgrgsmalet er endvidere, om ikke
mange veerdier i form af almen dannelse, som omtalt tidligere, gar tabt i en sadan
uddannelsesform: Skolen har en veesentlig opgave som fysisk socialiseringsrum for
barn og unge, og er medvirkende til at fastholde mange af de klassiske leeredyder,
som grundlaeggende er ngdvendige.

| anden form kan fjernundervisning dog stadig pa grunduddannelsesniveau vaere med
til at forbedre undervisningen i f.eks. bygdeskoler med meget knappe
lzererressourcer. Det kunne veere en made, der kombinerer
fiernundervisning/tutorering af timelaerere i bygdeskolen fra f.eks. byskolen, suppleret
med IT-baseret undervisningsmateriale (ikke fiernundervisning) til eleverne. Eller
eventuelt som kombination af fjernundervisning fra byskolen og
tilstedevaerelsesundervisning af aeldre elever, hvor timelaererne i bygdeskolen
fungerer som lokale tutorer.

Videokonference-formen kan, som den er fundet sted i Sermiligaaqg/Tasiilag-projektet
formentlig ogsa anvendes, men den er, i modsaetning til forsaget i Qegertarsuaq
meget dyr ikke alene i etablering og vedligeholdelse, men ogsa i drift, hvilket er et
generelt problem ved undervisning med brug af videokonference. Imidlertid er det
formentlig blot et spargsmal om tid fer de mere prisbillige netkonferencer, der ogsa
indbefatter lyd og billede far sa god en kvalitet, at det vil vaere et realistisk redskab i
distanceundervisning.
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Uddannelse for unge og voksne:

Nar unge og voksne skal uddannes via fjernundervisning er sagen mindre
problematisk. Her er alle de muligheder, vi tidligere har peget pa, til radighed, idet
man ma ga ud fra, at elever, studerende og kursister i deres undervisningsdeltagelse
er drevet af at na et specifikt mal; en opgavelgsning; en eksamen og pa sigt en faerdig
uddannelse.

Fjernundervisning kan med fordel anvendes i forbindelse med f.eks. enkeltfagsstudier
pa gymnasier, erhvervsskoler og hgjere uddannelser, som supplement til decentralt
placerede uddannelser (som det p.t. finder sted fra llinniarfissuag) m.v. Andre
muligheder er f.eks. at tage folkeskolens udvidede afgangspra@ve som enkeltfag via
fiernundervisning.

Internationale erfaringer:

Et fransk initiativ pa dette omrade har eksempelvis valgt at tilbyde sprogundervisning
pa gymnasieniveau ved hjeelp af fiernundervisning. | visse sparsomt befolkede
yderdistrikter kan man ikke tilbyde kompetente leerere i relevante fremmedsprog, og
her fordeler nogle gymnasier sa arbejdsbyrden mellem sig. Unge fra forskellige egne
af et landdistrikt, der f.eks. ikke har mulighed for at deltage i tysk-undervisning i deres
hjemegn, deltager som fjernundervisningsstuderende i tysk-undervisningen pa et
fierntliggende gymnasium dels via videokamera monteret pa computeren, dels via
dialog og udveksling af undervisningsmaterialer og opgaver pa e-post (Micronews uge
20, 2000).

Skriftlig eksamen kan ogsa ga via fijernundervisning; et eksempel pa dette har man i
en velfungerende forsggsordning pa danske erhvervsgymnasier
(Undervisningsministeriets Nyhedsbrev, 14. argang, 20 — 27/11 2000).

2.2.3. Fjernundervisning kan formentliq flere steder meavirke til en seenkelse af
udgqifterne

Sammenholder man udgifterne pr. feerdiguddannet i Grenland og Danmark kan det
konstateres, at de gennemsnitlige uddannelsesudgifter for nogenlunde
sammenlignelige uddannelser er mellem 1% til 4 gange sa hgje i Grgnland som i
Danmark. Det har ikke vaeret muligt at fremskaffe helt aktuelle tal, s udregningen
stammer fra Uddannelsespolitisk Redeggrelse fra 1995 — men tingene har naeppe
ndret sig radikalt.

Fjernundervisning er, som neevnt i begyndelsen af rapporten, ikke ngdvendigvis billigt
at udvikle. Det koster penge at udvikle undervisningsmaterialer, dels i lankroner, dels i
hard- og software — men pa sigt tjiener fiernundervisning sig ind.

| hovedreglen bliver fjernundervisningskurser udgiftsneutrale over tid, og i Grgnland vil
der formentlig pa sigt yderligere kunne blive tale om sterre besparelser hvad angar
transport, ophold/bolig, forplejning m.v. for savel elever/studerende og i nogle
henseender ogsa leererressourcer.
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2.2.4. Fjernundervisning oq frafald

Eksperter og garvede praktikere inden for fiernundervisning papeger, at nar man
udbyder fiernundervisning (unge og voksne), er det erfaringen, at des mere
kompliceret undervisningen er, des mere brug er der for dialog, diskussion, vejledning
og anden form for stgtte.

Lave bestaelsesprocenter udger flere steder et problem i den grenlandske
uddannelsessektor. Det har ikke vaeret muligt at finde en samlet analyse af arsagerne
til frafaldet i uddannelsessystemet over folkeskoleniveau, men det er en faktor man er
ngdt til at notere sig, nar man bevaeger sig ind pa fijernundervisningsomradet.

Om fjernundervisning er mere eller mindre problematisk at fglge end traditionel
klasseundervisning er der ikke sikre indikatorer pa. Maden hvorpa fijernundervisningen
er tilrettelagt, hvor interessant indholdet er, hvem malgruppen er, relevant leererstotte
og -vejledning, hvordan den enkelte person bedst lzerer etc. er alt med til at afgere,
om fjernundervisningen er det rette for eleven/den studerende.

Der er erfaringer fra fijernundervisningsprojekter, der peger i forskellige retninger. Det
grenlandske undervisningssystem har gjort sig store anstrengelser for at minimere
frafaldet fra de eksisterende uddannelser. Der er ikke noget, der tyder pa, at det bliver
nemmere at undga frafald i forbindelse med fjernundervisning.

Eksempel pa enkelt versus kompliceret undervisningsindhold:.

Et eksempel pa, at fiernundervisning med kompliceret indhold kraever gget dialog,
diskussion og vejledning er fra Aventures; et samarbejde mellem 5 erhvervsskoler i
Danmark.

Her papeger man, at Aventures kursister stort set intet vinder ved at tage kursus i PC-
karekort som kombinationskursus; altsa en fordeling mellem klasserumsundervisning
og "ren” netbaseret fjernundervisning.

Kursisterne er glade for dialog med og vejledning fra laereren over e-post, men da de
netop har gnsket at tage kurset som fjernundervisning (og eventuelt kommer langvejs
fra eller pa anden made har sveert ved at fremmgade) og det, der skal laeres er meget
lidt diskussions- og dialogkraevende, veelger de fleste den "rene”
fiernundervisningsform, og altsa ikke at mgde op til klasserumsundervisning.

Anderledes er det med de mere kreevende datanom- og systemanalytiker-kurser: Her
er kombinationen mellem fjernundervisning og tilstedeveerelsesundervisning i hgj kurs
hos de studerende, idet de her kan mgde hinanden og diskutere vanskelige opgaver
eller interessante problemstillinger, som det er sveert at sidde alene med i mange
maneder. Aventures har typisk 3 seminarer (hvor klasserumsundervisningen saledes
finder sted) i labet af et arskursus: Ved start, midtvejs og ved afslutning.

2.2.5. Sammenfatning

Der er oplagte muligheder for fijernundervisning i Grgnland, men ogsa begraensninger.
Enhver form for udvikling af undervisning er ressourcekreevende hvad angar
menneskelige (peedagogiske), tekniske og gkonomiske forhold, og hovedreglen ma
veere at udbyde fjernundervisning der, hvor det er relevant — og hvor der er mest
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behov for det. | den henseende er flere uddannelsesomrader relevante; nogle mere
hensigtsmaessige end andre.

Eksempelvis er det begraenset, hvad fijernundervisning i den "rene” form kan gare for
folkeskoleomradet. Men i forhold til efteruddannelse og faglig stette f.eks. af
bygdeleerere og eventuelt lokal tutorstettet (timelaerere) fiernundervisning af seldre
bygdeskoleelever kan fijernundervisning givet veere relevant. Med hensyn til
skoleelever generelt, er det dog spgrgsmalet om man ikke i stedet i hgjere grad ber
satse pa blandt andet IT-baserede treeningsveerktgjer i undervisningen.

Pa hele ungdoms- og voksenuddannelsesomradet vil fiernundervisning fortrinsvis
veere velegnet som supplement af det eksisterende uddannelsestilbud via. Det vil
kunne gge undervisningsudbuddet, @ge den individuelle satsning pa den enkelte
studerende/elev/kursist, herunder bidrage til at nuancere udbudet af paedagogiske
metoder i uddannelserne, samt give gronlandske elever og studerende mulighed for
at tage nogle typer af uddannelse/kurser i deres eget land, som de i gjeblikket ma til
udlandet for at erhverve sig.

Aktuelt tegner der sig et billede af tre fjernundervisningsmodeller, der kan vaere
seerligt relevante med henblik pa at gere udbudet stgrre og bredere samt give
mulighed for mere specifikke uddannelsesgnsker og faglig fordybelse.

| kort form kan de ridses op til at veere:

1. Fjernundervisning i et specifikt fag, udgaende fra en uddannelsesinstitution i
Grgnland. Undervisningen vil typisk vaere udviklet her i landet af en eller
flere identiske uddannelsesinstitutioner i faellesskab. Fjernundervisningen i
denne form vil blive udbudt til elever pa samtlige identiske
uddannelsesinstitutioner i landet fra én uddannelsesinstitution (f.eks.
gymnasium eller erhvervsskole).

Der kan teenkes flere undervisningsformer i denne model, eksempelvis:

» Fjernundervisning for alle deltagende elever. Der vil lokalt veere
individuel tutorstette, evt. med lejlighedsvise feelles seminarer for
samtlige elever og den/de fjernundervisende laerere samt lokale tutorer.

» Undervisning fungerende i forskellige former for
kombinationsundervisning: Nogle elementer foregar som
fiernundervisning og andre som en slagstilstedevaerelses-undervisning i
form af tutortimer for flere elever ad gangen med seerlig grundig
vejledning — evt. ved hjaelp af computer- eller videokonference.

Dette kan veere hensigtsmaessigt, safremt der er flere elever pa en
lokalitet og der lokalt er mulighed for det.

2. Fjernundervisning modtaget fra en udenlandsk samarbejdspartner,
suppleret med statte fra en tutor pa den lokale skole her i landet, der
samarbejder med den udenlandske uddannelsesinstitution, der er udbyder
fiernundervisningskurset. Vil kunne tilbydes en eller flere studerende, evt.
pa holdbasis og som kombinationsundervisning — se ovenfor.
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3. Ren (netbaseret) fijernundervisning, udbudt af savel grenlandske som
udenlandske udbydere suppleret med lzerervejledning og dialog alene fra
udbyderside.

Valget af ovenstaende modeller — eller andre, der ligner — vil vaere afhaengigt af
leererkraefter, sprog, elevtal etc., og beror saledes pa de eksisterende muligheder og
behov.

De to farste typer ligger taettest pad mere traditionelle undervisningsformer — her vil
lokale laererkreefter veere aktive medspillere og stette til elever og studerende. Den
sidste type egner sig primeert til seerligt rutinerede og motiverede studerende/elever,
der fuldt kan tage vare pa egen laeringsproces gennem et undervisningsforlgb.

2.3. Hvad er forudsaetninger og felger af et stgrre og bredere fokus pa
fiernundervisning?

Kapitel 2.3. vil se pa forudseetninger og felger af indfgrelse af fiernundervisning i den
gronlandske uddannelsessektor.

Kapitlet vil pege pa de veesentligste forudseetninger for, at uddannelsesinstitutionerne
kan arbejde med fjernundervisning — hvilket i stort omfang har at gare med forhold,
der ligger "udenfor” fiernundervisning; idet nogle konkrete vilkar skal veere tilstede far
institutionerne pa et godt, fagligt grundlag kan pabegynde arbejdet.

2.3.1. Politisk méalseetning oqg stgtte

En grundleeggende forudseetning for, at en fijernundervisningsindsats kan komme i
gang pa bredere plan er, at der er en politisk udmeldt malsaetning samt statte fra
savel centralt som lokalt hold. Det kraever vilje, mod og finansiel opbakning at
udmegnte en fjernundervisningsplan.

Med vilje menes, at en malsaetning om struktureret brug af fiernundervisning i
uddannelsessektoren skal falges op med konkrete og virkningsfulde tiltag. Fra
Ungasik-programmet kan vi se, at selvom meget gik godt, var resultaterne yderst
begraensede: Dette blandt andet fordi, at forsggsprogrammet ikke var "hgjtprofileret”
fra starten, og en beskeden bevilling og lille charge flytter ikke bjerge.

Med mod menes, at nar man gnsker at starte noget nyt vil der altid veere folk, der ikke
gnsker denne udvikling. Det kan der vaere gode grunde til, men der kan ogsa vaere
arsager, der bunder i utryghed eller manglende viden om de nye initiativer. Dem ma
man have mod til at ga i konstruktiv dialog med og stille kvalificerede krauv til.

Finansiel opbakning er ngdvendig, idet man ikke kan kraeve af
uddannelsesinstitutionernes personale, at de ved siden af en travl hverdag skal finde
ekstra plads til en ny form for udviklingsarbejde. Men man kan bane vejen for, at de
ger en indsats ved f.eks. at sgrge for at der kan frikgbes lzerertimer til efteruddannelse
i handtering af paedagogisk, organisatorisk og teknisk brug af IT i undervisning; il
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materialeudviklingsarbejde og evt. til det hard- og software, der er ngdvendigt i dette
arbejde.

Altsé:

| modseetning til forsggsperioden med "Ungasik”-programmet, der skulle skabe
baggrund for opstilling af en malsaetning, bar det fremtidige arbejde startes med
opstillingen af en politisk malsaetning og strategi for fiernundervisningsomradet

2.3.2. Krav til institutionerne

Fjernundervisning kraever omstilling pa en reekke forskellige veesentlige omrader i
uddannelsesinstitutionerne, hvor den vaesentligste ikke handler om gkonomi og teknik
men derimod om kompetencer til at kunne beherske den nye undervisningsform.

Uddannelsessystemets omstilling til at kunne arbejde med fjernundervisning starter
med udvikling af kompetencer og organisatorisk parathed hos institutionerne.

Ledergruppens engagement og bevagenhed i fiernundervisningsarbejdet spiller en
central rolle for den paedagogiske og organisatoriske udviklingsproces og den
forandring, der i nogen grad vil indtreeffe som felge af fiernundervisningstilbud pa en
institution. F.eks. vil skolernes ledelse sta overfor en raekke logistiske og
organisatoriske opgaver vedrgrende tilretteleeggelse af fiernundervisningen; i forhold
til laererne, eleverne, andre relevante personer (f.eks. teknisk support) og en raekke
gkonomiske forhold. Fjernundervisning angar saledes ikke blot de enkelte leerere og
elever, men indfgrelsen af denne undervisningsform vil fa indflydelse pa rutiner og
arbejdsmetoder i hele institutionen.

| lande sa forskellige som Australien (Micronews uge 32, 2000) og Danmark (CTU:
Fokuseret Udbud 1997) har man haft seerlige indsatser for ledelsen pa institutionerne:
Det er initiativer, der retter sig mod afklaring af de udfordringer lederne star overfor,
dels vedrgrende de ovenfor naevnte emner, dels angaende samarbejdsmuligheder
mellem uddannelsesinstitutioner m.m.

Samtidig retter indsatserne sig mod ledelsens egen forstaelse og brug af IT og
fiernundervisning; hvordan det kan bruges, hvornar og hvorfor — sa skolelederne
bliver bedre i stand til at kunne vurdere fijernundervisningsarbejdets indhold og
perspektiver for skolen; personalet og eleverne. Pa den made vil skolelederne ogsa
blive bedre i stand til at indga i en faglig dialog omkring anvendelse af
fiernundervisning der hvor det kan veere relevant og vil gge kvaliteten af de
undervisningstilbud, institutionerne har.

Altsa:

institutionerne — dens ledelse, leerere og andre, der har ansvaret for at gennemfare
fiernundervisning ber i bred forstand kvalificeres som organisation til dette
udviklingsarbejde.
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2.3.3. Flere kompetencer til underviserne

Underviserens rolle som tilretteleegger og formidler af undervisning eendres og
udvikles nar der anvendes IT i undervisningen. Specielt nar man skal tilrettelaegge
fiernundervisning har man brug for at kunne beherske IT pa flere forskellige planer.

Laererkreefterne pa de forskellige uddannelsesniveauer har vidt forskellig
uddannelsesmaessig baggrund, men samlet gaelder, at langt starsteparten vil have
brug for yderligere kompetencer for at kunne indga i arbejdet med fjernundervisning.
Underviserne skal, for at kunne foretage kvalificerede faglige vurderinger om
fiernundervisningskursers tilretteleeggelse, brug af undervisningsmaterialer (digitale
savel som papirbaserede), paedagogisk vejledningsbehov etc. have grundlzeggende
IT-paedagogiske kompetencer, og hvis denne malsaetning skal opfyldes kreever det, at
underviserne blandt andet har kvalifikationer som:

e Et generelt kendskab til, hvordan IT er med til at forme betingelserne for
uddannelse og arbejde i samfundet

e Kendskab til metoder og begreber inden for IT-paedagogik/teknologistattet
undervisning

e Grundleeggende feerdigheder i brug af IT-veerktgjer (d.v.s. PC-brug, anvendelse af
e-post, internettet, elektroniske konferencer, brug af forskellige
softwareprogrammer som f.eks. tekstbehandling, regneprogrammer m.m.)

e indsigt i hvordan man bruger og udvikler metoder til at evaluere IT-baseret
undervisning — herunder fjernundervisning.

Det tekniske aspekt — hvordan man bruger IT i praksis — er i virkeligheden kun en
mindre del af det samlede billede. Det veesentlige er navnlig, at underviserne far
kendskab til hvordan man bedst kan tilretteleegge, gennemfare og evaluere den type
af undervisning, hvor eleverne, nar det er relevant, bruger PC og internettet som en
del af deres leererprocesser — de sakaldt didaktiske kompetencer.

Der kan veere flere mader at bringe landets undervisere disse kompetencer pa. En
velgennemprevet, succesfuld og prisbillig made er Det paedagogiske IT-kgrekort —
ogsa kaldet Skole-IT, og veerdsat af folkeskolelzerere, som har veeret gennem dette
efteruddannelsesforlgb. Konceptet er dansk, men er ogsa begyndt at blive populeert i
Norge, og Inerisaavik arbejder p.t. pa at fa uddannet egne instrukterer, s& man selv
fra grenlandsk hold kan std som kursusudbyder, evt. fra skolearet 2002/2003.

Skole-IT er en fleksibel tilrettelagt efteruddannelse for laerere i grundskolen — og fra
starten af indeveerende ar tilbydes "karekortet” ogsa til gymnasieomradet, herunder
erhvervsfagligt gymnasium i Danmark. Alle Skole-IT-kurser gennemfgres efter samme
koncept med en introduktionsdag (seminar) efterfulgt af et fiernundervisningsforlab,
hvor der arbejdes individuelt og i laerergrupper. Pa den made kommer leererne ogsa til
selv at vaere med i et fiernundervisningskursus, noget man kunne forestille sig var et
udmeerket kriterium fgr man selv som leerer skulle medvirke i et
fiernundervisningsforlgb for grenlandske elever/studerende.

Paedagogisk kompetence-udvikling pa IT-omradet — det kan f.eks. vaere Skole-IT —
skal saledes kvalificere laererne til en peedagogisk praksis med henblik pa integration
af IT i undervisningen og planleegning af denne. Herunder udvikling af ngdvendige
didaktiske kompetencer samt forstaelse og feerdigheder i at anvende PC og internet.

Samtidig ber man ikke glemme de lzererstuderende. Nar der i selve leereruddannelsen
arbejdes med paedagogisk og didaktisk brug af IT dels med henblik pa anvendelse i
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den almindelige klasseundervisning, dels til brug for fjernundervisningsforlgb, vil de
feerdige leererkandidater vaere bedre rustede til at bruge de nye medier og tilrette
f.eks. fjernundervisningsforlgb i fremtiden.

Uanset om man fokuserer i hgjere eller mindre grad pa fjernundervisning ber der
satses pa udvikling af lsererkompetencer pa navnlig de paedagogiske omrader inden
for IT. Og i lyset af udviklingen, savel indenlands som udenlands bgr denne satsning
startes snarest muligt, for alle typer af undervisere.

Altsa:

En IT-kompetencemaessig efteruddannelse ma tilbydes gragnlandske undervisere. En
beherskelse af de grundlaeggende paedagogiske og tekniske IT-teknikker er en
forudsaetning for et @get peedagogisk fokus pa og integration af ikke blot
fiernundervisning men IT generelt i uddannelsessektoren

2.3.4. /Endrede roller — eendret organisation af undervisning

Underviserne:

| fiernundervisning har leerer og elev ikke ngdvendigvis de samme roller som i
klasseundervisningen. Laereren har traditionelt veeret elevernes primeaere kilde til
viden, men i fiernundervisning er underviserens rolle i hgjere grad aendret til at veere
vejleder, instruktgr og sparringpartner.

Underviseren i et fiernundervisningsforlgb bruger ikke mindre tid pa lektionerne — det
viser undersggelser fra hele verden. Der bruges tid pa tilretteleeggelse, vejledning og
diskussion via e-post og elektroniske konferencer. Men indfgrelse af fiernundervisning
kan godt betyde en omleegning af laererforbruget. Dette kan bevirke, at opdelingen af
leererens arbejdstid i forberedelse, undervisning og anden arbejdstid mister noget af
sin betydning. Det kan blive vanskeligt at afgere hvornar lzereren forbereder sig,
hvornar der undervises og hvornar der er tale om vejledning og opgaveretning —
tingene kan ikke adskilles.

Det betyder, at forudsaetningerne for de nuveerende aftaler pa underviseromradet vil
forandres, og det kan i den henseende vaere vigtigt at se pa hvilke barrierer, der evt.
skal fjernes for at ingen skal ’komme i klemme.”

Nar man gennemfgrer klasserumsundervisning, arbejdes der med forskellige
leeringsprincipper — nogle undervisere gar det meget bevidst, andre "ggr det bare.”

Dette er ikke anderledes for fijernundervisning. Nar man overvejer, hvordan man har
teenkt sig at tilretteleegge uddannelsesudbudet, skal man ogsa her vurdere velegnede
leeringsprincipper. Nogle af de relevante for fiernundervisning kan veere:

o Eksempelorienteret laering, der tager udgangspunkt i nogle af de
arbejdssituationer, som eleverne/de studerende skal kvalificeres til i deres
uddannelse.

o Differentieret laering, som er tilpasset den enkelte elevs/studerendes
forudsaetninger, og hvor der laegges vaegt pa dialog og tid til refleksion.

e Team-baseret laering med vaegt pa elevernes/de studerendes samarbejde
indbyrdes under laererens supervision og vejledning.

o (Case-baseret lzering, hvor eleverne/de studerende arbejder med en konkret og
aktuel situation eller begivenhed og her beskaeftiger sig med analyse,
problemlgsning, m.m.
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e Erfaringsbaseret laering, der bygger pa elevernes/de studerendes egne oplevelser
af begivenheder, f.eks. i forbindelse med et praktikophold.

Eleverne:

Ogsa for eleverne betyder fiernundervisning en rolleaendring. Eleverne og de
studerende har i fjernundervisning i reglen mere ansvar for egen lzeringsproces:
Denne leeringsform kendes fra f.eks. hgjere uddannelser, men i fiernundervisning vil
det vaere normen for elever/studerende pa alle niveauer. Samtidig kommer en starre
grad af individualitet ind i undervisningen — man kan ogsa sige, at eleven kommer i
centrum i fiernundervisning.

Ved anvendelse af fiernundervisning vil der blive stillet langt sterre krav, end man
kender i dag, til at de basale faerdigheder som laesning, skrivning og regning
beherskes.

Der er nu og da udvist bekymring fra forskelligt hold vedrgrende en eventuel isolering
af eleverne ved indfgrelse af IT og brug af fiernundervisning. |
undervisningsplanlaegning er det et vaesentligt omrade man bgr inddrage; hvad sker
der med den socialiseringsproces, der normalt finder sted i et klasselokale nar der er
tale om et fijernundervisning? | relation hertil skal det naevnes, at det blandt laerere,
der har undervist via fiernundervisning i mange ar er en generel erfaring, at leerere og
elever kommer til at kende hinanden bedre i fiernundervisningsforlgb frem for
klasseundervisning: Dialogen er hyppigere og bliver ofte mere utvungen nar andre
ikke lytter med.

Opmaerksomhed omkring de aendrede faktorer i fiernundervisning versus traditionel
klasseundervisning er vigtig; forberedelse og viden herom kan hindre eventuelle
problemer undervejs; f.eks. ved i nogle tilfeelde at beslutte, at der ikke skal tilbydes
fiernundervisning, da det ikke vil veere en velegnet undervisningsform i en specifik
sammenhang. | andre tilfeelde vil fiernundervisning kunne vaere at foretraekke.

For at etablere sa optimale fijernundervisningsforlgb som muligt for de enkelte
elver/studerende, er der store udfordringer i planlzegnings- og
tilrettelaeggelsesfaserne. Blandt andet skal man vaegte organiseringsform: Kan et
miks af tilstedeveaerelsesundervisning og fjernundervisning eller f.eks.
fiernundervisning kombineret med en lokal lzerertutor og maske pa holdbasis
medvirke til, at eleverne far et optimalt udbytte af den fleksible undervisning?

Undersggelser viser i gvrigt, at elever uden problemer f.eks. gerne laver
gruppearbejde over nettet — blandt andet ved hjeaelp af e-post og elektroniske
konferencer; det handler om at bane vejen via en enkel teknisk infrastruktur og
stottende laererindsats. (Micronews uge 50 2000)

En anden dimension i overvejelser omkring planlaegning af fiernundervisning er behov
og ansvar: Hvis man gnsker at etablere et fjernundervisningsforlgb pa en institution,
er det veesentligt at alle parter er taget i ed. Man skal vaere sikker pa, at behovet for
fiernundervisning eksisterer, lokalt eller nationalt; herunder hvem malgruppen er;
hvem der har ansvaret for planlaegning, gennemfgrelse, opfalgning og evaluering.
Nogen gange vil det veere nok alene at beskaeftige sig med dette pa institutionsplan,
andre gange vil et samarbejde med andre parter veere mest hensigtsmaessigt. Disse
overvejelser og udmgntninger er ikke alene lsereransvar, men angar tillige
ledelsesniveauet og evt. andre interessenter pa lokalt eller endog nationalt plan.
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Altsa:

Der bar indledes et konkret og malrettet peedagogisk udviklingsarbejde i Grgnland for
at saette undervisere og elever i stand til at beherske og finde sig tilrette i de nye
roller, der er del af forudsaetningerne for anvendelse og deltagelse i nye
undervisnings- og laeringsformer. Dette udviklingsarbejde kan og bgr veere en
integreret del af institutionernes fjernundervisningsinitiativer.

2.3.5. Tekniske forudsaetninger

En forudseetning for, at effektiv fiernundervisning kan etableres i uddannelsessektoren
er, at der pa alle uddannelsesinstitutioner er tilstreekkeligt med tidssvarende pc-ere,
softwareprogrammer, netadgang mv. Kort sagt; “isenkram” samt en elektronisk
infrastruktur, der sikrer adgang ikke blot til afvikling af fiernundervisningsforlgb men
ogsa til relevant fagligt indhold og paedagogiske tjenester pa tveers af
uddannelsessektoren.

Attat-nettet er et af grundstenene, men dels kraever et effektivt system, at alle har
samme elektroniske adgang, dels, at der er adgang til savel teknisk som paedagogisk
support — et behov, som Ungasik-projekterne specifikt pegede pa i evalueringen af
fors@gsperioden.

| British Columbia i Canada har provinsen satset pa en massiv investering i pc'ere til
skoler og fijernstuderende, idet filosofien er, at har folk ikke nem adgang til
systemerne, hvordan kan man sa forvente at de skal kunne og ville deltage i IT-
baseret uddannelse?

Altsé:

Uanset om midler og menneskelige ressourcer synes fa, ma grundleeggende
infrastrukturelle og udstyrsmaessige forhold samt tekniske stettefunktioner veere pa
plads. Den optimale situation indfinder sig ikke i morgen, derfor er det desto mere
ngdvendigt med malrettet og effektiv indbyrdes koordination.

2.3.6. Kvalitetskrav i fiernundervisning

Fjernundervisning kan give lige sa gode resultater som almindelig
tilstedeveerelsesundervisning; At resultatet bliver godt, afhaenger helt og holdent af, at
den paedagogiske tilrettelaeggelse og afvikling

er tilpasset malgruppen, de anvendte medier og undervisningens indhold.

Fjernundervisning er pa den made ikke anderledes end al anden undervisning: Som
tidligere naevnt skal der arbejdes paedagogisk og didaktisk med
undervisningsmateriale og indhold af et forlgb — og ngje med planleegning,
gennemfgrelse og evaluering af undervisningen.

Hvis et fiernundervisningsbaseret kursusfag skal ga hen og blive et permanent tilbud,
ma visse faelles standarder overholdes mellem almindelig klasseundervisning og
fiernundervisning.
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Styregruppen for Fjernundervisning har valgt at referere til de danske kvalitetskrav pa
fiernundervisningsomradet (se bilag D), hvilket er én made at gore det pa.

Dette er et muligt afsaet for eksempelvis at ga videre med et udviklingssamarbejde
omkring med uddannelsesmal og -vejledning for fiernundervisningsomradet inden for
de eksisterende rammer for undervisning generelt.

For udenlandske fjernundervisningsleverandgrer ma det anbefales, at de grenlandske
normer ogsa vil skulle gaelde for deres uddannelsestilbud.

Altsé:

Det er vaesentligt fra starten, at udgangspunkt og valg af kvalitetskrav i
fiernundervisning bliver defineret med henblik pa at lette arbejdet for de grgnlandske
uddannelsesinstitutioners fiernundervisningsudvikling og for udenlandske
leverandgrer af fiernundervisningskurser eller/og materialer.
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3. Anbefalinger til en strategi for fjernundervisning i uddannelsessektoren

3.1. En strateqi for fiernundervisning

Fra forskellig side udtrykkes politisk interesse for fijernundervisning. Samtidig har vi i
denne rapport belyst, hvorfor og hvordan fjernundervisning kan yde et relevant bidrag
til pa flere fronter at forbedre udbud og kvalitet i de grenlandske uddannelser.

Naeste skridt er en Landstingsbeslutning om at saette fiernundervisning i gang. En
sadan beslutning er en helt fundamental forudsaetning for, at fiernundervisning vil
kunne fa betydning i uddannelsessektoren.

Det er afggrende, at der udvikles en overordnet malsaetning for fjernundervisning i det
gronlandske uddannelsessystem.

Malsaetningen skal bygge pa uddannelsesinstitutionernes forstaelse for og deres
aktive brug af fjernundervisning.

Der bgr afsaettes midler til uddannelsesinstitutionernes fremtidige arbejde med
fiernundervisning. Disse midler skal bruges til at opfylde malsaetningerne for
anvendelse af fijernundervisning i uddannelsessektoren, ikke blot i form af stette til
institutionernes arbejde, men ogsa til de ngdvendige stattefunktioner i forbindelse
hermed.

Administrationen af disse stattefunktioner og midler ber placeres centralt i KIIIP i form
af et Fjernundervisningscenter, hvis arbejdsomrade skal omfatte alle 4 sektioner i
KIIP. | afsnit 3.2. beskrives konkrete forslag hertil.

En malseetning for fijernundervisning er som sagt afgerende for en struktureret og
sammenhaengende indsats. Denne skal forst udvikles, men i lyset af erfaringer fra
navnlig Ungasik-perioden men ogsa fra udlandet tegner der sig, som vi har beskrevet
i afsnit 2.3., allerede nogle omrader, som det anbefales at taenke ind i en overordnet
malsaetning for fijernundervisning:

Det er ngdvendigt, at de, der skal til at arbejde med fjernundervisning er godt rustede.
Derfor er uddannelse og kendskab til omradet nagleord. Uddannelsen skal omfatte
leerere, teknikere og vejledere — og skoleledelse, studerende, elever og aftagere skal
have kendskab til fiernundervisning. Samtidig skal gkonomien ikke vaere en hindring —
i forhold til tekniske anskaffelser, tilslutninger m.v., personalelgnninger etc.

Frivillighed og eksperimenter er vigtige — men som det er nu, er de eksisterende og
spredte tiltag overfor anvendelse af fiernundervisning praeget af helt forskellige
udgangspunkter og overvejelser. Samtidig viser Ungasikprogrammets beskedne
ansggermasse samt den aktuelle telefonanalyse i afsnit 2.1. vedrgrende situationen
pa fijernundervisningsomradet i uddannelsessektoren, at interessen og motivationen
p.t. er til at overse.

Der vil vaere stgrre chancer for succes, safremt der pa overordnet plan er klare
retningslinjer for det det udviklingsarbejde, der gnskes inden for fjernundervisning,
herunder, at uddannelsesinstitutionerne fra centralt hold pa en eller anden vis blev
palagt at forholde sig til fiernundervisning der, hvor det er relevant.
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Et eksempel pa en succes, der kan bruges som sammenligningsgrundlag er
beslutningen om den decentrale lsereruddannelse ved llinniarfissuaq og som giver
gode resultater: Det kan haenge sammen med:

at der fra politisk hold er fastlagt bestemte krav om uddannelsens indhold,
at én bestemt institution har ansvaret for den rette organisation,

at der er en klar malgruppe af studerende og

at der ikke er stillet krav om anvendelse af specifik teknologi

Det er betegnende for det grgnlandske uddannelsessystem, at hver institution faler
sig ansvarlig for den gruppe studerende, der fra centralt hold er udpeget som
malgruppe. De fleste institutioner har ansvaret for de indskrevne, tilstedevaerende
studerende. llinniarfissuaq har desuden faet palagt ansvaret for de indskrevne, men
ikke tilstedevaerende, sakaldte decentrale studerende.

Dette eksempel peger tydeligere end noget andet pa betydningen af at man fra
centralt hold paleegger de enkelte institutioner ansvaret for at lase bestemte
veldefinerede fjernundervisningsopgaver.

| det fglgende vil der blive peget pa en reekke mulige indsatsomrader indenfor de
forskellige uddannelsesniveauer. | teksten henvises der desuden til en raekke
eksempler med erfaringer fra andre dele af verden. Disse eksempler er for
overskuelighedens skyld anbragt samlet i bilag C.

3.1.1. Folkeskolen

For folkeskoleomradet vil en indsats pa efter- og videreuddannelse af leererne veaere
det mest relevante i farste omgang, hvilket ogsé er det, man allerede nu orienterer sig
mod i Inerisaavik.

Nar leererne behersker IT-medierne — teknisk, paedagogisk, didaktisk — er grunden
lagt for at kunne forholde sig til og arbejde med fjernundervisning overfor isaer de
2ldste elever, herunder vurdere hvornar og hvordan det er relevant at udvikle
fiernundervisningsforlgb i konkrete sammenhaenge.

Qeqertarsuag-projektet under "Ungasik” belyser, hvordan fjernundervisning
eksempelvis kan anvendes pa folkeskoleomradet: Projektet involverer by- og
bygdeskolelzerere samt elever i bygdeskolerne. Undervisningen finder sted i et
traditionelt klasserum og kombinerer fijernundervisning/tutorering af timelaerere i
bygdeskolen fra byskolen med IT-baseret undervisningsmateriale til eleverne samt i
nogen grad fijernundervisning af de aeldste elever, kombineret med tutorering fra de
lokale bygdeskolelzerere.

Der er ogsa andre muligheder for at bruge fjernundervisning i folkeskoleregi:
Et eksempel herpa er et finsk program "Matilda”, der giver elever i alderen 11 — 15 ar,
der til dagligt ikke bliver stimuleret nok fagligt i deres almindelige klasseundervisning,

ekstra undervisning i form af fiernundervisning med en tutor. (se eksempel 1)

En anden model, f.eks. til bagrn pa 5 — 10. klassetrin, som har brug for ekstra faglig
treening, kan ses i det tyske "KLETT-Lerntraining”-program (eksempel 2).
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Et tredje eksempel fra det nordligste Finland i Utsjoski kommune, hvor man har
lukningstruede skoler grundet store afstande, mangel pa laerere og lavt elevtal. Her
har man via fjernundervisning, blandt andet via videokonference, skabt bedre
ressourceudnyttelse af leererkreefter (se eksempel 3) og barnene kan stadig
undervises lokalt.

3.1.2. Erhvervsuddannelsesomradet

Som for folkeskoleomradet gaelder det, at ogsa leererne pa
erhvervsuddannelsesomradet generelt har behov for efteruddannelse inden for
paedagogisk brug af IT. Endvidere kan den grgnlandske psedagogiske
grunduddannelse med et indslag pa mellem 5 og 10 ugers fjernundervisning,
efterfelgende et internatkursus pa 12 dage gennemfares, ligesom i arene 1997-98-99.
Det var dengang deltagerne og arranggrernes klare vurdering fra deltagerne, at
denne undervisningsform var en succes.

Samtidig er der andre muligheder for at bruge fjernundervisning som
efteruddannelsesveerktgj, f.eks. til uddannelse/kvalificering af leerere pa de lokale
skoler, der ofte kan have svaert ved at skaffe sig paedagogisk eller faglig
opkvalificering, grundet afstande, familie m.v. Kvalificeringen vil kunne forega fra
brancheskolen for pageeldende faglige omrade og ville eksempelvis kunne dreje sig
om anvendelse af et nyt undervisningsmateriale, tilrettelaeggelse af en saerlig
undervisningsaktivitet, undervisning i baggrundsstof.

Brancheskolerne kunne ogsa stgtte eller supplere de lokale skolers undervisning ved,
at den lokale undervisning f.eks. kunne suppleres/kombineres med elementer af
fiernundervisning fra fagleerere pa brancheskolerne, som vil besidde starre faglig
spredning og ekspertise end de sma lokale erhvervsskoler. | nogle eller alle fag vil der
kunne indbygges et fiernundervisningselement for sikring af ensartede
indlaeringsniveauer pa de lokale skoler, eller for at sikre muligheden for at gennemfgre
lokal undervisning i fagemner, som alternativ til centralisering af undervisningen.

Anvendelse af fijernundervisning fra Danmark og andre lande til bade laerere og elever
ses allerede anvendt pa blandt andet Niuernermik lliniarfik i Nuuk, og denne model
(med f.eks. lokale tutorer) vil ogsa kunne anvendes andre steder i systemet.

De generelle problemer med at rekruttere undervisere med faglig specialviden til de
grenlandske erhvervsskoler ville i en vis udstraekning kunne Igses ved et teet
samarbejde med danske erhvervsskoler om levering af fjernundervisning i aftalte
emner. Der kunne veere tale om levering af foreleesninger pa danske skoler f.eks. via
videokonference samt parallelundervisning med en klasse i DK ved hjzlp af
elektronisk konference, feelles opgaver og eventuelt videokonference.

Kurser for erhvervslivet:

Fjernundervisning vil fremover ogsa veaere et middel for efteruddannelse af de aktive
pa arbejdsmarkedet. Kortere kurser af 1-3 dages varighed kan naesten ikke
gennemfgres i Grgnland, da rejse/opholdsomkostningerne ikke vil sta i rimeligt forhold
til den korte kursustid.

En raekke af disse kurser ville kunne tilbydes som fjernundervisning fra en
brancheskole, suppleret med en lokal tutor i et lokalt inspirerende fagligt miljg.
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Ovenstaende er mulige scenarier — og til yderligere inspiration kan f.eks. Danmarks
Netskoles fijernundervisning (eksempel 4) naevnes: Det er tekniske skoler, der i
samarbejde tilbyder fijernundervisning inden for en reekke almene fag samt IT-fag.

Eksemplerne fra Skotland (eksempel 5) og Nordnorge (eksempel 6) illustrerer,

hvorledes man i isolerede egne kan gennemfare efteruddannelse for erhvervslivet ved
hjeelp af fiernundervisning, f.eks. med lokale tutorer.

3.1.3. Videregaende uddannelser og gymnasierne

En fgrste hensigtsmeessig indsats med henblik pa tilbud om fjernundervisning fra de
videregaende uddannelsesinstitutioner vil igen veere, at laererne pa institutionerne
introduceres til paeedagogisk brug af IT der, hvor det vurderes at vaere relevant.

Inden for GU/HTX-omradet kan der taenkes forskellige muligheder: Blandt andet kan
noget undervisning forega med en eller flere elever som fjernstuderende pa et hold,
der ogsa fysisk eksisterer pa en af GU-skolerne med elever, som deltager i almindelig
tilstedeveerelsesundervisning, eller man kan forestille sig hold, hvor alle elever er
fiernstuderende, men med en laerer inden for GU-HTX-systemet. Samtidig kan
fiernundervisning benyttes af studerende, der forbereder sig pa adgangsgivende
kurser, f.eks. Matematik A og B, Engelsk A, osv. | dag gives den slags kurser ved
HTX i Sisimiut — de kunne ogsa eksistere som fjernkurser.

For videregaende undervisning er der tale om en langt mere uensartet gruppe. Man
kan forsgge at dele dem op i:

1) Deltagere, der henvender sig til granlandske uddannelses/forskningsinstitutioner
for at fa kurser i forhold vedr. arktiske /gr@nlandske emner.
2) Deltagere, der bor i Grgnland og ensker at deltage i et fiernundervisningstilbud

Den farste gruppe kunne man tilgodese ved at tilfare disse institutioner midler til at
gennemfgre denne type kurser, safremt der er behov og mulighed for at udfere denne
undervisning. Den anden gruppe bestar af personer, hvor fijernundervisning vil veere
en betydelig lettelse i uddannelsesforlgbet, grundet familieforpligtelser, afstande mv.
Hvor det er relevant, kunne man forestille sig videregdende uddannelsesforlgb bygget
som f.eks. den decentrale leereruddannelse, og i forhold til efteruddannelse er der
yderligere andre muligheder, afhaengig af deltagernes forudsaetninger.

Eksempler pa, hvordan fiernundervisning kan bruges i videregaende uddannelser kan
man finde f.eks. pa Bifrost Handelshgjskole i Island (eksempel 7), der ggr den
studerende uafhaengig af sted. Eksempler pa samme uafheengighed af sted, og hvor
fiernundervisningsmetoden indbefatter savel internettet, radio og tv er
Distansgymnasiet i Finland (eksempel 8).

Aalborg Universitet (eksempel 9) har i flere ar tilbudt fleksible uddannelsesformer,
hvor fiernundervisning af studerende fra hele landet kombineres med 2 - 5
tilstedeveerelsesseminarer pr. semester, saledes, at de studerende til dagligt kan bo i
deres egen egn af landet og arbejde med studierne der.

Et eksempel pa efteruddannelse af leerere findes i et samarbejde mellem 6 danske

seminarer, der gennemfgrer voksenunderviseruddannelsen som et netvaerksstudium
— fijernundervisning med brug af elektroniske konferencer, hjemmesider med videre.
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(eksempel 10). Denne type af efteruddannelse kan tillige relevant for
erhvervsuddannelsesomradet

3.1.4. Fritidsomradet, kultur samt agvrigt uddannelsesbehov i samfundet

Pa fritidsundervisningsomradet for voksne er der i de fleste greanlandske byer kun et
meget begraenset udbud af kurser. Dette haenger blandt andet sammen med
lovgivningens krav om bestemte minimums holdstgrrelser, som det kan veere sveert at
overholde i de relativt sma byer. Her vil fiernundervisning kunne lgse nogle af de
problemer, der er i forhold til mangel pa undervisningstilbud pa forskellige
uddannelsesomrader, for forskellige dele af befolkningen.

F.eks. kan man forestille sig, at flere borgere har behov for og lyst til en styrkelse af
deres fremmedsprogsbeherskelse, men hvor det i gjeblikket ofte er sveert at fa den
gnskede undervisning og i den udstraekning man har brug for det.

Dette omrade blev ogsa omtalt pa sprogkonferencen i Kangerlussuaq i begyndelsen
af februar i ar. Man kunne i AG, 6. februar 2001 i avisens artikel om sprogkonferencen
leese, at arbejdsgruppen vedrgrende uddannelsessprog udtalte, at de som en
mulighed for at tilegne sig fremmedsprog henviste til fiernundervisning.

| den forbindelse skal det dog understreges, at fiernundervisning i ren form ikke egner
sig synderlig godt til sprogundervisning, der netop er kendetegnet ved blandt andet
dialog og samtalegvelser. | fremmedsprogsundervisning er der mere end i s& mange
andre sammenhaenge netop brug for at hgre det talte sprog — helst med "indfgdt
accent.”

Der findes dog gode eksempler pa sprogundervisning, hvor fiernundervisning blandt
andet indgar som element i en kombination af tilstedeveerelsesundervisning og
fiernundervisning — eller/og som videokonferencebaseret undervisning.

| granlandsk sammenhaeng kan der teenkes samarbejder mellem flere laerere (der kan
bo forskellige steder i landet), séledes, at arbejdsbyrden kan fordeles. Undervisningen
vil ogsa kunne bruges som supplerende fremmedsprogsstyrkelse for eksempelvis
unge, der pataenker at fglge uddannelse i et andet land eller personer, der arbejder i
turistsektoren.

Fjernundervisning kan endvidere teenkes udbudt som kompetencegivende
undervisning, f.eks. enkeltfagsundervisning: Mange ansggere til uddannelser mangler
de forngdne kvalifikationer i et enkelt fag eller to, fx fysik, dansk eller engelsk. Lokalt
er mulighederne for at erhverve sig disse kvalifikationer ofte problematiske, isaer hvis
man blot skal erhverve sig et enkelt fag og er bundet af en skolegang, der straekker
sig over et helt ar.

Som alternativ til skolegang, der gar over et kalenderar eller evt. ophold veek fra
hjembygden, vil enkeltfagsundervisning pa FSUA (folkeskolens udvidede
afgangsprgve) vaere meget relevant, safremt eleverne kan fa lokal tutor-stgtte og et
passende miljg at gennemfere deres undervisning/laering. Det kan veere en lokal
skole, eller/ og bibliotek, der kan fungere som muligt arbejdsmilja. Typisk vil der veere
tale om undervisning i folkeskolefag, og denne type fjernundervisning ville skulle ligge
i et regi, der daekker savel folkeskole, fritidsundervisning, erhvervsuddannelser
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Fjernundervisning som fritidsundervisning kan ogsa — i det omfang sprog ikke er en
barriere — indebaere kurser fra udbydere i andre lande, f.eks. kanaliseret via en
gronlandsk uddannelsesinstitution.

Et eksempel pa fiernundervisning som fritidsundervisning/efteruddannelse findes
blandt andet i Lapland, hvor E-skuvla udbyder kurser i blandt andet samisk sprog,
kultur og identitet. (eksempel 11). Sprogdelen pa dette kursus skal primaert ses som
traening — ikke undervisning, der pa sigt kan sta alene.

Et andet eksempel pa fiernundervisning benyttet til grupper, der har sveert ved at folge
almindelig undervisning, f.eks. grundet forskellige typer af psykiske handicaps, er
"Profus”, der er et samarbejde mellem Amtsskolen i Arhus og Statens Ressorscenter i
Oslo, og som omhandler udvikling af personlige, sociale og faglige kompetencer via
en kombination af fiernundervisning og tilstedevaerelsesundervisning (eksempel 12)

Som yderligere inspiration til fritidsundervisning/supplerende uddannelse for

forskellige grupper kan henvises til de tidligere naevnte eksempler fra Skotland
(eksempel 5) og Nordnorge (eksempel 6) og Tyskland (eksempel 2).

3.2. Et fiernundervisningscenter

Forskellen fra Ungasik-perioden, der var en forsggsordning, som skabte den farste
opmeerksomhed omkring brug af fijernundervisning, og den fremtidige opgave er
saledes de helt afggrende:

e At der udvikles en overordnet og konkret malsaetning for fiernundervisning i det
gronlandske uddannelsessystem.

e At grundlaget skal vaere politiske beslutninger og hensigter pa baggrund af det
klarere billede, der efter Ungasik-perioden findes med hensyn til barrierer og
eksisterende forudsaetninger i uddannelsesinstitutionerne

e At indsatsomraderne for fiernundervisning tegner sig klarere

e At der fra centralt hold forefindes den ngdvendige aktive statte, ekspertise og
evne til initiativ overfor og i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne at
integrere fjernundervisning

e At de tekniske forudsaetninger er bedre i dag end for 3 ar siden (blandt andet
Attat-nettet)

e At samarbejdskontakter og -relationer indadtil (i Grgnland) og udadtil (Uni-C, samt
forskellige organisationer i mange lande er knyttet.

Til at varetage udmgntningen af politisk vedtagne malsaetninger for fijernundervisning
samt udfere de ngdvendige radgivnings- og stattefunktioner overfor blandt andet
uddannelsesinstitutionerne, sektioner i KIlIP, administrere allokerede midler til
fiernundervisningsarbejde, informations- og debatvirksomhed m.m. anbefales det at
etablere et fiernundervisningscenter.

(Anmeerkning: Titlen "fjernundervisningscenter” skal alene betragtes som en forelgbig

arbejdstitel til den foreslaede koordinations-, radgivnings-, informations- og
administrationsenhed.)
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Centrets funktion i forhold til fiernundervisningsindsatsen vil veere:

e Radgivende for Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og Uddannelse og for hele
den offentlige uddannelsessektor

e Udfarende for Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og Uddannelse og for den
offentlige uddannelsessektor i forbindelse med malseetninger for
fiernundervisningsindsatsen, herunder:
> sta for tilretteleeggelse og gennemfgrelse af den vedtagne politik og strategi

inklusive administration af finansiel stgtte

» sta for initiativ og bidrag til Isbende evaluering af fijernundervisningsaktiviteter

Fjernundervisningscentret er saledes forpligtet til at levere input og udspil pa
fiernundervisningsomradet generelt og specifikt, og i den forbindelse at traekke pa
(finansiering og koordination af) faglige kompetencer og ekspertise uden for centret,
hvis disse ikke eksisterer internt.

Fjernundervisningscentret foreslas organisatorisk placeret i forbindelse med KIlIP.

Af hensyn til det politiske signal, Landstinget med en satsning pa fijernundervisning
gnsker at sende, samt af hensyn til centrets muligheder for med ngdvendig
gennemslagskraft at udmgnte de af Landstinget vedtagne malsaetninger for
fiernundervisningsomradet, er det ngdvendigt at give centret tilstrackkeligt raderum.
Derfor foreslas det, at centerlederen indplaceres med en kompetence pa niveau med
en kontorchef/forstander.

Centrets ledelse vil give direkte input til Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og
Uddannelse og ligeledes referere direkte til direktaren i KIIIP. Der vil veere tale om et
gensidigt forpligtende samarbejde mellem fjernundervisningscentret og de 4 sektioner
i KIIIP samt Innerisaavik, og fijernundervisningscentret er tvaergaende pa alle
uddannelsesomrader.

Organisationsform:

Fjernundervisningscentret er taeenkt som en lille enhed med en stab af 3 faste
medarbejdere: En centerleder, en fuldmaegtig samt en sekretaer. Disse mennesker vil
i vid udstraekning kunne varetage de opgaver, som centret skal lgse (se afsnit 3.2.2.),
men derudover vil det i forskelligt omfang til lasning af konkrete enkeltopgaver veere
ngdvendigt at treekke pa arbejdskraft og ekspertise udefra. Det kan i den henseende
veere f.eks. seerligt interesserede og vidende medarbejdere fra
uddannelsesinstitutioner, medarbejdere ansat i sektioner i KIIP eller Inerisaavik, eller
faglig ekspertise fra Danmark eller andre lande.

Samtidig ville det faglige niveau lgbende kunne kvalificeres og dimensioneres i kraft af
samarbejde med relevante organisationer i ind- og udland, f.eks. Inerisaavik,
Videncenter for Laereprocesser i Alborg, Uni-C i Danmark og andre.

Nedenstaende diagram kan illustrere hvorledes man kan teenke

fiernundervisningscentret som en lille enhed, der labende vil kunne lgfte meget
forskellige typer af opgaver ved hjzelp af en dynamisk og fleksibel organisation.
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Fjernundervisningscentrets sammenhaeng med @gvrigt IT-arbejde pa
uddannelsesomréadet:

Fjernundervisningscentret vil som en naturlig funktion samarbejde og koordinere med
andre IT-relaterede tiltag i uddannelsessektoren. Her kan det f.eks. anbefales, at der
etableres et labende samarbejde og informationsudveksling mellem KIIIP’s IKT-
udvalg og fiernundervisningscentret, ligesom mere uformelt samarbejde kan taenkes
etableret i andre sammenhaenge.

Det vaesentlige er, at de forskellige aktiviteter i videst mulige omfang koordineres med

henblik pa dels optimal udnyttelse af den ekspertise, der findes i Grgnland, dels
optimal sammenheeng i f.eks. beslutninger om tekniske Igsninger m.m.

3.2.1. Forslag til konkrete opgaver i fiernundervisningscentret

Forrige afsnit beskrev overordnet fiernundervisningscentrets funktioner som
radgivende og udferende for Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og Uddannelse
og KIlIP

og for den offentlige uddannelsessektor samt, at centret skulle sta for tilrettelaeggelse
og gennemfgrelse af den politik, der vedtages i forbindelse med malseetninger for
fiernundervisningsindsatsen.

Dette arbejde vil rent praktisk finde sted som savel udadvendte som "indadvendte”
aktiviteter.
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De udadvendte aktiviteter vil primeaert rette sig mod de enkelte
uddannelsesinstitutioner. Her vil fiernundervisningscentret fungere som informerende,
radgivende, vejledende og stgttende organ (herunder finansiering) for
uddannelsesinstitutioner, som skal i gang med udvikling af fiernundervisningsopgaver.

Derfor skal centret:

Sta for indsamling af information pa fjernundervisningsomradet. Centret skal
have viden om og formidle information om relevante og aktuelle
undervisningsmaterialer og —former; tilrettelaeggelse af fjernundervisning samt
evaluering. Herunder formidle viden om kurser fra fremmede udbydere, der
skgnnes egnede til brug i Grgnland.

Sta for information til hele uddannelsessektoren om fjernundervisning generelt
og de grgnlandske malsaetninger og aktiviteter specifikt, men ogsa til andre
sider af det grenlandske samfund, f.eks. erhvervslivet. Denne
informationsvirksomhed skal vaere aktiv, labende og debatskabende — f.eks. i
form af lsbende opdateret hjemmeside, nyhedsbrev, lejlighedsvise seminarer,
herunder deltagelse pa relevante seminarer/konferencer i
uddannelsessektoren og informationsmateriale i pressen.

Stéa for radgivning til uddannelsesinstitutionerne vedrgrende brug af
fiernundervisning, herunder:

» Hjeelpe og motivere de enkelte institutioner med at opstille planer for deres
egen "lokale” fiernundervisningsstrategi pa de enkelte skoler eller eventuelt
for flere skoler i samarbejde i et omrade.

» Radgivning omkring tids- og handlingsplaner, peedagogiske overvejelser
og vejledningsbehov, undervisningstilretteleeggelse, skonomi/budget,
organisation pa institutionsplan, evaluering m.m.

Ovenstaende vil, i lyset af anbefalingerne fra projektledere fra Ungasik-
programmet, i nogle tilfeelde veere forbundet med besgg/arbejdsmader pa de
enkelte uddannelsesinstitutioner, safremt dette viser sig at veere det mest
hensigtsmeessige. | et vist omfang vil det veere muligt for centret selv at levere den
rette ekspertise, i andre tilfaelde vil centrets opgave vaere at formidle og finansiere
kontakt til eksterne konsulenter, der kan hjeelpe de enkelte
uddannelsesinstitutioner med udvikling af deres specifikke
fiernundervisningsaktiviteter.

Sta for koordination af udviklingsarbejdet vedrgrende fijernundervisning i

uddannelsessektoren, herunder:

> Administration af de stgttemidler, der af uddannelsesinstitutionerne vil kunne

s@ges til finansiering af f.eks. frikeb af leerertimer m.m. Der kan tages
udgangspunkt i Ungasikprogrammets administrationsformer og
bevillingskriterier.

| relation til ovenstaende: Sta for etablering af en falgegruppe, bestaende af
relevante repreesentanter fra KlIlIP samt evt. andre instanser (skoler,
organisationer, etc.), der dels fglger fjernundervisningscentrets arbejde, dels
deltager aktivt i stgrre bevillingsbeslutninger m.m.
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> Indsamling af informationer og erfaringer med henblik pa lgbende evaluering
af fiernundervisningsaktiviteterne.

o Opfordre specielt motiverede uddannelsesinstitutioner til at starte "spydspids-
projekter”’ og yde statte hertil.

Med indadvendte aktiviteter menes arbejde, der finder sted internt i KIIIP og
tilgreensende omrader. Det vil blandt andet veere:

Bistd med udformning af en fjernundervisningsstrategi og implementering nationalt
i forleengelse af den af Landstinget vedtagne malsaetning. Ansvarlig for
udmentning af vedtagne fjernundervisningsstrategier i samarbejde med KIIIP.

| samarbejde med KIllIPs sektioner at foretage et Igbende udredningsarbejde i
forbindelse med gennemgang og justering af eksisterende regel- og lovgrundlag,
sadan, at de eksisterende regler ikke kommer til at fungere som forhindringer for
uddannelsesinstitutionernes fjernundervisningsarbejde.

Dette kan f.eks. veere omrader som eksamensafholdelse, problematikker omkring
distriktspolitikken, etc. P4 den made vil fiernundervisningscentret fa en funktion
som facilitator — en haelper for uddannelsesinstitutionerne. | dette ligger, at safremt
der papeges generelle regelproblemer for uddannelsesinstitutionernes
fiernundervisningsarbejde, patager fiernundervisningscentret i samarbejde med
KIIIP sig opgaven i videst mulige omfang og med respekt for den samlede
lovgivning at tilpasse regelapparatet den nye undervisningsform.

e Lgbende radgivning af Landsstyremedlemmet for Kultur, Kirke og Uddannelse
og for Direktgren i KIIIP hvad angar udviklingen pa fiernundervisningsomradet
i den gronlandske uddannelsessektor.

Budget:

Budget for fijernundervisningscentrets etablering og drift er udarbejdet szerskilt og er
saledes
ikke indeholdt i indevaerende rapport.
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