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Indledning

Debatten om strukturen af den gronlandske telesektor er ikke ny. Fra den forste libera-
lisering af de europziske telemarkeder er emnet siden midten af 90’erne blevet diskute-
ret i Gronland. Debatten er notorisk udsprunget af den opfattelse, at liberalisering nze-
sten pr. automatik medforer forbedringer i udbudet af varer og tjenester.

En sadan konklusion, som tages for givet i EU-landene, er dog langtfra indlysende for
det gronlandske marked - konsekvenserne af en liberalisering i Gronland kan ikke for-
ventes at vare entydigt forudsigelige.

Narvarende teleredegorelse er udarbejdet for dels at prasentere en status af den gron-
landske telesektor og dels skitsere forskellige udviklingsperspektiver for markedet. Re-
degorelsen er bestilt af Direktoratet for Boliger og Infrastruktur og teenkt som et bi-
drag til grundlaget for etablering af en politisk debat i foraret 2004 og de efterfolgende
beslutninger angiende udviklingen af den grenlandske telesektor.

Rapporten er udarbejdet af Ementor Danmark i samarbejde med Direktoratet for Bo-
liger og Infrastruktur med udgangspunkt i et opleg fra Direktoratet. Ementor har det

overordnede ansvar for rapporten. Det indebzrer, at Ementor star som garant for, at

den gennemforte analyse er uvildig og balanceret.

Input til rapporten er indsamlet gennem 2 interview- og analyserunder i Nuuk i no-
vember-december 2003. Her har Ementor talt med en reckke interessenter og brugere
af telesektoren, herunder kommercielle kunder og brancheforeninger, ressortansvarlige
fra hjemmestyret og fra hjemmestyreejede virksomheder samt private meningsdannere
og debattorer. Endvidere har TELE Greenland A/S (herefter TELE) pé foranledning
af Direktoratet for Boliger og Infrastruktur leveret data og anden faktuel information,
som efterfolgende er blevet valideret af Ementor.

Ementor er en nordisk konsulentvirksomhed med omkring 2.500 ansatte, heraf ca. 800
i Danmark. Konsulentfirmaet har stor erfaring med analyse af telekommunikationsan-
liggender, bl.a. inden for ekonomi, regulatoriske forhold, markedsforhold og teknolo-
gi. Ementors telefaglige erfaring stammer fra internationale projekter for en lang rekke
regulatoriske myndigheder og teleoperatorer 1 savel Europa som 1 Asien og Afrika.

Specialisering i teleomridet og en langvarig opbygning af viden om telespecifikke pro-
blemstillinger og muligheder, har givet Ementor en bred og dyb international erfaring
inden for dette omrade. En erfaring og kompetence, som i vid udstrakning er blevet
anvendt i forbindelse med denne opgave for Gronlands Hjemmestyre.

RAPPORTENS STRUKTUR

Teleredegorelsen for Grenland omfatter nervarende hoveddokument, der behandler
alle undersogte aspekter af den gronlandske telesektor pa et temmelig detaljeret niveau.
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Desuden er der fremstillet en kortere oversigtsrapport, som i resuméform sammenfat-
ter de vaesentligste observationer fra hoveddokumentet.

Hoveddokumentet (nzrvarende rapport) falder i to hovedsektioner omfattende hen-
holdsvis en gennemgang af den gronlandske telesektors nuvarende situation og en di-
skussion af mulige udviklingsforleb af betydning for telesektorens fremtid i Gronland.
Den forste hovedsektion beskriver saledes den historiske basis, hvorpa fremtiden kan
bygges, mens der i anden hovedsektions diskussion af den fremtidige udvikling intro-
duceres en palette af muligheder/problemstillinger, som man fra politisk hold m4 ar-
bejde videre med.

Den gronlandske telesektors nuvarende situation er i al vasentlighed praget af TELEs
forhold, hvorfor information om og fra denne virksomhed ligger til grund for beskri-
velserne 1 de forste fem kapitler.

® Kapitel 1 indeholder en status for sektoren, herunder en gennemgang af den histori-
ske udvikling op til nu.

o Kapitel 2 gar i detaljer med gxldende lovgivning og andre rammer for den politiske
styring af den gronlandske telesektor, herunder hjemmestyrets engagement i sekto-
ren i form af ejerindflydelse pa TELE.

o  Kapitel 3 fortaller om de teknologivalg, hvorpa den nuvarende sektor er etableret,
og gir i seerdeleshed taet pd, hvorledes TELE via satellitforbindelser har sikret for-
bindelserne mellem de enkelte landsdele og til oversgiske destinationer. Kapitlet
omfatter tillige en redegorelse for TELEs planlegningspraksis og benyttede proce-
durer til sikring af den strategiske udvikling.

®  Kapitel 4 gor rede for det skonomiske grundlag for TELEs forretning med en gen-
nemgang af benyttede takststrukturer og disses underliggende politiske forudsat-
ninger. Som en vasentlig forudsxtning for fastleggelsen af niveauet for takststruk-
turen diskuteres endvidere TELEs omkostningsstruktur.

® | Kapitel 5 gennemfores en forsyningspligtanalyse af TELE. Analysen indeholder
dels en definition af centrale begreber og forudsatninger, dels en prasentation af
resultaterne.

I anden halvdel af hoveddokumentet diskuteres en rakke forhold og erfaringer (ogsé
fra andre brancher), som er skonnet nyttige for en stillingtagen til Gronlands telemaes-
sige fremtid.

®  Kapitel 6 indeholder en analyse af de forskellige pavirkningsmuligheder i den gron-
landske telesektor, herunder lovgivning, markedsstruktur, regulering og ejerskabs-
struktur.

®  Kapitel 7 praesenterer gennemarbejdede cases vedrerende erfaringer med indforelse
af konkurrence i andre lande (Island, Fareerne og det nordlige Canada) og pa for-
skellige andre markeder i Grenland (flytrafik og fragt).
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®  Kapitel 8 ser nermere pa telesektoren som en del af fremtidens Grenland, herunder
malsztninger for telekommunikationsudviklingen samt telesektoren som en del af
den overordnede samfundsudvikling, herunder udvikling af nye delmarkeder inden
for den gronlandske telesektor, - markeder og anvendelser med en serlig sam-
fundsrelateret funktion som fjernundervisning, telemedicin og medieudvikling

®  Kapitel 9 opstiller endeligt et antal mulige udviklingsscenarier for den gronlandske
telesektor med basis i en overordnet vision og forskellige politisk betingede valg-
muligheder. Tillige indeholder dette kapitel en vurdering af, hvorledes den gron-
landske regulatoriske myndighed eventuelt skal videreudvikles, samt en kort omtale
af nye teknologiske muligheder, der kunne forseges introduceret pd markedet un-
der givne omstendigheder.
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Status for den nuvaerende struktur

Telekommunikation i Grenland er meget nzrt forbundet med virksomheden TELE
Greenland A/S, der har forestiet udviklingen og udbygningen af den gronlandske tele-
infrastruktur med de udfordringer, der skyldes landets swrlige geografiske og markeds-
massige forhold. Teknisk er den gronlandske teleforsyning i dag pa hejde med telefor-
syningen i andre af den vestlige verdens lande.

TELE Greenland A/S (i det folgende benaevnt "TELE') besidder endnu i 2004 et
nermest 100% lovfxstet og de facto monopol pa levering af telekommunikationsydel-
ser til det gronlandske samfund. En liberalisering af telekommunikationsmarkedet er
dog i sin spade begyndelse med bl.a. salg af terminaludrustning og etablering af tele-
installationer inden for den enkelte ejendom som nyligt konkurrence-udsatte omrader.
Ligeledes er der 1 befolkningen en voksende opmearksomhed rettet mod de mulige
fordele, som en oget liberalisering af telekommunikationsmarkedet kunne medfore for
de gronlandske forbrugere.

1.1

DET HISTORISKE GRUNDLAG FOR ETABLERING AF TELEKOMMUNIKATI-
ONSVIRKSOMHED | GRGNLAND

Dansk enerets-

lovgivning

Strukturpolitisk
reform

Til og med 1986 blev teletjenesterne i Gronland udbudt pa grundlag af dansk enerets-
lovgivning, og indtil 1. januar 1987 stod GTO (Grenlands Tekniske Organisation) un-
der Gronlandsministeriet gennem sin teleafdeling, Gronlands Televasen, for al tele-
kommunikation i Grenland.

Med virkning fra 1. januar 1987 blev kompetencen til at lovgive pa telekommunikati-
onsomradet overdraget til Gronlands Hjemmestyre, der samtidig overtog GTO’s virk-
somhed og omdebte den til NUNA-TEK. NUNA-TEK var en bevillingsstyret virk-
somhed direkte under Gronlands Hjemmestyre. Gronlands Televasen blev et selv-
steendigt resultatomrade i NUNA-TEK.

11990 blev Gronlands Televasen, under navnet TELE Attaveqaatit, en selvstendig
nettostyret virksomhed adskilt fra de evrige aktivitetsomrader i NUNA-TEK. Det blev
indledningen til en overflytning af virksomhedens ledelse og driftsopgaver fra Koben-
havn til Nuuk.

Fra slutningen af 1980’erne og i begyndelsen af 1990’erne pabegyndte Gronlands
Hjemmestyre en grundlaggende strukturpolitisk reform, som bl.a. indebar en omdan-
nelse af de hjemmestyreejede virksomheder til aktieselskaber. Selskabsdannelserne
skulle styrke virksomhedernes markedsorientering, varetagelsen af samfundsmassige
og kommercielle aktiviteter 1 virksomhederne skulle gores skonomisk gennemskuelig,
og ledelsen af virksomhederne skulle adskilles fra det politisk-administrative system. I
samme forbindelse blev der lagt op til langsigtede politiske mal for udviklingen af de
forskellige sektorer.
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Denne proces indebar, at ogsa TELE Attaveqaatit den 1. januar 1994 — nu under nav-
net TELE Greenland A/S — blev omdannet til et 100% hjemmestyreejet aktieselskab
med en koncession fra Gronlands Hjemmestyre.

11997 blev Gronlands Postvasen lagt sammen med TELE, hvor det i dag indgar som
en okonomisk adskilt division under navnet POST Greenland. I denne forbindelse
blev ledelsen af POST Greenland flyttet fra Qasigiannguit til Nuuk, og der er siden
sket en lobende synliggorelse af samhorigheden ved etablering af fxlles TELE-POST
centre for publikum.

1.2

DEMOGRAFI- OG MARKEDSBETINGEDE FORUDS/AETNINGER FOR
TELEFORSYNINGEN

1.2.1

Det gronlandske marked for telekommunikationsprodukter har en rakke vigtige karak-
teristika, som adskiller sig grundleggende fra de storre industrisamfund, og som ofte
implicit inddrages i diskussionen om, hvordan teleinfrastruktur, trafikkapacitet og tje-
nester i Gronland kan optimeres og organiseres. Som en falles referenceramme for
forstaelsen af disse forsyningsbetingelser kan det derfor vaere formalstjenligt at frem-
have nogle af de vasentligste demografiske og markedsmaessige forudsztninger.

Demografi

Stor spredning,
med koncentrati-
on i Nuuk

Pr. 1. januar 2003 udgjorde den gronlandske befolkning 56.676 mennesker fordelt med
46.600 1 17 byer og 10.076 i ca. 60 bygder. Befolkningen fordeler sig pa 21.862 hus-
stande.

Beregnet ud fra det isfri landomrade pa 410.449 km” - ud af et samlet areal pa
2.166.086 km” - svarer det til en gennemsnitlig befolkningstzthed pa 0.14/ km” Der er
2.670 km i lige linje fra det nordligste til det sydligste punkt i Grenland og 1.050 km
fra ost til vest pa det bredeste sted.

Lige s vigtig som den gennemsnitlige befolkningsspredning er imidlertid ogsa struktu-
ren i bosztningen, som er karakteriseret ved en stor spredning i befolkningstallet for
de enkelte byer og bygder. Siledes dominerer Nuuk med 13.884 indbyggere eller 25%
af den samlede befolkning sammenlignet med den newststorste by, Sisimiut, som har
5.263 indbyggere eller 9% af den samlede befolkning. Befolkningstallet i bygderne va-
rierer fra ca. 500 i den storste og ned til ca. 50 i den mindste.

Spredningen sivel geografisk som storrelsesmassigt for de enkelte beboede steder in-
debzrer, dels at infrastrukturen bliver saerdeles udstrakt for at sikre forsyningen til alle
byer og bygder, og dels at behovet for netvarkskapacitet varierer sterkt fra det ene
sted til det andet. Som eksempel pa det sidste kan nzvnes, at det var en vigtig arsag til
at forsinke igangsattelsen af bide NMT og GSM udbygningen i forhold til udlandet, at
det var vanskeligt at fa en telefoncentral med tilstrekkelig lille kapacitet til det gron-
landske kundeunderlag. Det er en velkendt problemstilling blandt andre teleoperatorer
i sma markeder, at der ikke altid findes passende smd standardsterrelser pd leverando-
rernes hylder.
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Marked

Gennemsnitlig
husstandsind-
komst

Prisniveau

Nettoomsaetnin-
gen pa telekom-
munikationsmar-
kedet

Sammenlignet med lande i Vesteuropa er telefontaetheden stadigvak lavere i Gronland
med 45 fastnettelefonlinjer pr. 100 indbyggere. Dette tal udvikler sig tilsyneladende
ikke meget, men markedet for mobiltelefoni er til gengzld vokset kraftigt i de seneste
ar svarende til en mobiltelefontzthed pa nu 53 pr. 100 indbyggere. De tilsvarende tal i
Danmark er hhv. 68 for fastnettelefoni og 85 for mobiltelefoni.

Der tages i planlegningen af alle boligomrader 1 byer og bygder hojde for fremforing
af telekommunikation, saledes at alle husstande i dag uden videre kan fa et telefon-
abonnement.

En malestok for den private kobekraft er den gennemsnitlige husstandsindkomst (efter
skat), som for hele Gronland ligger pa 242.136 kr. (2001)!, men med en forholdsvis
stot spredning bade mellem byer (249.825 kr.) og bygder (191.635 kr.) og mellem en-
kelte husstandstyper, hvor 25% af husstandene med de laveste indkomster har en gen-
nemsnitlig indkomst pa 61.128 kr. og de overste 25% en indkomst pa 537.066 kr. Et
sammenligningstal for den gennemsnitlige husstandsindtaegt i Danmark er ikke umid-
delbart tilgzengeligt, idet definitionerne af "en husstand" ikke er de samme®.

Prisniveauet i Gronland for det samlede private forbrug ligger i folge Gronlands Stati-
stik® ca. 25% over niveauet i Danmark, og det samlede private forbrug pr. indbygger
korrigeret for prisforskelle er oplyst at vaere 37% lavere 1 Gronland end i Danmark.
Den gronlandske forbruger vil saledes - alt andet lige - have farre penge til at kobe
bl.a. telekommunikation end den danske.

Storrelsen af det samlede gronlandske telekommunikationsmarked udgjorde i 2002 529
mio. kr. opgjort som TELESs totale nettoomsztning dette ar. Dette svarer til ca. 1,5%
af nettoomsatningen pa 34.588 mio. kr. i det danske marked i 2002. Erhvervslivet er —
ligesom i alle andre lande — storforbruger af telekommunikationsydelser, men en vz-
sentlig forskel i det gronlandske erhvervskundemarked er den markante opdeling i fle-
re uathzngige delmarkeder, hvor en virksomheds ”hjemmemarked” i mange tilflde
kun omfatter den enkelte by eller kommune.

1.3 TJENESTEUDBUDDET
Ved udgangen af 2003 udbydes folgende teletjenester pé det gronlandske marked:
® Telefoni- og ISDN-tjenester
® VPN MPLS-tjenesten (tidligere Routernettjenesten)
® TFaste kredslob (herunder fremforing af KNR’s radio- og TV-programflade pa ra-
diokaede- og satellitkredslob)
1 Statisktisk Arbog 2003, p. 191 ff., Gronlands Hjemmestyre, Gronlands Statistik, 2003
2 T Danmark udger hver indbygger over 18 ér en selvstendig husstand og malt efter denne definition, er
den gennemsnitlige husstandsindkomst i Danmark 201.000 kr. efter skat.
3 Statistisk Arbog 2003, p. 201 ff., Gronlands Hjemmestyre, Gronlands Statistik, 2003
Udarbejdet af 6
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® Mobiltjenesterne NMT og GSM
e Satellittjenesterne Iridium og Inmarsat
® Internettjenesten (Internet MPLS, Internet ADSL og Internet dial-in)

® Kystradiotjenesten (herunder den radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjene-
ste).

De anforte tjenester indgar alle i TELEs produktrepertoire, men er ikke alle tilgzengeli-
ge overalt, hvor mennesker lever og ferdes 1 byer og bygder.

Telefoni- og ISDN-tjenester

Terminalmarkedet
er liberaliseret

Vilkar og priser

Telefonsystemerne 1 Gronland er opbygget efter internationale standarder og produce-
ret af anerkendte selskaber. Telefoni- og ISDN-tjenesterne, der udbydes i Grenland,
har derfor som udgangspunkt en kvalitet og funktionalitet, der er sammenlignelig med
tilsvarende teletjenester, der udbydes i Europa. I tilknytning til tjenesterne tilbydes en
rekke funktioner, supplerende tjenester og faciliteter.

Terminalmarkedet er liberaliseret, og forbindelsen til det offentlige net (ejet af TELE)
afsluttes hos brugeren i et nettermineringspunkt (NTP) placeret pa installations-
adressen. Det liberaliserede terminalmarked indebarer, at terminaler og interne net,
der tilsluttes i et NTP, er underlagt fri konkurrence. Dog skal forbindelsen mellem
NTP’en og brugerens eventuelle ISDN-udstyr fores gennem en termineringsenhed
leveret af TELE som et led i abonnementet pa denne tjeneste.

Via telefoni- og ISDN-tjenesterne kan der opnas forbindelse til og fra internationale
telefon- og ISDN-tjenester efter opkaldsprocedurer fastlagt gennem det internationale
samarbejde pa teleomradet.

Landsstyret har fastsat et st standardvilkdr og -priser, der gaelder for TELEs levering
af telefonitjenester:

® ibyerne,

® ide bygder hvor Pilersuisoq efter aftale med Landsstyret er forpligtet til at have en
butik for forsyning af forbrugsvarer og erhvervsredskaber, og hvor der 1 ovrigt er
etableret elvark, samt

® ide lufthavne og stationer, hvor TELE har etableret et telenet med kabler.

Tilsvarende er der fastsat et sat vilkar og priser, der galder for udbud af ISDN-
tjenesten i de byer og bygder, hvor TELE Greenland har etableret en telefoncentral.

For TELESs levering af telefoni- og ISDN-tjenesterne andetsteds i Gronland fastsattes
vilkdr og priser i hvert enkelt tilfeelde (af TELE), hvilket i dag er situationen for flere af
fareavlerne i landet. Det skal understreges, at selv om koncessionsvilkarene péalegger
TELE at udbyde flere teletjenester i en bygd, vil sidanne tjenester ofte forst blive etab-
leret 1 det omfang, de eftersporges i bygden. Dette kan medfere en lengere installa-
tionstid end ved normale abonnementsbestillinger i en by.
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Tabel 1.3-1

Antal abonnenter nov. 2003

Alm. Telefoni 23.324
ISDN 2.295

VPN MPLS-tjenesten (tidligere Routernettjenesten)

Hvad er VPN
MPLS?

Vilkar og priser

1.3.3

For at opni en stor udnyttelsesgrad af de overordnede strakninger i den gronlandske
teleinfrastruktur (radiokader og satellitsystemer) har TELE valgt at etablere et MPLS-
net, hvor man med en hej datasikkerhed kan fallesudnytte den til ridighed varende
datatransmissionskapacitet. Hertil kommer TELEs forventning om, at en international
trafikudveksling over tid vil blive mulig pa MPLS-nettet.

Med VPN MPLS-tjenesten - der fra udgangen af 2003 afloser Routernettjenesten —
udbydes VPN’er (VPN = Virtual Private Network) etableret pa en IP-platform (IP =
Internet Protocol). VPN MPLS er et effektivt og dermed billigt alternativ til faste
kredsleb. Terminalmarkedet er liberaliseret, og forbindelsen til det offentlige net afslut-
tes hos brugeren i et nettermineringspunkt placeret pé installationsadressen. Dog skal
forbindelsen mellem nettermineringspunktet og brugerens installationer fores gennem
et modem leveret af TELE som et led i abonnementet pa denne tjeneste.

Gennem Copenhagen Teleport kan der ogsé etableres VPN-forbindelser til brugere
uden for Grenland.

Landsstyret har fastsat et st standardvilkdr og -priser, der gaelder for TELEs levering
af VPN MPLS-tjenesten i de byer, hvor en telefoncentral er etableret. For TELE:s le-
vering af VPN MPLS-tjeneste andetsteds 1 Gronland fastsattes vilkdr og priser 1 hvert
enkelt tilfxlde (af TELE). Tilslutning til tjenesten uden for Grenland tilbydes gennem
TELE Greenland International under iagttagelse af det regelsat, der gelder i Danmark.

Faste kredslgb (herunder fremforing af radio- og tv-signaler for KNR)

Hvad er faste
kredslgh?

Vilkar og priser

Faste kredslob bestar af forbindelser principielt mage til dem, der via det landsdack-
kende og de lokale transmissionsnet stilles til ridighed for teletjenesterne. Faste kreds-
lob tilbydes som punkt til punkt forbindelser med en lang rackke standardiserede ha-
stigheder fra 19,2 kbit/s og opefter.

Faste kredsleb tilbydes sidvel mellem installationsadresser 1 Gronland som mellem
Gronland og omverdenen. For levering af den ikke-gronlandske del af faste kredsleb
entrerer den gronlandske operator (TELE) i hvert enkelt tilfzelde med en udenlandsk
operator. For faste kredsleb mellem Gronland og Danmark benyttes TELE Greenland
International, men der er ogsa aftale med en islandsk operator og med flere nordame-
rikanske operatorer om tilvejebringelsen af faste kredsleb.

Landsstyret har fastsat et sxt standardvilkar og -priser, der gelder for TELEs etable-
ring af faste kredsleb til lokaliteter i de byer og bygder, hvor en telefoncentral er etab-
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leret. For etablering af faste forbindelser andetsteds i Gronland fastsattes vilkar og pri-
ser 1 hvert enkelt tilfeelde (af TELE). For den ikke-grenlandske del af faste kredslob
gxlder de vilkar, priser mm., som mitte vare fastsat af den udenlandske operator, der
entreres med 1 det enkelte tilfelde.

Efter landstingsforordningen om telekommunikation og teletjenester skal TELE tilve-
jebringe bl.a. de nedvendige faste kredsleb til brug for distributionen og kontributio-
nen af KNR’s billed- og lydprogrammer. Til brug herfor anvendes faste kredsleb, hvor
betalingen fastsattes af Landsstyret uafhengigt af de i ovrigt fastsatte afgifter for faste
kredsleb udbudt til borgerne. KNR kan disponere over disse forbindelser til en pris
baseret pd ren omkostningsdaekning, og TELE har derfor ingen fortjeneste pd denne
service.

Mobiltjenesterne NMT og GSM

Hvad er NMT?

Hvad er GSM?

NMT900 NMT = Nordisk Mobil Telefoni) er et analogt landmobilt system (forste
generation eller 1G), der udbydes via basisstationer 1 byerne fra Nanortalik i syd til
Uummannagq i notd, i lufthavnene i Kangerlussuaq og Narsarsuaq, samt via fem fjeld-
topstationer pa Tretopfjeld (ved Nanortalik), ARTA (ved Arsuk), Qingaq (ved Nuuk),
DYE 1 (ved Sisimiut) og Lyngmarksfjeld (ved Qeqertarsuaq)

GSM900 (GSM = Global System on Mobile) er et digitalt landmobilt system (anden
generation eller 2G), der udbydes via basisstationer i alle byer, i Pituffik samt i lufthav-
nene i Narsarsuaq, Kangerlussuaq, Qaarsut og Kulusuk.

For sivel NMT som GSM gzlder, at basisstationernes placering er valgt med henblik
pé at udbyde tjenesten i pagzldende byer og lufthavne. Dette i kombination med tet-
reenforholdene gor, at dekning inden for den enkelte by/lufthavn lokalt kan vare pro-
blematisk med svigtende forbindelse pé visse lokaliteter, samt at daekning uden for by-
erne/lufthavnene generelt ikke kan forventes. Dog er de fem fjeldtopstationer valgt
primert med henblik pa at tilbyde skibsfarten en sammenhangende dakning af kystru-
ten fra Nanortalik til Qeqertarsuaq.

NMT-tjenesten udbydes som en lokal grenlandsk tjeneste®, der primaert tilbyder opstil-
ling af telefonsamtaler. Tjenesten er koblet sammen med telefonitjenesten, hvorfor det
er muligt at fore telefonsamtaler til og fra abonnenterne i telefonnettet.

GSM-tjenesten udbydes som en international tjeneste pa lige fod med de tilsvarende
tjenester i en meget lang rackke af verdens lande. Gennem indgielse af sakaldte roa-
mingaftaler er det sikret, at gronlandske GSM-abonnementer kan anvende deres mo-
biltelefoner i de fleste europaiske lande samt i Canada og USA.

Landsstyret har fastsat et sxt standardvilkar og -priser, der gelder for de udbudte mo-
biltjenester pa de ovenfor navnte lokaliteter. For eventuel etablering af mobildaekning

41 resten af Norden er NMT 900-systemet helt udfaset, idet de anvendte frekvenser som et led i EUs
harmoniseringsbestrabelser for det europaiske omrade udelukkende anvendes for GSM. Der sker fol-
gelig ingen yderligere udvikling af systemet.
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andetsteds i Gronland kan TELE udarbejde/fastsatte vilkir og priser i hvert enkelt
tilfelde. Markedet for mobiltelefonterminaler er liberaliseret.

Tabel 1.3-2

Antal abonnenter nov. 2003

NMT 1.770
GSM - postpaid 14.129
GSM - prepaid 13.915

Satellittjenesterne Iridium og Inmarsat

Priser og vilkar

I samarbejde med Iridium Satellite LLC, hjemmehorende i Arizona (Tempe), USA, og
med Inmarsat Plc., hjemmehorende i London, udbydes de satellitbaserede tjenester
Iridium og Inmarsat af TELE til det gronlandske marked.

Landsstyret har fastsat et st standardvilkéar og -priser for disse tjenester, som TELE
er eneste agent for i Gronland. Terminalmarkedet er liberaliseret, men antallet af for-
handlere af satellitterminaler er begranset. Specielt for Iridiumterminaler galder, at de
kun leveres gennem Iridium LLC og kun for salg gennem tjenesteudbydere (altsa ogsa
TELE).

Selv om TELE kun kan udbyde Iridium og Inmarsat i Gronland, sa sikrer de to tjene-
sters serlige natur, at abonnementerne kan anvendes ogsa i udlandet. Iridium overalt
og Inmarsat mellem 77°N og 77°S. Det betyder si ogsa, at abonnementer anskaffet
gennem udenlandske Iridium- og Inmarsat-udbydere i praksis kan medtages og benyt-
tes 1 Gronland. Man kan derfor sige, at det gronlandske delmarked for satellittelefoni i
praksis er dbent for international konkurrence. Dette har dog ikke nogen serlig stor
betydning, da abonnentantallet er meget lille, fordi tjenesten (og terminalerne) er meget
dyre.

Tabel 1.3-3

Antal abonnenter nov. 2003

Iridium 167

Inmarsat 129

De navnte tal er abonnenter hos TELE. Der
findes herudover et ukendt antal borge-
re/vitksomheder i Gronland, der har abonne-
ment tegnet hos udenlandske teleudbydere
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Internettjenesten

Forskellige ad-
gangsmuligheder
il Internettet

Adgang til ADSL i
17 byer

Priser og vilkar

1.3.7

Den gronlandske Internettjeneste er en integreret del af det verdensomspaxndende In-
ternet og er etableret som en tjeneste pa det IP-baserede MPLS-net.

Adgangen til Internettjenesten kan udformes pa en lang rakke forskellige mader, og i
Gronland anvendtes primo 2004 folgende:

® dial-in via den almindelige telefonitjeneste (PSTN)

® dial-in via ISDN2-tjenesten

® forbindelse via Internet ADSL

® forbindelse via fast kredsleb (udgir i lebet af forste halvar 2004)

e forbindelse via Internet MPLS.

Dial-in via telefoni- og ISDN-tjenesterne er mulig overalt, hvor de to tjenester udby-
des. Adgang via ADSL tilbydes i lobet af 2004 1 alle landets 17 byer. Efterfolgende vil
der ogsa blive tilbudt Internet ADSI-adgang i bygderne. Adgang via Internet MPLS
tilbydes i alle byer og bygder, hvor en telefoncentral er etableret.

Den gronlandske Internettjeneste er forbundet til Internettet via forbindelser mellem
Copenhagen Teleport og to Internetoperatorers net i Danmark.

Landsstyret har fastsat standardvilkdr og -priser, der gzlder for TELEs levering af In-
ternetadgang de navnte steder. For levering andetsteds 1 Gronland fastszttes vilkir og
priser 1 hvert enkelt tilfaelde (af TELE).

Tabel 1.3-4

Antal Internet abonnenter

nov. 2003

Dial-in 10.121
ADSL — udbudt 4.12.03 154
MPLS 100

(Faste tilslutninger til Internettet)

Kystradiotjenesten (herunder den radiobaserede maritime ned- og
sikkerhedstjeneste)

Via de gronlandske kystradiostationer i Aasiaat, Qaqortoq og Tasiilaq leverer TELE
kommercielle kystradiotjenester for formidling af almindelig erhvervsmassig og privat
kommunikation mellem skibe og teleabonnenter i land. Desuden forestir TELE de
radiobaserede maritime nod- og sikkerhedskommunikationstjenester. Driften af de to
tjenestegrene er integreret, dvs. den varetages under anvendelse af samme ekspediti-
onspersonale og til dels samme tekniske anlag.
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Internationalt De radiobaserede maritime nod- og sikkerhedstjenester og de internationale forpligtel-

samarbejde ser og bestemmelser herom er ikke statiske, men dreftes lobende i internationale fora,
primart IMO og ITU. De internationale forpligtelser og bestemmelser justeres fra tid
til anden i takt med den internationale udvikling pa omradet, herunder anvendelse af
ny teknologi, samt i overensstemmelse med de indhestede erfaringer og overordnede
malsatninger for sikkerheden til sos.

Den kommercielle del af kystradiotjenesten indebarer kun marginale indtegter for-
bundet med udsendelse af navigations- og vejrvarsler til skibsfarten pa opdrag fra de
ansvarlige farvands- og meteorologiske instanser.

Opretholdelse af ~ TELE er gennem en bestemmelse i landstingsforordningen om telekommunikation og

ned- og sikker- teletjenester forpligtet til - pd vegne af TDC og mod betaling - at opretholde og drive

?Z(ZSEUZZG;gé den maritime ned- og sikkerhedstjeneste. TDC er af den danske stat forpligtet til at
stille de radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester til rddighed i Gronland,
mens TELE 1 henhold til koncessionen er forpligtet til at stille den kommercielle kyst-
radiotjeneste til radighed.

1.4 OMS/ETNINGSUDVIKLINGEN FOR UDVALGTE TJENESTER

Det gronlandske telemarked er som tidligere naevnt klart domineret af TELE. TELEs
samlede omsatning har varet meget stabil over de sidste 10 ar, da selskabet har fulgt
en strategi, hvor omsaxtningsudviklingen er blevet konverteret til takstnedszttelser for
de enkelte teletjenester.

Tabel 1.4-1: Nettoomsaetningsudvikling for TELEs tjenester, Koncernen (Lobende

priser)

1.000 kt. 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Telefontjenesten 250.516 227.689 223.041 209.401 200.091 188.650 181.157
Mobiltelefon 31.063 41.830 57.324 70.672 84.158  100.588 105.786
Telex/telegram 3.743 2336 1426 1.334 1.048 217 40
ISDN 355 2210  3.881 5.092 5.650 7.243
Internet 3469  6.892  15.724 23.103  28.589  34.089  33.222
Faste kredslgb 63.348 60.577 55.658 58.458 57.468 56.113  56.449
Datapak 14.800 14.435 8.217 8.711 3.582 2.274 448
Routernet 1 1.833 6.303  9.111 17.156  23.551  24.950 20.111
Skibsradio 2 10.591 7.198  7.142  7.893 10.219  7.941 6.874
I alt 379.363 367.615 379.853 400.609 413.798 420.472 411.330

Note 1: I 1996 omfatter tallet ISDN/Routernet

Note 2: Kommerciel del ekskl. ngd- og sikkerhed udfert for TDC
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Der foreligger ingen omsztningstal fra andre leverandorer af telerelaterede ydelser (jf.
de liberaliserede omrader). Dette antages at haenge sammen med, at konkurrence kun

har eksisteret i meget kort tid, og at de pageldende omsatningstal vil vaere forsvinden-
de sma i forhold til TELEs.

Som det fremgir af tabel 1, kan en rakke generelle udviklingstrak konstateres for pe-
rioden 1996 — 2002 (Isbende priser):

® Den samlede nettoomsxtning er steget mindre end 8% i perioden.
® Omsztningen pa fastnettelefoni er faldet med nasten 28%.
®  Mobiltelefoni NMT/GSM) er steget med ca. 240%.

® Internet har fra sin introduktion i 1996 udviklet sig til et betydende forretningsom-
rade.

® Under ét er omsetningen fra datakommunikation over faste kredsleb, datapak og
Routernet faldet med knap 4%.

®  Den kommercielle del af Kystradioen, omsztning fra f.eks. skibsradiosamtaler over
kystradiostationerne, har som ventet varet steerkt faldende pga. nye muligheder for
kommunikation (f.eks. Inmarsat, NMT, Iridium, m.v.).

® Telex/telegram og datapak eftersporges ikke mere i nevnevardig grad og er detfor
nedlagt i 2003.

I lighed med udviklingen i andre lande, bliver mobiltelefoni og Internet centrale for-
retningsomrader sammenlignet med telefonitjenesten.

Fastsattelsen af TELEs takstnedsattelser for de enkelte teletjenester er sket med ud-
gangspunkt i TELEs egne érlige omkostningsanalyser gennemfort pa baggrund af érs-
regnskabet, arbejdstidsregistreringer og omkostningsfordelinger i henhold til kapaci-
tetstrakket pa de enkelte teleanlaeg. Metoden har medfert, at der er en rimelig sam-
menhang mellem omkostningerne ved at tilvejebringe en teletjeneste og betalingen for
at benytte tjenesten. Dette udlegges saledes, at TELE har en omkostningsrelateret
takststruktur.

TELE har i perioden udnyttet den naturlige priselasticitet, hvor den almindelige trafik-
udvikling pa eksisterende tjenester og indtaegterne fra nye tjenester lobende er konver-
teret til takstnedsattelser. TELE har saledes siden begyndelsen af 1990°erne haft som
takstpolitisk malsxtning at omsaztte den positive effekt af digitaliseringen og nye tek-
nologier 1 jevnlige takstnedsettelser. Takstnedsattelserne har trods voksende forbrug i
minutter og ibrugtagning af flere tjenester reduceret den gennemsnitlige udgift til tele-
kommunikation pr. husstand i Grenland, hvilket er forklaringen pd, at TELE trods
voksende produktion har haft en kun meget svagt stigende nettoomsztning.

TELE fastslar, at det ogsa 1 de kommende ar er malsztningen, at en kombination af
omkostningseffektivitet og gevinster ved ny teknologi direkte skal komme kunderne til
gode i form af takstnedsattelser samtidigt med, at man opnar et tilstraekkeligt resultat
til fortsat at investere i den nedvendige udvikling af nye tjenester.
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Generelt er takstnedsattelserne i de seneste ar sket pa basis af TELEs interne omkost-
ningsanalyse med det centrale formal at fastholde et rimeligt forhold mellem omkost-
ninger og indtxgter for hver af de enkelte tjenester. Det er bl.a. baggrunden for, at
takstnedsattelserne bade for de enkelte tjenester under ét og for takstzonerne inden
for de forskellige tjenester er nedjusteret i forskellige grader. F.eks. er telefonitaksten
for trafik til Danmark nedsat i en hojere hastighed end for de ovrige takstzoner for
lobende at nedbringe omfanget af krydssubsidiering til de ovrige indenlandske takst-
zoner.

Der ligger fire vasentlige forhold bag takstnedsattelserne:

® Moderniseringen af hele Greonlands infrastruktur med digitaliseringen af radiokae-
den og centralerne har medvirket til et signifikant fald i omkostninger ved at frem-
fore en given kapacitet.

e Udgiften til transpondetleje har varet faldende

¢ Komprimeringsteknikker i bade satellit og radiokade har nedsat kapacitetsbehovet
ved at fremfore de samme datamangder.

® Trods stor vakst i den samlede produktion malt i solgte telefonminutter, vaeksten i
antal kunder og indforelsen af flere nye tjenester har der ikke varet forogelser i
medarbejderstaben. I det hele taget er omkostningsudviklingen ogsd pa de ikke-
teknisk relaterede omrader holdt i ro.

I det efterfolgende er vist udviklingen inden for telefon/ISDN, dial-in til Internettet
samt mobiltjenesterne, som tilsammen har varet og fremover formentlig ogsa vil ud-
gore en vasentlig del af telekommunikationstjenesterne i Gronland. Forenklet mener
TELE at kunne sige, at antallet af trafikminutter samlet er steget med 152% i en perio-
de, hvor betalingen for benyttelsen af tjenesterne er faldet med 40% for indlandstrafik
og 60% eller mere for udlandstrafik.

Udviklingen for Telefon- og ISDN-tjenesten

Etablering af tale eller dataforbindelser mellem abonnenter tilsluttet telefon- og ISDN-
tjenesten stod i 1996 for 66% af TELEs indtegter fra de koncessionerede tjenester. 1
perioden 1996-2002 har der varet en beskeden stigning i trafikken, der i dag er vigen-
de. Trafikudviklingen har varet folgende:
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Figur 1.4-1: Trafikudvikling i telefonnettet
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Som det ses, har den traditionelle tjeneste bestdaende af opkobling af tele- eller datafor-
bindelser mellem to abonnenter siden 1999 vist en faldende tendens, mens Internettje-
nesten, her forstiet som dial-in forbindelser fra telefon- og ISDN-abonnenter til In-
ternettet, nu udger omkring halvdelen af al trafik i telefon- og ISDN-nettet.

Stagnationen i trafikken er sket samtidig med, at der er gennemfort ganske store reduk-
tioner i taksterne for benyttelsen af tjenesterne. Udviklingen i lokal-, lands- og Dan-
markstaksterne har siden 1994 varet folgende:

Figur 1.4-2: Lokaltakstens udvikling (faste priser)
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Figur 1.4-3: Landstakstens udvikling (faste priser)
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Figur 1.4-4: Takstudviklingen for samtaler til Danmark (faste priser)
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For perioden 1996-2002 viser tallene i Figur 1.4-1, at telefontrafikken (lokal, lands og
udland under et) er steget med ca. 20%, mens det af fig. 2 - 4 fremgir, at lokal-, lands-

og Danmarkstaksterne i samme tidsrum 1 faste priser er faldet med 48%, 47% hhv.
67%.

1.4.2 Udviklingen for Internet dial-in

Etablering af opkaldsforbindelser til Internettet fra abonnenter tilsluttet telefon- og
ISDN-tjenesten har udviklet sig fra ingenting for 1996 til mere end halvdelen af den
samlede trafikmangde i telefon- og ISDN-nettet i 2003.

Et ekstrakt fra Fig. 1 viser nedenstiende udviklingsforleb af denne trafik fra 1996 :
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Figur 1.4-5: Trafikudvikling vedr. dial-in til Internettet
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I samme tidsrum er taksten a@ndret som folger:

Figur 1.4-6: Takstudvikling for adgang til Internet i dagtimer (faste priser)
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Figur 1.4-7: Takstudvikling for adgang til Internet, aften og nat (faste priser)
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For perioden 1996-2002 er dag- hhv. nattaksten for dial-in til Internettet nedsat med
48% hhv. 70%.

1.4.3 Udviklingen for Mobiltjenesterne

Trafikken fra mobilabonnenterne (her summen af NMT og GSM) har fra 1996 vist en
konstant tilvackst pa 4-5 mio. trafikminutter drligt. Udviklingen ser saledes ud:

Figur 1.4-8: Trafikudvikling i mobilnettene
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Det bemarkes i relation til ovenstidende, at TELE qua udformningen af den gronland-
ske teleinfrastruktur pa simpel vis kan afgere, om en samtale i mobilnettet har karakter
af lokaltrafik eller landstrafik subs. udlandstrafik.
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De tilhorende takster har udviklet sig sdledes:

Udviklingen i lokaltaksten 1994-2003
(Dagtakst til fastnetabonnent)
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Figur 1.4-10: Takstudvikling for landstaksten i dagtimerne for brug af mobilnettene
(faste priser)
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Figur 1.4-11: Takstudviklingen for samtaler til Danmark fra mobilnettene
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For perioden 1996-2002 viser tallene i Figur 1.4-8, at trafikken er steget med 489%,
mens det af Figur 1.4-9- Figur 1.4-11 fremgar, at lokal-, lands- og Danmarkstaksterne i
den samme periode er faldet med 41%, 47% hhv. 65%.
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Tabel 1.4-2: Vigtige begivenheder for tjenesteudviklingen

Ar

Tjenester

1993

Indferelse af NMT-900 mobiltelefoni.

Samtidigheds TV til yderdistrikterne: Upernavik, Qaanaaq, Ittoqqor-
toormiit og Tasiilaq.

Datakommunikation muligger brug af Dankort pa radiokaeden

1996

Internetadgang etableres 1. januar

ISDN-2 tjeneste etableres for telefon- og datatrafik samt videokonferen-
cer m.v.

Der gennemfores pilotforseg med telemedicin og retsmgder over video-
konference

1997

Alle byer pa Vestkysten har adgang til NMT-900

ISDN benyttes til forseg med fjernundervisning i Ammassalik Kommu-
ne

1998

GSM-900 indvies i Sisimiut, Ilulissat, Kangerlussuaq og Nuuk

1999

Bygdetelefoniseringsprojektet afsluttes. Alle byer og bygder har adgang
til det samlede udbud af de teletjenester, der tilbydes via det almindelige
digitale telefonnet.

Iridium idriftsattes

2000

GSM-900 er tilgzengelige i alle byer

Satellitjordstationen pa Avedere Holme indvies som brohoved for tele-
kommunikationen mellem Gregnland og Danmark.

2003

ADSL indferes i Nuuk og tjenesten udbygges til gvrige lokaliteter i
Gronland i 2004

Udarbejdet af
Ementor Danmark A/S

21



Kapitel 2: Nuvaerende rammer for den politiske styring af sektoren
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

Unik regulering i
Granland

Udfordringer og
muligheder

Nuvaerende rammer for den politiske styring af
sektoren

Telesektoren er ikke liberaliseret 1 Gronland. Det har som konsekvens, at den galden-
de regulering pd en rakke vasentlige omrider adskiller sig markant fra den regulering,
der gor sig gaeldende i resten af Europa - bade inden for og uden for EU. Der er altsd
tale om en unik gronlandsk regulering som i stade modsvarer den, der var gxldende i
resten af Europa frem til midten af 1990'erne.

Hvis markedet skal dbnes for andre - og TELEs dominans dermed kontrolleres - vil
der folgelig vere behov for en markant revision af lovgrundlaget.

Det kan gores med en sektorspecifik regulering - eller der kan satses pa en mere gene-
rel konkurrenceregulering. Reelt er mulighederne for at skabe et konkurrencebaseret
marked dog sma 1 Gronland, og det er tvivlsomt, om en @ndret regulering i sig selv vil
bidrage til yderligere konkurrence. Endvidere ma den markante lovgivningsmassige
indflydelse, som Hjemmestyret har pa TELE, anses for en udfordring i et mere liberalt
scenario.

De folgende afsnit beskriver de nuvarende rammer for den politiske styring af sekto-
ren.

2.1

SAMSPIL MELLEM FLERE INSTRUMENTER

Den politiske styring og kontrol af telesektoren sker i dag i et samspil mellem flere in-
strumenter:

® FEn grenlandsk rammelovgivning for telekommunikation baseret pa en dansk
bemyndigelseslov, hvorefter Hjemmestyret har det fulde ansvar for telekom-
munikationen i Gronland og mellem Gronland og omverdenen.

® En koncession fra Landsstyret til TELE til anleg og drift af telekommunikati-
on under en rekke nermere angivne betingelser, herunder krav om lebende
godkendelse i Landsstyret af takster og vilkar.

® En forvaltningsaftale mellem Direktoratet for Boliger og Infrastruktur og
TELE, som regulerer forholdet mellem koncessionsgiver og koncessionshaver
1 den praktiske varetagelse af de godkendelseskrav og tilsynsforpligtelser m.v.,
som indgar i koncession.

® Adgang for Landsstyret til at udstede szrlige bekendtgorelser i medfor af
landstingsforordningen om telekommunikation.

® En lov for dannelsen af TELE som aktieselskab og herunder Landsstyrets
kompetence til at fastlegge vedtaegter og udpege selskabets bestyrelse og det-
med generelt udovelsen af ejerskabet over for TELE, som i dag er 100% kon-
trolleret at Hjemmestyret.
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Den lobende regulatoriske styring af TELE varetages af Direktoratet for Boliger og
Infrastruktur, hvorimod udevelsen af ejerfunktionen er forankret i Direktoratet for

selvstyre, Bestyrelsessekretariatet. Hermed tilsigtes i Hjemmestyret en funktionel ad-
skillelse af rollerne som hhv. ejer og regulator.

Gennem rammelovgivning, fastsxttelse af koncessionsbetingelser og varetagelse af
ejerskabsfunktionen har Gronlands Hjemmestyre i dag adgang til at udeve omfattende
indflydelse pa TELE og de grundleggende vilkar for virksomhedens anleg og drift af

den gronlandske telekommunikation. I praksis har udevelsen af denne indflydelse dog
varet begraenset, jf. afsnit 2.5, der behandler den regulatoriske styring af TELE.

2.2

DE OVERORDNEDE RAMMER

2.2.1

Rigsmyndighedernes bemyndigelseslovgivning

Telekommunikati-

onslov af 1997

Maritime ngd- og
sikkerhedstjene-
ster

En undtagelse -

Hjemmestyrets bemyndigelse til regulering af telekommunikation i samt til og fra
Gronland findes i den danske Lov for Gronland om telekommunikation nr. 1089 af
29. december 1997, som med virkning fra den 1. januar 1998 overdrog den fulde lov-
givende og administrative myndighed for telekommunikation i samt til og fra Gron-
land til Gronlands Hjemmestyre.

Lov for Grenland om telekommunikation nr. 1089 af 29. december 1997 er i vidt om-
fang en videreforelse af den overdragelse af lovgivnings- og myndighedskompetencen
pa teleomradet til Gronlands Hjemmestyre, som blev gennemfort ved Lov nr. 943 af
23. december 1986, Lov for Grenland om el, vand og varme, brandveasen, havne, veje,
telekommunikation m.v.

Loven fra 1997 beted pa to punkter en vasentlig udvidelse af den tidligere overforte
lovgivnings- og myndighedskompetence:

® Hjemmestyret overtog lovgivnings- og myndighedskompetencen til ogsa at omfat-
te telekommunikation mellem Gronland og omverdenen.

® JLoven ophaxvede en raekke hidtidige bindinger for Hjemmestyret, herunder retten
til at iverkszette en lovgivning, der i storre eller mindre omfang indebzrer en libe-
ralisering af adgangen til at udbyde teleinfrastruktur og teletjenester i Gronland.

Rigsmyndighederne har dog stadig lovgivnings- og myndighedskompetencen pa to
omrader, dels etablering og drift af de maritime ned- og sikkerhedstjenester i Gron-
land, dels reguleringen af radiokommunikation og allokering af radiofrekvenser. An-
svaret for og finansieringen af den maritime nod- og sikkerhedstjeneste er i medfor af
den danske lov om forsyningspligt palagt TDC, som benytter TELEs Kystradiotjene-
ste til at varetage opgaverne.

En sxrlig undtagelse i Hjemmestyrets eneret gxlder de dansk-amerikanske forsvarsom-
rader, der er oprettet i henhold til traktat af 27. april 1951 om forsvaret af Gronland.

dansk-ameri-

kanske forsvars-  Her kan en grenlandsk teleforordning forst sxttes i kraft efter aftale med den danske

omréder regering. Det skete i 2001, jf. Hjemmestyrets bekendtgorelse nr. 31 af 10. august 2001
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og har betydning for den ametikanske base Thule Airbase/Pituffik. Dette forhindrer
dog ikke, at det amerikanske forsvar her selv etablerer og stir for driften af anlag til
den militere trafik inden for samt til og fra omradet.

Sikring af satellitkapacitet

Samarbejde med

rigsmyndigheder-

ne

2.2.3

En central problemstilling i forbindelse med overforelsen af den nye kompetence til
Hjemmestyret vedrorte sporgsmilet om sikring af adgang til den nedvendige satellit-
kapacitet for Gronlands kommunikation med omverdenen. For at skabe en rimelig
balance mellem pé den ene side Hjemmestyrets ansvar for telekommunikation og pa
den anden side Hjemmestyrets begransede kompetence m.h.t. at sikre den nedvendige
satellitkapacitet blev der etableret et samarbejde mellem Hjemmestyret og rigsmyn-
dighederne. Med dette samarbejde vedstar rigsmyndighederne sig et ansvar for i sam-
arbejde med Gronlands Hjemmestyre at sikre, at Gronlands teletrafik kan afvikles pa
lige fod med teletrafikken i den ovrige del af rigsfallesskabet — hvilket i praksis betyder
sikring af Gronlands adgang til den nedvendige satellitkapacitet.

Statens mulighed for at kunne udstede en reel operationel garanti for tilvejebringelsen
af passende satellitdekning af Grenland er med privatiseringen af INTELSAT be-
granset, og garantien over for Hjemmestyret omfatter derfor primaert forhold omkring

de potentielle skonomiske konsekvenser af en vasentligt forringet satellitdaekning af
Gronland.

Forordningen om telekommunikation

Ltf. 10-93

Undtagelser fra
eneretten

Overordnet sker reguleringen af den grenlandske telekommunikation 1 Landstingsfor-

ordning nr. 10 af 28. oktober 1993 om telekommunikation og teletjenester (Ltf. 10-93)
med senere @ndringer i Landstingsforordning nr. 12. af 6. november 1997 om xndring
af landstingsforordning om telekommunikation og teletjenester (Ltf. 12-97).

Ltf. 10-93 fastlegger:

® Hjemmestyrets eneret til anleg og drift af telenet og tilhorende teletjenester, og

® En bemyndigelse til Landsstyret til at meddele koncession pa nzrmere fastlagte
betingelser for losningen af disse anlegs- og driftsopgaver.

® De vigtigste undtagelser fra eneretten er:
® anlxg, der anvendes til forsvarsmassige formal

® anlag, der af rigsmyndighederne eller en kommune udelukkende anvendes i den
indre tjeneste

® anlzg, som udelukkende anvendes inden for en ejendoms grenser eller mellem
flere ejendomme, som tilherer samme ejer.

Endelig giver forordningen Landsstyret bemyndigelse til at bestemme, at materiel, der
kan tilkobles det offentlige telekommunikationsnet, ogsa er undtaget eneretten. Dette
er sket gennem udstedelse af en sakaldt terminalbekendtgorelse, som senest blev and-
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ret i september 2002 ved Hjemmestyrets bekendtgorelse nr. 27 af 10. oktober 2002 om
tilslutning af terminaludstyr til det offentlige telenet, hvorefter salget af stort set alle
former for “apparater og materiel” er liberaliseret.

Herudover er det i bekendtgorelsen bestemt, at privatetablerede net ma anvendes til
kommunikation bl.a. mellem ”selskaber, der tilsammen udger en koncern, hvor for-
midlingen kan ske til de ovrige selskaber i koncernen”. Bestemmelsen omfatter alene
privatetablerede net inden for samme by eller bygd. Disse ma stilles i forbindelse med
det offentlige net, men kun koncessionshaver ma formidle telekommunikation for
tredjemand.

2.3

LANDSSTYRETS KONCESSION TIL TELE GREENLAND

Undtagelser

Godkendelse af
takster og vilkar

Adgang pa rimeli-

ge og lige vilkar

Levering til sam-

fundsvitale omra-

der

Hjemmestyrets bekendtgorelse nr. 18. af 22. november 1999 om koncession for TELE
fastlegger vilkirene for TELEs anleg og drift af telekommunikation.

Koncessionen - og dermed TELEs eneret - omfatter jf. {1 anleg og drift af telegrafer
og telefoner samt udbud af felgende tjenester:

® Telefonitjenester

® Tekst- og datakommunikationstjenester

e Udleje af faste kredsleb

® Mobilkommunikation og satellittjenester

® [Fremforing i telenettet af radio- og fjernsynsprogrammer.

Undtaget fra koncessionen er de samme omrader, som ikke er omfattet af Hjemmesty-
rets eneret jf. Ltf. 10-93, og der er mht. koncessionsrettighederne taget forbehold for,
at Landsstyret kan indskranke disse i form af liberalisering/privatiseting eller i ovrigt
ved indferelse af serrettigheder.

I koncessionen forudsattes, at Landsstyret skal godkende takster, takstprincipper og
abonnementsvilkar for de tjenester, som er omfattet af koncessionen samt regler og
vilkar for tilslutning af telemateriel, der tilsluttes det offentlige telenet.

TELEs koncessionsrettigheder jf. §1 ledsages i1 §3 af en tilsvarende generel forpligtelse
til at udarbejde abonnementsvilkér for net og tjenester pa det koncessionerede omrade,
som bl.a. skal sikre alle og enhver adgang til pa rimelige og lige vilkar at fa tilslutning til
og benytte TELEs anlag. Denne forpligtelse er ikke nermere defineret mht. geografisk
udstreekning eller befolkningsmeassig dekning og er dermed i princippet udtryk for en
vidtgdende befojelse til koncessionsgiver.

TELE er derudover i §6 forpligtet til at efterleve Landsstyrets bestemmelser om leve-
ring af ydelser, som i det hele taget anses for at vare samfundsvitale udviklingsomra-

der. Koncessionsforpligtelserne er reelt ikke afgraensede, og der tages i det hele taget

ikke forbehold for eventuelle driftsskonomiske forudsatninger for at palegge selska-
bet krav, der ikke er kommercielt betingede.
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Nir det gzelder de basale teletjenester som fastnettelefoni (PSTN), ISDN, dial-up In-
ternetadgang og de tjenester, der er knyttet til fastnetadgang samt distribution af radio
og tv, er der i dag intensiv dekning af alle de beboede dele af landet, som er forbundet
med radiokaeden og satellitsystemet.

Den geografiske udstrekning af visse andre tjenester inden for koncessionen, f.eks.
GSM/ NMT-mobiltelefoni, er dog begranset til byer og lufthavne. Det er i praksis
sket 1 forbindelse med Landsstyrets godkendelse af de vilkar og afgifter, der gxlder for
de enkelte tjenester.

Afgrensningen af TELE Grenlands koncessionsforpligtelser er ikke udtryk for en
egentlig principiel afgreensning ud fra generelle kriterier, men er primart begrundet i
hensynet til en rimelig driftsokonomisk forsvarlighed og gennemskuelighed. Det har
f.eks. varet et gennemgiende princip, at prissetningen af de enkelte tjenester under ét
sa vidt muligt skal ske pa basis af de faktiske omkostninger, og at krydssubsidieringer
mellem forskellige tjenester har skullet undgas.

Den gzldende afgransning af koncessionsforpligtelsen tager dermed ikke hojde for de
udfordringer, som en mere intensiv udnyttelse af IK'T i den gronlandske forvaltning
m.m. ma forventes at fi, jf. neermere herom i Kapitel 8.

Prissetning af teletjenesterne og fastleggelsen af den geografiske udbredelse skal ogsd
ses 1 ssmmenhang med TELEs forpligtelse til som aktieselskab at sikre en gkonomisk
forsvarlig drift og konsolidering af virksomheden. I kapitel 1 er der redegjort nermere
for udbredelsen af TELE Grenlands teletjenester.

Koncessionens generelle krav om, at de teletjenester, der er omfattet af koncessionen,
skal udbydes pa lige vilkéar overalt i Gronland, leder frem til sporgsmalet om det sa-
kaldte ”forsyningspligtunderskud”. Denne problemstilling er szrligt analyseret 1 Kapi-
tel 5.

Koncessionen rummer andre vigtige styringsparametre i forhold til TELE:
e [Landsstyret skal godkende selskabets vedtagter og @ndringer heri.

® TELE kan ikke uden Landsstyrets godkendelse optage ldn og pdtage sig storre
garantiforpligtelser i forbindelse hermed.

e TELE skal pi Landsstyrets begaring oplyse om sine forhold, og bestyrelses-
formand/nastformand skal pa eget initiativ oplyse Landsstyret om forhold,
som skonnes at have Landsstyrets interesse.

Man kan overordnet konkludere, at Grenlands Hjemmestyre gennem koncessionen
har adgang til at udeve en omfattende og detaljeret kontrol med TELE. Hjemmesty-
rets koncessionsbefgjelser suppleres yderligere af de sedvanlige styringsinstrumenter,
der heenger sammen med aktionarrollen. Denne aktionarrolle beskrives i det naste
afsnit.
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Brud pa TELESs koncession?

Der er to IT-vitksomheder i Nuuk, der siden 2002 har gjort tiltag til at tilbyde datatjenester,
som TELE hzvder at have eneretskoncession pa — heriblandt formidling af datakommunikati-
on. Sagerne, som er behandlet af Direktoratet for Boliger og Infrastruktur hen over efteraret
2003 pi foranledning af TELE, gdr ud pa, at en virksomhed (X) keber billige APL-linjer ind til
den udbydende IT-virksomhed (Y). Y tilbyder herefter en reekke tillegstjenester i forbindelse
med datadistribution. I den mest basale form bestar ydelsen i gensalg af en dataforbindelse
videre ud pa Internettet.

En mere avanceret tillegstjeneste (value-added setvice), som TELE ikke tilbyder, bestar i, at Y
opsaetter et filter, som blokerer for, at Xs ansatte kan overfore multimediefiler (lyd og video),
der typisk genetrerer omfangsrig datatrafik. Dette betyder, at de ansattes datavolumenforbrug
begrenses, og at X dermed sparer pa omkostningerne til datakommunikation, som TELEs
volumentaksering ellers ville indebaere. Endvidere kan filteret blokere for indgang af mailspam
og porno, hvilket ligeledes et i vitksomheds Xs intetesse. Virtksomhed X er dermed villig til at
betale Y en overpris pA TELEs volumentakster, eftersom det samlede dataforbrug mindskes
gennem brug af Ys datafilter.

Der findes endvidere eksempler pa virtksomheder med flere lokationer, som internt har foreta-
get lignende tiltag — dvs. de samler datakommunikationen via billige linjer til et centralt sted,
hvortfra de sender og modtager "filtreret” datakommunikation til/fra omverden. Denne prak-
sis accepteres indtil videre af TELE.

Sagerne er endnu ikke afgjort, eftersom man afventer den politiske debat, der er tiltenkt at
foregd hen over foraret 2004. Men det er sé vidt vides forste gang, der virkelig er gjort tiltag til
at bryde TELEs eneretskoncession, og forekomsten af sidanne forretningsomrader kan indi-
kere, at TELEs monopol er ved at sl revner.

2.4

INDFLYDELSE GENNEM EJERFORHOLD

TELE som aktie-
selskab

Den politiske
organisation

I medfer af landstingsforordning nr. 11 af 28. oktober 1993 (Ltf. 11-93) blev TELE
etableret som aktieselskab med virkning fra 1. januar 1994. De primeare begrundelser
for selskabsdannelsen var onsket om en oget forretningsmassig orientering af selska-
bet gennem en klarere ansvars- og kompetencedeling mellem virksomheden og det
politisk-administrative system.

I Gronlands Hjemmestyre er ansvaret for varetagelsen af de befgjelser, der tilkommer
aktionzren pa selskabets generalforsamling (her benzvnt ejerfunktionen), organisato-
risk placeret i Bestyrelsessekretariatet, som i dag ressortmassigt horer hjemme 1 Direk-
toratet for selvstyre. For sa vidt angar aktionarens deltagelse pa generalforsamlingen er
der dog udviklet en praksis for, at Landsstyret bemyndiger det landsstyremedlem, som
har virksomhedens forretningsomrade regulatorisk og erhvervspolitisk under sit politi-
ske ressortomrade, til at gennemfore generalforsamlingen pa Grenlands Hjemmestyres
vegne. Landsstyret har forinden kollektivt godkendt selskabets drsberetning, forslag til
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bestyrelsessammensztning og andre beslutninger, der skal formaliseres pa generalfor-
samlingen.

Kompetencefordelingen mellem generalforsamlingen og bestyrelsen er formelt regule-
ret af aktieselskabslovgivningen. Med hjemmestyret som 100% ejer og dermed de sad-
vanlige befojelser, der tilkommer eneaktionaren i et offentligt ejet selskab, ma det
konkluderes, at Gronlands Hjemmestyre kan udeve afgorende indflydelse pa virksom-
hedens beslutninger.

Det er vanskeligt at vurdere, 1 hvilken udstrakning og pa hvilken made hjemmestyret
som eneaktionar udnytter sin kompetence pa generalforsamlingen eller mellem gene-
ralforsamlingerne til at gore sin indflydelse gzeldende. Det kan imidlertid konstateres, at
aktionzren ved flere lejligheder har benyttet generalforsamlingen til at bebude politiske
initiativer, der efterfolgende er fulgt op i de lebende bilaterale dreftelser mellem besty-
relsen og aktionaren. Ligeledes har generalforsamlingerne ofte varet benyttet til en
mere officiel annoncering af Landsstyrets konkrete telepolitiske prioriteringer og for-
ventninger til selskabet.

Det er i selskabsretten almindeligt anerkendt, at ogséd bestyrelser i offentligt ejede aktie-
selskaber har bade ret og pligt til at foretage et selvstendigt sken over, hvad der i den
enkelte sag tjener selskabets interesser bedst jf. forudsatningen herom 1 aktieselskabs-
loven. Afklaring af aktionzrens — og regulators — forventninger har i praksis varet sogt
etableret gennem lobende dialog mellem virksomheden og hjemmestyret, og der er
tradition for indgaende orientering af bade ejer og regulator i sager af mere principiel
betydning for selskabets drift og koncessionsvaretagelse.

Siden TELESs etablering i 1994 har der varet en relativ stor udskiftning af bestyrelses-
medlemmerne. Ud fra et kontinuitets- og professionaliseringshensyn ville en storre
stabilitet fremover forventes at give en generel styrkelse af selskabets ledelse og herun-
der forholdet mellem bestyrelse og direktion

2.5

DEN REGULATORISKE STYRING AF TELE GREENLAND

Rammer og an-
svarsfordeling

Tilsynsopgaver

Rammerne for den regulatoriske styring er beskrevet i telelovgivningen og i TELE
Grenlands koncession, som fastslar, at Landsstyret forer tilsyn med alle forhold, der er
omfattet af koncessionen. Det regulatoriske ansvar for opfyldelsen af koncessionsfor-
pligtelserne er ressortmassigt placeret i Direktoratet for Boliger og Infrastruktur.

Alle ansegninger fra TELE til Landsstyret om godkendelse af takster, takstprincipper
og tjenestevilkar behandles i Direktoratet og fremlaegges af landsstyremedlemmet til
godkendelse i Landsstyret.

Koncessionen foreskriver desuden en rakke tilsynsopgaver, som koncessionshaver
udforer pd vegne af regulatoren. TELE har saledes pligt til:

® at udarbejde regler og vilkir for telemateriel, der tilsluttes eller anvendes i for-
bindelse med det offentlige telenet samt fore tilsyn og kontrol med udstyr og
installationer
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® at varetage forvaltningen af Landstingslov nr. 11 af 15. december 1987 om
foranstaltninger mod forstyrrelser af radiomodtagning

® at varetage forvaltningen af tilladelser til oprettelse og udbygning af fallesan-
tenneanleg og kabelanlag til fordeling af lyd- og billedprogrammer i privat
beboelse i henhold til Landstingsforordning nr. 3 af 17. maj 1990 om radio-
og fjernsynsvirksomhed.

Forholdet mellem koncessionsgiver og koncessionshaver i den praktiske varetagelse af
de godkendelseskrav og tilsynsforpligtelser m.v., som indgar i koncession, er nedfaldet
1 en forvaltningsaftale mellem Direktoratet for Boliger og Infrastruktur og TELE.

I forvaltningsaftalen er det desuden palagt TELE at yde hjemmestyret teknisk og ad-
ministrativ bistand ved udferelse af opgaver pa radioforvaltningsomradet, som hjem-
mestyret har det overordnede ansvar for efter anordning nr. 184 af 14. april 1993 om
ikrafttreeden for Gronland af lov om radiokommunikation.

Generelt fastslar koncessionen, at koncessionshaver skal godtgere Landskassen udgif-
ter forbundet med Landsstyrets tilsynsforpligtelser.” Koncessionen og forvaltningsafta-
len forudsztter samtidigt, at gebyrer for udstedelse af tilladelser tilfalder TELE.
Hjemmestyret godtgeres i dag for lenudgift m.v. til to medarbejdere i radioforvaltnin-
gen, der personaleadministrativt er placeret i TELE.

Med henblik p4 at stotte den regulatoriske myndighed samt at udvikle et beslutnings-
grundlag for en sektorfinansiering har TELE og Direktoratet for Boliger og Infra-
struktur indgdet en aftale om, at TELE betaler en manedlig ydelse pa 90.000 kr. til Di-
rektoratets dokumenterede omkostninger herved.

Denne aftale er et led i bestrabelserne pa i det hele taget at styrke den regulatoriske
myndighed i forhold til TELE, der traditionelt vare kendetegnet ved en ulige ressour-
ce- og kompetencefordeling mellem parterne. Dette forhold afspejles f.eks. ved god-
kendelse af takster, tjenestevilkir m.m., hvor Direktoratets begrensede indsigt i de un-
derliggende okonomiske og teletekniske forhold vanskeliggor en vurdering af forslag
fra TELE. I praksis betyder dette, at TELE efterlades et betydeligt spillerum til gen-
nemforelse af egne tiltag.

Regulering af telesektoren stiller store krav til bade ressourcer og kompetencer. Ud
over juridisk og politisk indsigt stiller regulering af telesektoren isar krav til de tekniske
og okonomiske kompetencer. P4 nuvarende tidspunkt besidder Direktoratet ikke til-
strekkelige ressourcer eller kompetencer til varetagelse af en hensigtsmassig regulering
af TELE. Forholdet mellem TELE og Direktoratet er asymmetrisk. Herved menes, at
den kapacitet, kompetence og information, som TELE rader over, langt overstiger Di-

> Der er overvejelser vedrorende adskillelse af TELE og Radioforvaltningen i medfor af Anordning om
ikrafttreeden for Gronland af lov om radiofrekvenser (trddt i kraft 1. feb. 2004), sdledes at radioforvalt-
ningen med de medarbejdere, der i dag arbejder med de teleregulatoriske forhold, ”overtages” af Gron-
lands Hjemmestyre. I den forbindelse udarbejdes 4 tilhorende bekendtgorelser, bl.a. en bekendtgorelse
om gebyrer i forbindelse med anvendelse af radiofrekvenser i Gronland i 2004, som forventes at trade i
kraft omkring 1. juli 04. Denne bekendtgorelse forventes at skulle finansiere Radioforvaltningen.
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rektoratets. En konsekvens heraf er, at TELE, i stedet for Direktoratet, i udstrakt grad
har sat den politiske dagsorden for udvikling af telesektoren. Ifelge TELES ledelse har
TELESs dispositioner imidlertid varet sogt tilrettelagt, si de reflekterer konkrete politi-
ske malsztninger pa andre samfundsomrader, herunder f.eks. grundleggende lokalise-
ringspolitiske mal, ensprispolitikken m.v.. Den dagsordenszttende indflydelse er med
andre ord segt udevet inden for nogle vigtige politiske granser.

Det er afgorende, at denne uligevaegt fjernes, safremt der ivaerksattes liberaliseringstil-
tag i sektoren. Hvis tilsynsmyndigheden er underbemandet eller utilstrakkeligt fagligt
rustet, vil det vare vanskeligt at styre udviklingen pa et liberaliseret telemarked. Dette
forhold belyses narmere i kapitel 9.
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Teknologi- og tjenesteudvikling

3.1

TEKNOLOGIBETINGEDE FORUDS/AETNINGER FOR TELESEKTOREN

3.1.1

Transmissionsnettet

Vanskelige ter-
raenforhold, store
afstande og et
spredt befolk-
ningsgrundlag

Seks ‘ger’ forbun-
det med en radio-

keede

Den gronlandske telekommunikationsinfrastruktur er grundlaeggende opbygget med et
telecenter i hver enkelt by/bygd og med transmissionsforbindelser mellem centrene.
Pa det omride adskiller Gronland sig ikke fra andre lande, men der er flere faktorer,
der gor slutresultatet specielt.

For det forste gor terrenforholdene det teknologisk meget vanskeligt — og hidtil oko-
nomisk uoverkommeligt — at etablere land- eller sokabler mellem byerne/bygderne.
Transmissionsforbindelserne har derfor matte opbygges ved hjzlp af forholdsvis om-
kostningskrevende radiokede- og satellitlosninger.

For det andet er byer/bygder etableret med relativt store afstande. Forbindelserne mel-
lem byer/bygder bliver derfor lange og omkostningerne tilsvarende hoje.

For det tredje er det samlede befolkningsunderlag pd 56.676 (1. januar 2003) fordelt pad
ca. 80 byer/bygder. Dette er en vasentlig begransning i at opnd de samme stordrifts-
fordele, som kan opnas i andre lande med en storre befolkning og en hojere bosat-
ningskoncentration.

Det gronlandske net af transmissionsforbindelser kan overordnet anskues som opbyg-
get af seks “oer’, der er indbyrdes forbundet med satellitforbindelser, ligesom de hver
iseer er forbundet til udlandet med satellitforbindelser. Disse seks “oer” er:

® de sikaldte radiokadebyer pa Vestkysten fra Nanortalik-Uummannagq, samt

® de fem sdkaldte satellitbyer: Upernavik, Pituffik, Qaanaaq, Ittoqqortoormiutt og
Tasiilaq.

Inden for hver af disse ”oer” er alle byer og bygder bundet sammen af radiokeedefor-
bindelser. Omverdenen kan yderligere betragtes som en ”o”, hvortil den eneste reelt
okonomisk overkommelige mulighed for at etablere transmissionsforbindelser i dag er
via satellit. Til telenettet horer i den forbindelse ogsa Copenhagen Teleport ved Ko-
benhavn, hvorigennem al teletrafik til og fra Grenland passerer.

Inden for hver af “oerne” i Gronland er byer og bygder bundet sammen med radio-
kaedeforbindelser. Den mest centrale er radiokeeden mellem Nanortalik i syd og Uum-
mannagq i nord. Fra hver af radiokadebyerne samt fra hver af satellitbyerne er der etab-
leret radiokeedeforbindelser til alle bygder i omradet.

Det landsdakkende transmissionsnet, dvs. satellit- og radiokedeforbindelserne under
ét, tilbyder standardiserede forbindelser til brug for de forskellige teletjenester. Sidan-
ne standardiserede forbindelser kan eksempelvis vaere 2 Mbit/s-forbindelser etableret
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mellem to telefoncentraler, men det kan ogsa vare en 2 Mbit/s forbindelse, der i hver
af termineringsbyerne forlenges til en kunde og herefter udger et fast kredsleb mellem
2 kunder (2 installationsadresser).

Det landsdakkende transmissionsnet er 1 hver by og bygd fert ind til det stedlige tele-
center. I telecentrene er etableret det nodvendige tekniske udstyr for forsyningen med
teletjenester (centraler for telefoni- og ISDN-tjenesterne, routere for IP- og Internet-
tjenesterne, osv.). Udformningen af det enkelte telecenter er tilpasset det lokale behov.
Den vil ofte omfatte flere adskilte bygninger, telemaster, etc.
Ud fra telecentret 1 byerne og bygderne er der etableret et lokalt distributionsnet, der
Abonnentnettet . . . Lo .
forbinder samtlige boliger med telecentret. Det lokale transmissionsnet bestar oftest af

kobber- eller fiberkabler, men ogsa forskellige radioteknikker er taget i anvendelse.

I telecentrene er der for hver af teletjenesterne etableret det sarlige tekniske udstyr, der
sammen med de nedvendige forbindelser i det landsdakkende transmissionsnet og i
det lokale transmissionsnet anvendes for forsyningen med den enkelte tjeneste.

For tilvejebringelsen af telefontjenesten i nogle fa mindre bygder, hvor der ikke er
etableret en egentlig telefoncentral, er der etableret radiokadeforbindelse mellem byg-
den og den nxrmeste by.

Endvidere er der i Sydgronland etableret et sarlig lokalt transmissionsnet bestaende af
radioforbindelser. Disse radioforbindelser trader her i stedet for de traditionelle kob-
berkabler mellem det stedlige telecenter og visse abonnenter, primzrt fireholdere uden
for byerne/bygderne.

Figur 3.1-1: TELEs hovedtrafikveje for i Gronland samt til/fra Gronland
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Telefon- og ISDN-nettet

3.1.3

Telefon- og ISDN-nettet er opbygget med lokalcentraler og transitcentraler, der er
forbundet med hinanden vha. transmissionsforbindelser i det landsdakkende transmis-
sionsnet (backbone nettet).

Lokalcentralerne er etableret i alle landets 17 byer, 1 53 bygder, i 2 lufthavne og pa 1
station, dvs. pa 73 lokaliteter. I nogle af byerne er etableret flere lokalcentraler. Endvi-
dere er der etableret transitcentraler i flere af de storre byer samt pa Copenhagen Tele-
port. Centralerne er alle af typen DIAX. De er alle etableret i tidsrummet 1989-1996
og er lobende opgraderet med den nyeste software mv.

Centralerne understotter savel telefoni (PSTN) som ISDN. Det er siledes de samme

centraler og oftest ogsd de samme forbindelser mellem centralerne, der anvendes for

telefoni- og ISDN-tjenesterne. For de forbindelser, der er fremfort via satellit mellem
centralerne, findes separate forbindelser for telefoni og for ISDN.

Al telefon- og ISDN-trafik til og fra udlandet sendes via transitcentralerne pa Copen-
hagen Teleport, hvor der er etableret direkte forbindelser til fire udenlandske operato-
rer: TDC, Telia og SuperTEL i Danmark og T-Systems 1 Tyskland.

Mobilnettene for NMT og GSM

NMT-stationer

GSM-stationer

Mobilnettene for NMT og GSM er begge opbygget med hver sin central placeret i
Nuuk. Forbindelserne mellem centralerne og mobilabonnenterne etableres som en ra-
dioforbindelse via et antal radiosendere, basisstationer, der er placeret de steder, hvor
NMT- og GSM-tjenesterne udbydes. Forbindelserne mellem de to centraler og basis-
stationerne er etableret vha. (fast opkoblede) transmissionsforbindelser i det landsdeak-
kende transmissionsnet samt forbindelser i det lokale transmissionsnet i Nuuk.

Ultimo 2003 var der etableret forbindelser mellem NMT-centralen i Nuuk og basissta-
tioner folgende steder: Nanortalik, Tretopfjeld nord for Nanortalik, Qaqortoq, Narsar-
suaq, Narsaq, ARTA syd for Arsuk, Paamiut, Nuuk, Qingaq pa Qingaq i Godthabs-
fjorden, Maniitsoq, Kangerlussuaq, DYE 1 syd for Sisimiut, Sisimiut, Kangaatsiaq, Aa-
siaat, Qasigiannguit, Ilulissat, Qeqertarsuaq, Lyngmarksfjeld pa Diskooen og Uum-
mannag.

Ultimo 2003 var der etableret forbindelser mellem GSM-centralen 1 Nuuk og basissta-
tioner folgende steder: Nanortalik, Qaqortoq, Narsarsuaq, Narsaq, Paamiut, Nuuk,
Maniitsoq, Kangerlussuaq, Sisimiut, Kangaatsiaq, Aasiaat, Qasigiannguit, Ilulissat, Qe-
gertarsuaq, Uummannaq, Qaarsut, Upernavik, Pituffik, Qaanaaq, Illoqqortoormiut,
Tasiilaq og Kulusuk.

Endvidere er der etableret forbindelser mellem de to mobilcentraler og telefoncentra-
lerne i Nuuk, dels for telefonsamtaler mellem mobilnettene og telefonnettet hhv. andre
mobilnet, dels for SMS mellem GSM-nettet og udenlandske GSM-net.
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MPLS-nettet

3.1.5

MPLS-nettet er opbygget med et antal routere placeret i alle byerne samt i enkelte byg-
der. Herudover er der etableret routere pa Copenhagen Teleport. Routerne er bundet
sammen vha. transmissionsforbindelser 1 det landsdekkende transmissionsnet.

Forbindelserne mellem routerne og abonnenterne er etableret i det lokale transmissi-
onsnet eventuelt via en forbindelse i det landsdzkkende transmissionsnet, hvis abon-
nenten er bosiddende i en bygd, hvor der ikke er etableret egen router.

Til brug for Internettjenesten, der udbydes via MPLS-nettet, er der fra routerne pa
Copenhagen Teleport etableret forbindelser til to udenlandske Internetoperatorer, Te-
lia og Tele2.

MPLS-nettet er saledes ikke et selvstandigt net i fysisk forstand, men alene et net i tra-
fikmessig forstand, idet MPLS-trafikken i form af digitale datastromme ledes gennem
den allerede eksisterende teleinfrastruktur.

Kystradioen

3.1.6

Kystradioen er opbygget med ekspeditionscentre i Qaqortoq, Aasiaat og Tasiilaq. For
kommunikationen med skibene er etableret en lang rakke radiosendere og -modtagere
mellem Ikerasassuaq i syd og Upernavik i nord samt omkring Tasiilaq.

Satellitsystemet

Seokabler er ikke
konkurrencedyg-
tige med satellit-
lasningen

Al telekommunikation mellem radiokadebyerne og satellitbyerne, mellem satellitbyer-
ne indbyrdes samt mellem Grenland og omverdenen foregar via satellitforbindelser.

TELE har tidligere vurderet mulighederne for ogsa at etablere en sokabelforbindelse
mellem Gronland og omverdenen. Indtil videre har en sokabelforbindelse dog pa in-
gen mdde varet okonomisk og sikkerhedsmassigt konkurrencedygtig med satellitlos-
ningen, ligesom den ikke vil give den redundans, der i dag opnas ved en samtidig ad-
gang til flere satellitter.

Satellitforbindelserne er etableret via 17 jordstationer, nemlig Narsaq Kujalleq (1), Qa-
qortoq (1) Nuuk (2), Kangerlussuaq (2), Aasiaat (1), Uummannagq (1), Upernavik Ku-
jalleq (1) Upetnavik (1) Savissivik (1), Pituffik (1), Qaanaaq (1), Ittoqqortoormiit (1),
Tasiilaq (1) samt Copenhagen Teleport ved Kebenhavn (2).

Mellem jordstationerne ledes trafikken via satellitter, hvori der er lejet transponderka-
pacitet (transmissionskapacitet i satellitterne) hos Intelsat (www.intelsat.com) samt hos
Americom Government Services (www.americom-gs.com). Ifelge ”’Statusrapport om
forsyningssituationen for Grenland 2003” udnyttes den fulde transponderkapacitet
ikke i ojeblikket, hvilket betyder, at der formentlig er en overkapacitet at ”taere” pa et
par ér frem.
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Intelsat Plc.

Intelsat-lejemalene udgor savel i kapacitetsmaessig som i1 gkonomisk henseende langt
den storste del af det samlede transponderlejemdl, nemlig ca. 95%.

INTELSAT (The International Telecommunications Satellite Consortium) blev grund-
lagt som en mellemstatslig organisation i 1964 pa basis af en aftale indgaet mellem en
rekke landes regeringer samt nogle storre operatorselskaber. INTELSAT’s virksom-

hed blev finansieret gennem investeringsbidrag fastsat ud fra det enkelte medlems an-
vendelse af INTELSAT’s satellitter.

Det fremgik af INTELSAT’s charter, at man skulle levere satellitforbindelser ogsa til
lande og omrader, hvor det kunne knibe med at skaffe et tilstrakkeligt okonomisk un-
derlag for aktiviteterne. Dette gav sd lave priser pa satellitkapacitet ogsa for levering til
Gronland, at de forste satellitforbindelser mellem Gronland og Danmark kunne tages i
brug i 1982. Fra begyndelsen var det Post- og Telegrafvaesenet og efterfolgende Tele
Danmark, der stod for telekommunikationen mellem Gronland og omverdenen, men
med overdragelsen af eneretten til telekommunikation mellem Gronland og omverde-
nen fra rigsmyndigheden til hjemmestyret pr. 1 januar 1998, overtog TELE de lejemal,
som den danske koncessionshaver Tele Danmark pa davaerende tidspunkt havde ind-
giet om satellitkapacitet til Gronland. TELE varetager derfor nu selv den direkte kon-
takt til INTELSAT, for sa vidt angar satellitlejemélene mellem Grenland og omverde-
nen.

Den 18. juli 2001 blev INTELSAT privatiseret, idet der blev dannet et selskab Intelsat
Plc., der overtog alle aktiver fra den mellemstatslige organisation INTELSAT. Alle de
gamle investorer i INTELSAT fik tilbudt at fa investeringsandelen ombyttet med en

aktiepost 1 Intelsat Plc., og TELE ejer i dag en nominel aktiepost 1 Intelsat Plc. pa 1,49
mio. USD.

I tilknytning til privatiseringen blev det sikret, at Intelsat Plc. fortsat lever op til de op-
rindelige forpligtelser over for bl.a. Gronland. Der blev dels dannet en ny mellemstats-
lig organisation ITSO (Den Internationale Telekommunikations Satellit Organisation),
dels indgik Intelsat Plc. en reekke LCO-kontrakter (LCO = Lifeline Connectivity Obli-
gation) med lande, hvor satellitforbindelsen er helt afgorende for telekommunikatio-
nen.

ITSO skal i 12 ar fra 2001 fore tilsyn med, at Intelsat Plc. opfylder sin forsyningspligt,
herunder iser LCO-kontrakterne. Det vil i givet fald vaere ad denne vej, der fra statens
side, sifremt der fremover mod forventning skulle opstd problemer, vil kunne arbejdes
for opfyldelse af leveringsgarantien, si leenge dette matte vaere relevant. Der er etable-
ret mekanismer, som sikrer I'TSO forneden indflydelse i forhold til Intelsat’s opfyldel-
se af bl.a. LCO-forpligtelserne. Danmark blev i juni 2002 valgt ind 1 I'TSO’s ridgivende
komite, der modes to gange drligt, og hvor Vesteuropa har 3 pladser.

Der er indgiet en kontrakt (Public Services Agreement) mellem I'TSO og Intelsat Plc.
om selskabets forpligtelser, der tillige er indarbejdet i selskabets stiftelsesdokumenter
med en klausul om, at @ndringer kun kan foretages med en tilslutning pa 100% af ak-
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tionzrerne. TELE vil siledes selv i princippet vare i stand til at blokere for uacceptab-
le @ndringer af de pagzldende bestemmelser.

En rekke u-lande og lande/omréider, for hvem der ikke findes noget kosteffektivt al-
ternativ til Intelsat’s tjenester, blev ved privatiseringen tilbudt en LCO-kontrakt, der
sikrer fortsat levering til garanterede priser i en 12-drig periode, dvs. indtil 2013. Kon-
trakten gaelder for de lejemal, der fandtes ved privatiseringen, og sikrer TELE mod
prisforhojelser, men giver samtidig en garanti for, at almindelige prisnedszttelser over
for andre brugere ogsa medforer prisnedszattelser for LCO-brugerne.

LCO-aftalen blev som nxvnt indgiet i forbindelse med de lejemal og de satellitkapaci-
teter, der eksisterede ved privatiseringen, dvs. pr. 18. juli 2001. For alle nye lejemal,
herunder udvidelse af eksisterende lejemal, ma TELE i lighed med alle andre kunder
hos Intelsat Plc. indga en kommerciel aftale. Alternativt kan man valge at kobe den
nedvendige kapacitet hos en anden brugbar udbyder af satellit-links.

TELE havde ultimo 2003 indgdet folgende lejemal med Intelsat Plc.:

72 MHz i 1S903/tp51 pa 325,5°E. Lejemalet lober til 30.6.2017 og er LCO-
protected til 2013. Lejemadlet anvendes dels for den indengrenlandske kommunika-
tion, dels for forbindelser mellem Grenland og Danmark.

2. 36 MHz i 1S903/tp55 pa 325,5°E. Lejemalet lober til 14.9.2013 og er ikke LCO-
protected. Lejemadlet anvendes dels for den indengrenlandske kommunikation, dels
for forbindelser mellem Grenland og Danmark.

3. 36 MHz i IS907/tp55 pa 332,5°E. Lejemilet lober til 14.9.2013 og er ikke LCO-
protected. Lejemadlet anvendes for forbindelser mellem Nuuk og Danmark.

4. 1,8 MHz i IS801/tp75 pé 328,5°E. Lejemalet lober til 30.4.2004 og er ikke LCO-
protected. Hele kapaciteten videreudlejes til TELE Greenland International for en
dansk kunde.

5. 2x64 kbit/s 1 IS903/tp86 pi 325,5°E. Lejemalet lober til 26.3.2004 og er ikke
LCO-protected. Hele kapaciteten anvendes for forbindelser, der stilles til radighed
for ICAO.

Americom Government Services

I forbindelse med overtagelsen af Kangerlussuaq fra US Air Force overtog TELE ogsa
en jordstation 1 Kangerlussuaq med forbindelse til jordstationer i Canada og i Pituffik.

TELE besluttede at drive stationen videre, idet den amerikanske satellitejer GE Ame-
ricom (nu Americom Government Services) gav et fordelagtigt tilbud pa en forbindel-

se baseret pé en satellit pa positionen 85°W.
Forbindelsen bruges forst og fremmest til kommunikation mellem Pituffik og Nuuk.

Satellittens anvendelsesmuligheder er som folge af placering og daekningsomrader be-
greenset til Gronlands vestkyst og USA/Canada.
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TELE havde ultimo 2003 indgaet folgende lejemal med Americom Government Ser-
vices:

6. 2 Mbit/s i AMC-9 85°W. Lejemalet lober til 31.12.2006. Lejemalet anvendes dels
for den indengronlandske kommunikation mellem Nuuk og Pituffik, dels for en
enkelt udabonneret forbindelse mellem Gronland og Canada.

Overvejelser ved valg af satellitleverandgr

Som det fremgir af det foran beskrevne, er der en historisk grund til, at TELE 1 al vee-
sentlighed anvender Intelsat Plc. som leverander af transponderkapacitet. De lejemdl,
man overtog fra den danske koncessionshaver, har vist sig at byde pa stabile og funk-
tionsduelige forbindelser gennem tiden. Men dertil kommer, at TELE hidtil ikke har
fundet et forretningsmassigt brugbart alternativ til Intelsat’s satellitter. Det skal dog
for god ordens skyld konstateres, at der findes andre udbydere af satellittransmission
(andre satellitoperatorer), som ville kunne na forskellige punkter 1 Grenland, f.eks.
EUTELSAT. Saledes kan der i pakommende tilfalde tilvejebringes alternativ trafikka-
pacitet, hvis et storre nedbrud skulle lamme den Intelsat-baserede trafik. Der er dog
ikke tale om, at en sidan nedforsyning kan idriftsattes ud fra et 'hot standby' bered-

skab.

Hele nettet af satellitfremforte forbindelser — savel de traditionelle teletjenester som
TV-distribution og -kontribution — vil have fordel af, at mest mulig trafik afvikles via
én og samme satellit, idet dette giver den bedste transmissionskvalitet (det ferreste an-
tal hop). Som det ogsa fremgar af figur 3.1-1 er denne tilstand opndet med Intelsat
903, der benyttes til hovedparten af den interne trafik i Gronland. Kommunikationssa-
tellitter befinder sig alle i den geostationzre bane, hvilket betyder, at de kun kan an-
vendes op til ca. 78N; og det vel at marke kun, hvis satellitten befinder sig pa omtrent
samme lengdegrad som jordstationen.

Gronlands vestligste by Qaanaaq ligger pa ca. 69°W (og 77,5°N), medens den ostligste
Illogqortoormiut ligger pa 21°W (men kun 70°N). 77,5°N er samtidig noget nar det
nordligste, man kan anvende stationzre kommunikationssatellitter. I praksis vil der
skulle anvendes kommunikationssatellitter, der vil befinde sig 1 den geostationare bane
omkring 40°W (eller 320°E). Ud over at satellitten skal kunne ses fra jordstationen,
skal satellitten som noget helt vasentligt have et dekningsomrade (eller *footprint’),
der dackker hele Gronland. Store dekningsomrader koster effekt i satellitten, og effekt
er en begranset ressource 1 satellitterne. Satellitejerne tilpasser derfor satellitternes
footprints, sa de dekker de omrader af jordkloden, hvor kunderne og indtjeningsmu-
lighederne findes. Nordatlanten med Grenland og 56.000 indbyggere har af samme
grund kun ringe kommerciel interesse for satellitejerne.

Dette har gennem tiderne indsnavret mulighederne ganske voldsomt, og de eneste
muligheder har hidtil veret Intelsat’s satellitter pa 325,5°E, 328,5°E og 332,5°E. Nir
Intelsat’s satellitter har kunnet bruges, sa er det ikke, fordi Intelsat har haft en kom-
merciel interesse her, men derimod en direkte folge af, at det gamle INTELSAT som
en mellemstatslig organisation netop ogsd havde til formal at levere teleforbindelser til
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jordens mere afsides beliggende lande og omrider. TELE har i et sneevert samarbejde
med de danske og islandske myndigheder gennem arene malbevidst sogt at pavirke
INTELSAT til i sa hoj grad som muligt at leve op til sine forpligtelser ogsa i Nordat-

lanten.

Tabel 3.1-1: Vigtige begivenheder i infrastrukturudviklingen

Ar Infrastruktur

1978 Satellitjordstation indvies i Nuuk 1. marts

1980 INUKSAT indvies med satellitjordstationerne Aasiaat; Upernavik og Ittor-
miut

1983  Der indferes fuldt selvvalg mellem Grenland og Danmark
1985 Den forste direkte TV-transmission fra Danmark til Grenland

1987 Hjemmestyret overtager Grenlands Tekniske Organisation (GTO, siden TE-
LE)

1988  Den forste digitale telefoncentral idriftsaettes i Ilulissat 23. november
1991 Ny EUTELSAT satellitjordstation idriftsaettes i Qaqortoq

1992 Forste etape af den digitale radiokaede etableres pa streekningen Nuuk — Paa-
miut

1993 Mobilkommunikationssystemet NMT900 indferes Gronland

1993 Dankortet tages i brug i Grenland

1996  Adgangen til Internettet abnes i Grenland

1996 Digitaliseringen af ”trafikmaskinen” er fuld gennemfort i Grenland
1996 Datakommunikation via Routernettet etableres

1998 Mobiltelefonsystemet GSM900 indferes i Gronland

1999 Bygdetelefoniseringsprojektet er afsluttet — alle byer og bygder har nu tele-
fon, radio og TV

2000  Grenlands gateway i Danmark — Copenhagen Teleport indvies.
2003  Internet ADSL indferes i Grenland.

3.1.7 Forventninger om nye tjenester/teknologier

Gronlands forbrugere har taget telekommunikationsfaciliteterne til sig og er blevet
stedse mere bevidste om de fordele, som en effektiv telekommunikation byder et sd
geografisk fragmenteret samfund som det gronlandske. Forbrugerne synes ogsa i hoj
grad at vere endringsparate, hvilket bl.a. afspejler sig i den store interesse for at ga i
gang med at bruge nye teknologitilbud (som f.eks. senest Internettet).

Ingen dramatisk TELE forventer ingen dramatisk udvikling af nye tjenester og teknologier i det gron-

udvikling af iene-  landske telenet i de kommende ar. Digitaliseringen af den gronlandske ”trafikmaskine”
ster og teknologi-  er gennemfert med nutidig teknologi, som lebende kan udbygges i takt med, at kun-

er dernes krav til hastighed og kapacitet oges.
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Den generelle udviklingstrend peger i en retning, hvor mobiliteten for den individuelle
kunde oges gennem tradlos kommunikation. Kunden vil i fremtiden have et behov,
hvor han uathzngig af tid og sted kan fa lost sine opgaver, f.cks. at telefonere via en
mobilterminal eller at kunne arbejde tradlest via sin barbare computer pa et lokalnet
eller soge oplysninger pa Internettet.

Der er i dag udviklet en rxkke teknologier, som forventeligt over de naste ér vil have
et markedsmassigt potentiale i Gronland.

For det almindelige telefonsystem vil tradlese telefonsystemer (DECT) forventeligt
vere de foretrukne telefoner, der vil blive benyttet i institutioner og virksomheder i de
kommende ar.

For mobiltelefonerne vil brugen af GSM-telefoner fortsat udvikle sig hen imod, at alle
har en GSM-telefon. Den hurtige, verdensomspandende udvikling inden for mobilte-
lefonmarkedet vil i de kommende ar yderligere raffinere de tjenester og det indhold,
som GSM-mobiltelefonen giver adgang til. Saledes bl.a. en videreudvikling af GSM-
nettet til at kunne handtere den sakaldt GPRS-tjeneste (ogsé kaldet 2'2G), der giver
mobiltelefonen mulighed for hele tiden at vare opkoblet pa Internettet. GPRS giver
ogsd mobiltelefonen en betydelig storre datahastighed, der er nedvendig for nye tjene-
ster som MMS og afviklingen af E-mail.

TELE er opmearksom pé den internationale udvikling af GPRS og vurderer lobende,
om der er et tilstrackkeligt antal kunder, som er indstillet pd at aftage denne tjeneste til
en pris, svarende til det, TELE kan implementere tjenesten for. Udviklingen i kunder-
nes eftersporgselsmonster folges bl.a. i konsekvens af TELEs 'omverdensstrategi', der
indbefatter informationsvirksomhed og jevnlige storkundemoder.

Nazste generation af mobiltelefoner (3G) bliver i disse ar implementeret i de hojtudvik-
lede lande. Et eksempel herpa er UMTS-systemet (Universal Mobile Telecommunica-
tion Service), som er seneste skud pa stammen af nye mobiltelefonsystemer med en
meget hoj datahastighed, der giver mulighed for en rakke kapacitetskraevende multi-
medie-tjenester.

TELE har pt. ikke forventninger til, at en UMTS-tjeneste vil blive etableret i Grenland
inden for en kortere arrakke, men teknologiudvikling og kundebehov vil blive fulgt
ogsa pa dette omrade. Man kan endda hxvde, at netop en demografi og en geografi
som den grenlandske ville vaere velegnet for etablering af en UMTS-tjeneste 1 visse by-
er i Gronland, som er karakteriseret ved relativt koncentrerede beboede omrader. Men
det er selvfolgelig et sporgsmal om det begrensede kundeunderlag vil kunne generere
omsztning nok til at bare de hermed forbundne investeringer.

Behovet for at kunne arbejde tradlest pa en barbar computer vil dog formentlig vokse
1 de kommende ar, og nye tradlese accessteknologier som WikFi og FWA vil kunne
etableres 1 byer og bygder for at sikre en effektiv og fleksibel opkobling til bade Inter-
nettet og de basale teletjenester.

Med det mal at sikre TV-seerne en bedre kvalitet samt et storre udbud af TV-kanaler
er det en oplagt mulighed at distribuere TV-signalerne digitaliseret inden for en kort
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arrekke. Den nye digitale transmissionsteknologi hedder DVB-T og er under imple-
mentering i mange lande i Europa. I Grenland vil digital distribution af TV-signalerne
bl.a. have den oplagte fordel, at kravet til netvaerkskapacitet er vasentlig mindre end
ved analoge signaler. Derved kan den tilstedevaerende gronlandske infrastruktur an-
vendes langt mere effektivt end i dag.

Den mest markante teknologiske udvikling i de kommende ar vil helt sikkert vaere den
teknologikonvergens, der opstit som resultat af brugen af TCP/IP-protokollen (Intet-
nettet), der muliggor, at de fleste teletjenester i fremtiden vil kunne afvikles pa en og
samme transmissionsmade. Der er med TCP/IP ingen forskel pa, om det er data, lyd
eller billeder, der overfores. Alt er smeltet sammen til en datastrem, hvor forskellen
alene vil vise sig 1 form af den enkelte teletjenestes krav til kapacitet og hastighed.

Et af de forste resultater af teknologikonvergensen er IP-telefoni, hvor man kan tele-
fonere via Internettet. IP-telefoni har varet under udvikling over en arrakke og ma
forventes med tiden at flytte en betydelig del af den almindelige telefontrafik (PSTN)
over pa Internettet. For TELE er det en kendt udvikling, hvor kunderne helt naturligt
soger de losninger, der giver den onskede funktionalitet til den laveste pris.

Med indferelsen af en volumenbaseret taksering af Internettet er det TELE ’s mal at
sikre et nedvendigt indtjeningsgrundlag til forrentning, afskrivning og drift af ”trafik-
maskinen”, uanset at alle teletjenester med tiden smelter sammen pa et og samme net.

Det skal imidlertid neje overviges og overvejes, om brugen af et flat-rate takserings-
princip kan vise sig at medvirke til yderligere stimulering af ibrugtagningen af de nye
teknologiske muligheder i Gronland.

TELESs planlaegningsstruktur og strategiudvikling

Strategiplan 1998
- 1992

TP-2000, Strate-

Den teletekniske udvikling i Grenland har indtil nu alene vearet et anliggende, som
TELE tog sig af. Etableringen af TELE som et selvstendigt resultatomrade under
NUNA-TEK i 1987 og de davzerende konkrete teknologiske udfordringer med driften
af den davzerende analoge radiokade blev en vigtig anledning til at igangsatte overord-
nede strategiske udviklingsplaner for virksomheden.

I den forste ”Strategiplan 1988 — 1992” var negleordene konsolidering og effektivise-
ring med teknologisk fokus pa at udskifte de analoge centraler og den analoge radio-
kade med en digital losning. Samtidig blev der sat fokus pa en markedsorienteret or-
ganisatorisk omstilling af virksomheden for at styrke serviceringen af kunderne. Med
en EUTALSAT jordstation 1 Qaqortoq blev der etableret en reservevej for trafikken til
Gronland ved nedbrud af INTELSAT-forbindelsen til Danmark. To andre vigtige
elementer i den forste strategiplan var imedekommelsen af de politiske onsker om
oget rundspredning af KNR’s udsendelser samt udbredelsen af telefoni og tv/radio til
bygderne.

Afloseren for den forste strategiplan fra 1988 blev ”TP-2000, Strategisk Langtidsplan”

gisk Langtidsplan—(1992) for drene 1992 — 1996. TP-2000 videreforte den igangvarende teknologiske
modernisering af trafikmaskinen, og udbredelsen af telekommunikation til bygderne
blev forankret i et arligt ”bygdetelefoniseringsprogram”. Samtidig blev der i planen lagt
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op til indferelse af NMT-900, ISDN og nye datatjenester. Sxrligt kendetegnende for
TP-2000 var etableringen af et udvidet og mere systematisk szt af overordnede strate-
giske malsatninger, som virksomheden skulle styres efter i planlegningsperioden.

Den generelle styrkelse af strategiarbejdet i TELE blev samtidig fulgt op med en inten-
siveret uddannelsesindsats over for lederkorpset for at forbedre det almindelige udvik-
lingsberedskab 1 virksomheden og for i det hele taget at stotte implementeringen af de
etablerede malsxtninger. TELE har siden haft et lobende lederuddannelsesprogram,
der har veret anset som en central forudsztning for falles forstaelse og deltagelse 1
udviklingsarbejdet.

Etableringen af TELE 11994 forte til en revidering af TP-2000 i form af en ny ”Stra-
tegisk Langtidsplan 1994 — 2003” for iswr at tage hojde for de nye driftsekonomiske
forudsztninger som folge af selskabsdannelsen og de planlegningsmaessige konse-
kvenser af den nye 4-drige koncession. I bestrabelserne pa at formidle virksomhedens
mal bade udadtil i forhold til det politisk-administrative system og kunderne samt ind-
adtil i forhold til medarbejderne blev den nye strategiplan styrket yderligere i en raekke
strategiske temaer omkring virksomhedens rolle i samfundet, udviklingen af konkrete
tjenesteomrader, omkostnings- og takstpolitiske mal, uddannelse af medarbejderne
m.v. Selvom planen sogte at dakke en planlegningshorisont pa 10 ar, forudsa man
imidlertid et behov for en lobende revidering i sekvenser af 2 — 3 ar.

Fra midten af 1990’erne har TELESs strategiarbejde varet kraftigt pavirket af et antal
vaesentlige teknologiske, markedsmassige og politiske forhold:

® Liberalisering og privatisering bliver i mange lande negleord for udviklingen af en
mere konkurrencepreget telesektor. De tidligere monopoler (incumbents) ma til-
passe sig de nye vilkar, herunder ikke mindst de regulatoriske krav til dominerende
udbydere. Endelig gennemfores i nogle lande - herunder Danmark - en reel priva-
tisering. Debatten herom tager gradvist til i Grenland og lagger et tilsvarende pres
pa TELE for at dokumentere, at virksomheden mht. tjenesteudbud, kvalitet og
takstnedseattelser kan male sig med den internationale udvikling.

® Den teknologiske udvikling inden for telekommunikation og IT kraever oget om-
stillingshastighed 1 TELEs tjenesteudbud og trafikmaskine.

® Internettet bliver i sammenhzang med béade virksomheders og private kunders IT-
anvendelse og sterkt stigende kommunikationsbehov en helt ny og selvstendig
faktor i telekommunikationsudviklingen.

® IP og tjenestekonvergens udvisker granserne mellem traditionelle telekommunika-
tionsprodukter.

® Mobiltelefoni kendetegnes ligesom fastnettelefoni og Internet ved tjenestekonver-
gens, hvor forskellige former for indhold — tale, data, multimedia — leveres over
samme platforme. Det stiller fundamentalt nye krav til overforselshastigcheden i
mobilnettet. Mobiltelefoni erstatter i stigende grad fastnettelefoni til almindelig ta-
le.
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Telekommunikationens tiltagende betydning for nationalokonomien og den er-
hvervsmassige udvikling indebarer en vaesentlig skerpelse af interessen for tele-
kommunikation bide péd den politiske scene og i den fremvoksende private IT-
sektor i Gronland.

Sammenlegningen af TELE med Grenlands Postvasen (nu POST Greenland) i
1997.

For TELEs vedkommende reflekteres denne udvikling i et skerpet strategisk bered-

skab, og konsekvensen har siden 1995 varet en gradvis indsnavring af planlegnings-

horisonten og oget kompleksitet i strategiarbejdet. “Langtidsplanerne” er som konse-

kvens aflost af en mere fleksibel og lobende strategisk arbejdsproces, hvor de enkelte

malsatninger jevnligt undergar fornyede analyser.

TELESs bestyrelse har varet inddraget i udarbejdelsen af vision, vardier og overordne-

de strategiske malsatninger, der af direktionen og ledelseskredsen er udmentet i tema-

afgreensede primarstrategier. Det sammenhangende regime af vision, vardier, mis-

sionstatements og primerstrategier udgoer i dag platformen for virksomhedens aktivite-

ter.

Den strategiske De overordnede strategier er udmentet i en konkret strategisk handlingsplan, der ud-

handlingsplan

gor rammen for virksomhedens daglige styring i lederkredsen.

Aktuelt er nogle af de vigtigste strategiske opgaver inden for primarstrategierne foku-

seret pa folgende indsatsomrader:

Omverdensstrategi:

Styrkelse af kommunikationen med kunderne i form af jevnlige storkundemeoder,
hvor der har veret fokus pa forhandsorientering og debat med kunderne om ind-
forelsen af iseer MPLS, ADSL og volumentaksering.

¢ Kundetilfredshedsmalinger.

® Deltagelse 1 udviklingen af nye IT-virksomheder, som iser har afset 1 det relativt
nyetablerede IT-Partner Greenland A/S, som blev etableret i samarbejde med en
lokal IT-virksomhed. Partnerskaber soges udvidet med andre IT-leverandorer.

® Liberalisering og privatisering: Der afsattes ressourcer til at stotte Greonlands
Hjemmestyre i dets igangvarende forberedelse af Landsstyrets telekommunikati-
onsredegorelse til Landstingets forarssamling 2004.

Markedsstrategi:

¢ Indkeringen af ADSL i byer og bygder i 2003 og 2004.

® Indferelsen af volumentaksering.

e Samarbejde med Gronlands Hjemmestyre i overvejelserne om mulighederne for
etableringen af landsdekkende DVB-T.

® FEtablering af Wili - hotspots - i lufthavne og pa andre udvalgte steder.
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Indkering af nye services i tilknytning til GSM.

Opleg til Gronlands Hjemmestyre om en model for teleforsyning uden for byer og
bygder med sxrligt sigte pa fareholdere og andre, der driver erhverv uden for byer
og bygder.

Analyser af de tekniske/markedsmassige forudsatninger for GPRS.

Tjenesteudvikling i MPLS-nettet med forskellige servicekvaliteter.

Organisations- og personalestrategi:

® Der gennemfores et omfattende organisationsarbejde med sigte pa at styrke TE-
LEs tekniske organisation mht. det strategiske planlegnings- og udviklingsbered-
skab.

® Markedsorganisationen er under omstrukturering for at styrke kundeorientering,
bl.a. gennem etableringen af et centralt kundecenter og et Call Centre.

® Integration af POST og TELE i nye TELE-POST centre for at optimere synergien
1 samspillet mellem tele- og postdivisionens medarbejdere.

* Koncentration af Kystradiotjenesten.

o Kompetenceopbygning i Grenland inden for iser ingenioromradet.

® Intensiveret satsning pa at tiltrekke gronlandske studerende under uddannelse i
bade Danmark og Grenland.

® Intensivering af lederuddannelsen for bl.a. at styrke den strategiske udvikling,

Beredskabsstrategi:

® Som led i omstruktureringen af markedsorganisationen og den tekniske organisati-
on er der sat fokus pé ressourceopbygning inden for udviklingsberedskabet mht. til
bl.a. teknologiske og markedsmassige omverdensanalyser.

® Planlegning af nyt Enterprise Ressource Planning System.

® Interne systemer: Implementering af et nyt customer care & billing system.

® Analyse af kapaciteten i trafikmaskinen og satellitsystemet.

® Analyse af muligheden for med vindmeoller at oge effektiviteten af stromforsynin-
gen pa radiokadestationerne.

® FEtablering af et nyt overvigningssystem for trafikmaskinen.
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Prissaetning og takststrukturer

4.1

GRUNDPRINCIPPERNE | TELE GREENLANDS PRISS/ETNING

4.1.1

Overordnet skal TELE 1i sin prissetning finde en balance mellem pa den ene side kra-
vet om, at TELE skal drives driftsekonomisk forsvarligt og pa den anden side kravet
om, at TELE i henhold til sin koncession har pligt til at ”give alle og enhver adgang til
pa rimelige vilkar at fa tilslutning til og benytte koncessionshaverens anlag”.

Kravet om forretningsmassig drift indebzrer, at der ikke ydes tilskud fra landskassen,
og at der derfor under ét skal ske en generel omkostningsbaseret prissetning af TELEs
tjenester. Det samtidige krav om, at alle borgere skal sikres en tilnaermelsesvis lige ad-
gang til moderne telekommunikation til en ens pris, indebarer, at dekningen af visse
geografiske lokaliteter giver anledning til et ”forsyningspligtunderskud”. Et underskud,
som pt. dekkes af de dele af forretningen, hvor indtegterne er storst, dvs. typisk i de
mest befolkningstette omréider.

Inden for disse rammer tilstraeber TELE en tilnermelsesvis omkostningsegte prissaet-
ning ud fra felgende hensyn og principper:

1. Eft geografisk hensyn: Hvis det er omkostningsmaessigt begrundet, skal taksten inde-
holde et element, der afspejler afstand.

2. It bensyn til rimelig indbyrdes prissatning mellem de forskellige tienester: Krydssubsidiering
mellem de enkelte tjenester skal minimeres.

3. Et hensyn til en rimelig fordeling af engangsom#ostninger og lobende om#kostninger: For almin-
delige telefonitjenester betyder dette, at tjenester grundlaeggende er prissat ud fra
en 2-delt takststruktur. For accessnettet (abonnementsnettet) opkraves saledes op-
rettelsesafgift og abonnementsafgift. For trafikmaskinen opkraves opkaldsafgift og
trafiktakst.

I tilleg til ovenstaende grundprincipper har der 1 lighed med andre takstomrader veaeret
tilstrebt, at takstudviklingen skulle ske jevnt uden pludselige og voldsomme spring i
priserne.

Det geografiske hensyn

Det geografisk hensyn i Greonland fortolkes som muligheden for at differentiere trafik-
takster ved at valge et antal takstzoner, hvor prissztningen som grundprincip skal af-
spejle den afstand, hvor over der ringes. Det afspejles f.eks. 1 det forhold, at det er dy-
rere at ringe mellembys (landstakst) end lokalt (lokaltakst).

Dette hensyn skyldes ikke mindst, at opkald inden for en by 1 modsatning til mellem
byer anvender flere dele eller elementer af telenettet. For eksempel vil et opkald inden
for Nuuk ikke anvende radiokaden, hvorimod et opkald mellem Nuuk og bygden Ka-

Udarbejdet af 44
Ementor Danmark A/S



4.1.2

Kapitel 4: Prisseetning og takststrukturer
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

pisillit skal anvende radiokaden. Omkostningen til radiokeeden skal siledes medregnes
i omkostningerne ved at fremfore sidstnavnte opkaldstype.

Med en zgte omkostningsorienteret prissetning ville der derfor f.eks. vare forskellige
priser mellem Nuuk og alle ovrige byer og bygder. Det koster imidlertid det samme at
ringe mellem byen Nuuk og bygden Kapisillit som mellem byerne Nanortalik og Qaa-
naaq. Der er altsa i et vist omfang tale om takstzone-krydssubsidiering internt i Gron-
land. Dette prissetningsprincip er dog almindeligt anvendt inden for telekommunika-
tion og er siledes ikke et specifikt gronlandsk faenomen.

Historisk har der endvidere varet en vis krydssubsidiering fra indtjeningen pa trafikken
til Danmark til trafikken internt i Grenland. Med de seneste ars takstnedsattelser er
takststrukturen dog gradvist tilpasset, siledes at denne subsidiering er reduceret. Disse
reduktioner skyldes dels TELEs malsztning om fremme af en omkostningsagte pris-
setning for telefontrafikken til udlandet, dels det forhold, at de internationale priser
for telekommunikation mellem landene er faldet drastisk.

Den indbyrdes prissaetning mellem de forskellige tjenester

Som angivet i forrige afsnit har det hidtil varet et grundprincip, at der 1 rimeligt om-
fang bor ske en omkostningsegte prissetning mellem de respektive tjenesteydelser.
Dette betyder overordnet set, at indtegterne fra telefoni i fastnettet, mobiltelefoni, da-
tatjenester, Internet mv. sa vidt muligt hver for sig skal dekke de omkostninger, som
kan henfores til de pagzldende tjenesteydelser.

Et vigtigt principielt argument herfor er ensket om at opna en samfundsegkonomisk
hensigtsmassig brugeradfaerd. F.eks. ville kunstigt lave priser pa f.eks. mobiltelefoni, der
er krydssubsidieret fra f.eks. fastnettelefoni, fremkalde en brugeradfard losrevet fra pro-
duktionsomkostningerne, hvilket ikke er optimalt fra et samfundsmassigt perspektiv.

For at analysere, hvorledes indtjening og omkostninger fordeler sig pa de enkelte tje-
nester og produktgrupper gennemforer TELE hvert ar en omkostningsanalyse.

I denne analyse betegnes den enkelte tjeneste/produktgruppes andel af virksomhedens
samlede omkostninger pd baggrund af det eksterne arsregnskab, og der foretages en
fordeling at TELEs variable omkostninger og faste omkostninger (kapacitetsomkost-
ninger):

o ariable omkostninger er defineret som omkostninger, hvis storrelse afhenger af af-
setningen/produktionen/aktiviteten malt i mangder, altsa vatierer i forhold til
mzngden.

o Faste omkostninger (kapacitetsomkostninger) er omkostninger, der, i modsztning til
de variable omkostninger, ikke @ndrer sig som folge af mengdeandringer i den af-
setning/produktion/aktivitet, der kan effektueres inden for den eksisterende ka-
pacitetsramme.

For TELE er 85% af omkostningerne kapacitetsomkostninger og 15% variable — en
fordeling, der er typisk for en integreret teleoperator. Dette forhold vanskeliggor en
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omkostningsanalyse af de enkelte tjenester, idet en vasentlig andel af de kapacitetsbe-
tingede omkostninger vanskeligt kan henfores til tjenester. Ikke desto mindre er denne
omkostningsanalyse vaesentlig for en synliggorelse af eventuel krydssubsidiering mel-
lem forskellige tjenester.

Endvidere muliggor den arlige opgorelse af omkostningerne en konsistent analyse af
TELEs drift. Dette kunne f.eks. vare en analyse af indsatsomrader, hvor der eventuelt
kan opnas en driftsforbedring, en reduktion af omkostningerne, eller hvor indtjenings-
graden indikerer, at der kan vaere behov for at efterkalkulere prissaetningen eller at re-
vurdere produktionsmetoden.

4.1.3 Fordeling af engangsomkostninger og lobende omkostninger

TELESs taksering inden for de enkelte tjenester tager udgangspunkt i en allokering af
engangsomkostninger og lobende omkostninger. Dette har resulteret 1 folgende takst-
struktur:

o Oprettelsesafift: Bt engangsbelob, som betales ved oprettelsen af et abonnement pa
en tjeneste, og som skal afspejle omkostninger ved f.eks. opsxtning af abonne-
mentskort i centralen, direkte henforbare administrative omkostninger, samt diver-
se udstyrs- og materialeindkeb.

®  Abonnementsafgift: En lobende (men fast) afgift, der beregnes pa grundlag af kun-
dens andel af omkostningerne ved anlag, drift og administration af accessnettet,
dvs. den del af nettet der udspringer fra kundens bopzl (nettermineringpunktet) og
ender i centralen, hvor der er adgang til det overordnede net eller hovedtrafikma-
skinen.

®  Trafiktakst: En tids- eller volumenbestemt trafikafgift for den trafik, som TELE
ckspederer, f.cks. telefonsamtaler, Internet og datakommunikation. Trafiktaksten
skal afspejle omkostninger ved drift og anleg af trafikmaskinen og keb af satellit-
kapacitet.

Opdelingen afspejler, at omkostninger i trafikmaskinen primaert drives af trafikvolu-
men og antal opkaldsforseg og siledes opkraves pr. minut eller volumen og pt. op-
kald, mens omkostninger i accessnettet primaert drives af antallet af abonnenter og
dermed opkreves pr. abonnent.

Denne opdeling af tjenesteomkostninger i lobende og engangsomkostninger er dog
ikke 1 sig selv udtryk for en omkostningsegte prissetning. Denne prissetning dekker
udelukkende over en omkostningskategorisering, der afspejler, hvorledes omkostnin-
ger atholdes.

Som angivet i afsnit 4.1 er TELE underlagt et ensprissystem. Dette betyder, at prisen
for et abonnement (bade oprettelse og lobende afgift) er den samme i alle byer og
bygder. Hvis der skulle indferes en ”sand” omkostningsegte prissetning, ville abon-
nentafgiften ikke kun variere mellem byer og bygder, men ogsa mellem abonnenter i
samme by eller bygd. Dette skyldes, at det er billigere at etablere linier, hvor folk bor
teet, end hvor befolkningstetheden er lille.
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TELE anvender saledes en prissetningsmodel, hvor leje af abonnentledninger er lig
med den gennemsnitlige omkostning. Denne gennemsnitsbetragtning gaelder ogsa for
de volumenbaserede takster (se afsnit 4.2.1).

4.2 VOLUMENTAKSERING FOR MPLS- oG ADSL-TJENESTERNE

Volumentaksering blev indfort 1. marts 2002 som led i indkoringen af VPN MPLS-
tjenesten. Denne takseringsform indebzrer, at kunder betaler for den volumen eller
datamangde, som faktisk overfores over telenettet.

For Internet over faste kredslob og Routernet betaltes tidligere en forholdsvis hej fast
afgift for at fa en given kapacitet stillet til radighed. Med det relativt begrensede pro-
duktudbud tilgodesd denne tjeneste kunder med stort datakommunikationsbehov pa
bekostning af kunder med et mindre behov.

TELE har begrundet indforelsen af volumentaksering med:

1. at ssmmenhangen mellem omkostninger og priser ville forsvinde, safremt nuve-
rende tjenester skulle salges pd basis af én fast Internettakst uanset volumenfor-
brug

2. at TELE som felge heraf ikke ville vare sikret den nedvendige indtjening til at in-
vestere i fortsat udvikling af trafikmaskinen og til at udbyde et voksende antal nye
tjenester

3. muligheden for pa et gennemskueligt grundlag at abne for, at andre end TELE kan
etablere sig som udbydere af Internettjenester.

Hvad angar sidstnevnte giver det naturligvis gennemsigtighed at anvende et simpelt og
ensrettet prisfastsattelsesprincip. Ulempen er imidlertid at princippet til dels vil be-
grense den forretningsmessige frihed og differentieringsmulighederne i forhold til at
udbyde "lavprisprodukter”. Endvidere er takseringsprincippet 1 praksis pa nuvarende
tidspunkt delvis sloret af, at ADSL-brugerne fir en rabat i nattetimerne, som MPLS-
kunderne ikke far.

I det folgende gennemgis de to forste argumenter enkeltvis.

4.2.1 Sammenhang mellem omkostninger og priser

Som angivet i afsnit 4.1.2, udger 85% af TELEs omkostninger faste (kapacitetsbetin-
gede) omkostninger. Det vil sige omkostninger, der ikke varierer med forbruget.

Eksistensen af disse faste omkostninger skyldes, at nettet skal dimensioneres til en vis
meangde trafik. Nettet kan ikke dynamisk skaleres op eller ned athaengig af den efter-

spurgte maengde trafik. Som netplanlegger er man sdledes nedt til at fastsatte et mal

for trafikken pa det tidspunkt af degnet, hvor den er storst (travltime) og herefter di-

mensionere nettet til denne trafikmangde under hensyn til en given tjenestekvalitet.
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De fleste volumenafthengige omkostninger drives derfor af mangden af trafik i travl-
time. En lille stigning af trafikken uden for travlitime vil have nasten ingen effekt pa de
totale omkostninger.

Med en omkostningsneutral volumentaksering forseger TELE at sprede de faste om-
kostninger ud pa den totale arlige trafik, der lober gennem nettet. Der er siledes tale
om en gennemsnitsomkostning ved at anvende nettet. Dette er hensigtsmassigt for
TELE, idet det har en disciplinerende effekt pa dem, der anvender nettet. Med en flat-
rate prisstruktur derimod, hvor der betales en hoj manedlig afgift og ikke opkreves et
serskilt volumenafthengigt element, kan det vare vanskeligt at styre kundernes forbrug
— og hermed kapacitetsbehovet. Det kan siledes fremhaves, at volumentaksering et
mere handterligt prissaetningsinstrument, fordi der er en direkte og synlig forbindelse
mellem forbrug og betaling og dermed adferd — en forbindelse som er vanskelig at
etablere med en "flat-rate”.

Set fra TELEs synspunkt er der siledes god grund til at indfere en volumenafregning
pr. bit for ADSL- og MPLS-produkteterne — en ordning, som svarer til den minutba-
serede afregning, der opkreves for traditionel fastnettelefoni. Volumentakseringen af
datatransmission indebzrer endvidere en ensartet prissetning for alle datatjenester,
uanset om der er tale om billeder, lyd eller tekst. Prisforskellen mellem de enkelte tje-
nester er i stedet afheengig af den funktionalitet og brugerflade, som kunden ensker.

Som angivet ovenfor er TELEs takster for datatjenester i dag ens for alle kunder og lig
med den gennemsnitlige enhedsomkostning. Dem, der anvender nettet, bidrager til
dxkning af de faste omkostninger i forhold til deres forbrugsandel. Det er imidlertid
ikke entydigt klart, at dette er den mest hensigtsmaessige prisstruktur, idet der dermed
ikke udnyttes at forbrugerne har forskellige priselasticiteter’. Ved f.eks. at sxlge til en
lavere pris pr. Mbyte til kundesegmenter med hoj elasticitet ville TELE’s kapacitetsud-
nyttelse optimeres. I praksis er dette imidlertid meget vanskeligt, da man ikke kender
kundernes individuelle betalingsvilje.

Et andet alternativ kunne veare at anvende en prissatning som ogsa undertiden anven-
des inden for el-sektoren, hvor prisen pr. kWh varierer efter det forbrugsinterval, som
kunden befinder sig i, og typisk med en faldende pris pr. kWh, nar man er storforbru-
ger og rykker op 1 andre intervaller. Der er saledes tale om en ’volumentaksering” men
med faldende enhedspris ved et stort forbrug. Fordelen for udbyder, er at man ikke pé
forhand behover at kende de enkelte kundegrupper narmere.

Et tredje alternativt kunne vare en prisstruktur med en indbygget valgmulighed: Enten
betales der en hoj manedlig afgift og lav forbrugstakst ellers betales der en lav méaned-

lig afgift og hoj forbrugstakst. Sidstnevnte ville f.eks. tilgodese kunder med et lavt for-
brug. Med en sidan model ville kapaciteten muligvis blive anvendt mere optimalt — en

¢ En priselasticitet er utryk for prisfelsomheden i eftersporgslen efter en tjeneste. Folsomheden males
ved at sammenholde den procentvise @ndring i efterspurgte mangde med den procentvise 2ndring i
prisen. Hvis priselasticiteten er storre end 1 (dvs. mangdezndringen mdlt i procent er storre end pris-
andringen) taler man om elastisk eftersporgsel. Er maengdezndringen mindre end prisendringen bliver
priselasticiteten mindre end 1, hvilket benaxvnes welastisk eftersporgsel.
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sidegevinst ville vare, at TELE ville far et storre kendskab til forbrugernes betalingsvil-
je.

Tilbage star imidlertid, at mens volumentaksering er attraktiv for de kunder, der er be-
grensede brugere af Internettet, og ikke er villige til at binde sig til hoj volumenuaf-
hzngig abonnementsafgift, er det ikke sa attraktivt for kunder med et stort forbrug.
For dem kunne en flat-rate losning vare at foretreekke. En afregningsform, hvor kun-
den alene skal tenke pd, om den manedlig betaling udnyttes i tilstrackkelig grad og
endvidere giver en sikkerhed 1 form af kun (kendte) faste udgifter. Der er siledes ingen
mulighed for overraskelser pa regningen’.

Flat-rate kunne saledes overvejes som et alternativ til den nuvaerende ensidige fokus pa
volumentakseret afregning. Pa trods af at forholdet mellem pris og omkostning til en
vis grad sleres af flat-rate losninger, bor det ikke afvises pa dette grundlag. TELEs
omkostninger til nettet er for storstedelens vedkommende faste pd kort sigt og sam-
menhzngen mellem pris og omkostning er siledes heller ikke er entydig ved brug af
volumentaksering.

Til flat-rate abonnenment kan desuden knyttes en rakke forbrugsregler. Eksempelvis
kunne der indferes straftilleg for overanvendelse, der aktiveres, nir kundens nedtagne
datamangde overstiger en vis maksimumgrense — et princip, som kendes fra f.eks. Is-
land. Et andet alternativ kunne vare at sztte en maksimum granse for den datamaeng-
de, der kan hentes fra udenlandske servere.

Sikring af indtjening

Som angivet ovenfor giver en prisfastsattelse efter de gennemsnitlig omkostninger
sikkerhed for omkostningsdekning. Inden for visse rammer vil en afvigelse fra dette
princip dog ikke medfore uoverstigelige problemer med sikring af en tilstrekkelig ind-
tjening til at investere i den fortsatte udvikling af trafikmaskinen og til at udbyde et
voksende antal nye tjenester. Tvaertimod synes en afvigelse herfra med udgangspunkt i
ovenstaende analyse at vare kunne vare fordelagtig.

Pa lengere sigt er det imidlertid ikke utenkeligt, at en flat-rate struktur vil udgere en
trussel for TELEs indtjening. Dette skyldes den teknologikonvergens, som internatio-
nalt er undervejs med den generelle indforelse af den sikaldte TCP/IP-protokol. Den-
ne protokol indebarer, at der ikke ville kunne skelnes mellem de forskellige teletjene-
stet, der fremfores i det samme transmissionsnet. Telefoni, data- og billedoverforsel,
radio- og TV-transmissioner, Internet, m.v. vil siledes med tiden blive samlet i et me-
get stort netvaerk, hvor grenserne mellem de enkelte tjenester udviskes.

Dette kan iseer have indflydelse pa indtegterne fra traditionel taletelefoni og kan anskue-
liggores ved folgende eksempel, hvor der er gennemfort en beregning af priserne ved
forskellige telefonopkald (af 4 minutters leengde) ved brug af den traditionelle telefon-
forbindelse og et ’teenkt’ alternativ, hvor der anvendes ADSL med volumentaksering.

7 Det bemarkes, at denne usikkerhed for kunden forsoges imodekommet af TELE med en lobende
opgorelse af kundens forbrug, som kan afleses pd Internettet.
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Tabel 4.2-1

Priser pa forskellige opkald ved brug af ADSL og almindelig telefoni*

IP-telefoni** (over ADSL

Almindelig telefoni med volumentaksering)
Opkald ] ]

. Pris - week- . Pris - week-

Pris - dag Pris - dag
: end og nat end og nat

4 min. opkald lokal kr. 1,91 kr. 1,03 kr. 0,32 kr. 0,16
4 min. opkald mellem byer kr. 4,15 kr. 2,15 kr. 0,32 kr. 0,16
4 min. opkald internationalt | kr. 8.75 kr. 8.75 k. 0,64 kr. 0,32

til Danmark

* Priser er fra 2004 — rene dataomkostninger — hertil kommer abonnementsafgifter og evt.
udgifter til en leverandor af ip-telefonisoftware — dermed kan den samlede omkostning reelt
blive vasentlig hojere.

** Det antages, at en samtale krever mindst 16 kbit/s. Ved opkald til udlandet betales bide for
den trafik, der afsendes, og modtages. Endvidere et det vard at bemarke, at to grenlandske
ADSL-bruger ved IP-telefoni begge pifores omkostninger ved at betale for download af tale.

Tabellen viser, at samtalepriser umiddelbart kan reduceres vasentligt ved brug af
ADSL. Dette galder i serdeleshed ved internationale opkald og opkald mellem byer.
Det skal dog bemarkes, at det 1 dag ikke er muligt at gennemfore en samtale over
ADSL uden, at begge parter gor brug af en computer og dertil horende software, som
der almindeligvis ogsé skal betales for. Endvidere vil IP-teknologien typisk ikke give
samme kvalitet, som kendetegner et almindeligt telefonopkald.

4.3

DEN GENERELLE TAKSTUDVIKLING

TELE har siden begyndelsen af 1990’erne haft som takstpolitisk malsxtning at omsat-
te den positive effekt af digitaliseringen og nye teknologier i jeevnlige takstnedsattelser.
Takstnedszttelserne har trods voksende forbrug i minutter og ibrugtagning af flere
tjenester reduceret den gennemsnitlige udgift til telekommunikation pr. husstand i
Gronland.

I de kommende ar er det TELEs malsztning, at en kombination af omkostningseffek-
tivitet og gevinster ved ny teknologi skal komme kunderne direkte til gode i form af
takstnedsattelser samtidig med, at TELE opnar et tilstraekkeligt resultat til fortsat at
investere 1 den nedvendige udvikling af nye tjenester.

Der henvises til kapitel 1 for en narmere gennemgang af takstudviklingen for en rakke
teletjenester, siden TELE blev selskabsdannet i 1994.
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5

Forsyningspligtsanalyse

Dette kapitel opsummerer principperne for og resultaterne af en analyse af de gkono-
miske konsekvenser af TELEs forsyningspligt i Grenland. Dette indebzrer diskussion
og definition af forsyningspligt samt fastleggelse af det forsyningspligtsunderskud, der
opstar ved udbud af fastnettelefoni, Internet og ISDN 1 Gronland.

5.1

HVAD ER FORSYNINGSPLIGT?

Sikre udbud af
basale tjenester

Overkommelig
pris

Definition af for-

syningspligtig
varierer

Forsyningspligt handler grundleggende om at sikre udbud af basale teletjenester til de
grupper/omrader, der med overvejende sandsynlighed ikke ville fa tilbudt basale tele-
tjenester pa et frit og ureguleret marked. Det kunne for eksempel vare:

® dem med lave indkomster
® dem, der sjzldent bruger telefonitjenester
® dem, der er bosat i afsidesliggende og/eller tyndtbefolkede omrider

® dem, der har serlige behov, f.eks. handicappede.

I EU henviser forsyningspligt til et krav om, at teleoperatorer (oftest de tidligere ene-

retsindehavere) skal stille udvalgte tjenester til rddighed i en given kvalitet for alle for-
brugere og brugere, uanset geografisk placering. Dertil kommer, at de pagaldende tje-
nestet kreves udbudt til en overkommelig pris®. Den enkeltes borger far siledes ret til
at kebe bestemte tjenester, der betragtes som vasentlige til en fastlagt maksimumpris,
mens televirksomhederne palegges en pligt til at levere disse tjenester pa bestemte be-
tingelser, herunder fuldstendig demografisk dakning.

Hvilke tjenester, hvilken kvalitet og til hvilke priser er en politisk beslutning, der vil
tage udgangspunkt i, hvad politikerne mener og er onskelig set fra samfundets syns-
punkt.” Det betyder, at der kan veere stor forskel pa, hvorledes forsyningspligt define-
res fra land til land. I nogle stater i USA er gratis telefoni til de fattigste omfattet af te-
leselskabernes forsyningspligt, mens forsyningspligten i Zimbabwe er opfyldt, nar alle
indbyggere har tilgang til en telefon inden for en radius af fem kilometer fra egen bo-

pel.

8 J£. artikel 3, stk. 1, i Europa-Patlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. matts 2002 om forsy-
ningspligt og brugerretticheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnetvaerk og -tjenester
(forsyningspligtdirektivet), EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51

° En analyse af, hvorvidt en tjeneste er omfattet af forsyningspligt eller ej kan anlegge en okonomisk
og/ eller politisk vinkel. Den okonomiske tilgang tager afsat i eksistensen af markedsfejl og en antagelse
om, at alle i samfundet kan vinde ved indgreb, der soger at mindske/udbedre disse markedsfejl. Den
politiske tilgang tager typisk udgangspunkt i en argumentation om, at adgangen til teletjenester er afgo-
rende for borgernes tilhorsforhold til samfundet og/eller, at adgang til telefonitjenester er en borgerret
og en del af den nationale identitet.
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I Gronland er forsyningspligten defineret i TELEs koncession, der imidlertid er meget
aben med hensyn til, hvilke tjenester og vilkar der er omfattet af forsyningspligt. Den
tidligere gennemforte analyse af forsyningspligt i Grenland (AMI 2000) definerede de
forsyningspligtige tjenester til at vaere PSTN? (herunder Internet adgang og ISDN),
men efterlyste samtidig en klar politisk definition af forsyningspligten.

Samtidig er det imidlertid vigtigt at understrege, at forsyningspligt er et dynamisk be-
greb. Teknologiske, skonomiske, sociale og politiske andringer kan betyde, at de tje-
nester og vilkar, der er omfattet af forsyningspligt, i dag ikke behover at vere det i
fremtiden. Et politisk krav om, at en tjeneste skal udbydes til alle, vil lobende blive til-
passet @ndringer i borgernes behov og/eller politikernes onsker. Det betyder, at typen
af forsyningspligtydelser kan ndre sig over tid til for eksempel at omfatte bredbands-
tjenester. Ligeledes kan begrebet overkommelig pris @ndres over tid 1 takt med eksem-
pelvis en stigning i de disponible indkomster. Endelig kan det vare nedvendigt at gen-
beregne et eventuelt forsyningspligtsunderskud og kompensationen herfor med jevne
mellemrum.

Derudover vil forsyningspligten naturligvis ogsd udvikle sig i takt med en eventuel pri-
vatisering eller liberalisering. I denne forbindelse forstas privatisering som salg af of-
fentlig ejendom (dvs. i dette tilfaelde salg af TELE til en eller flere private investorer),
mens der med en liberalisering forstds en abning af telemarkedet 1 Gronland (et defini-
tivt brud med eneretten).

Liberalisering og privatisering har imidlertid forskellig indvirkning pd forsyningsplig-
ten. I forbindelse med en privatisering behover regulator i princippet ikke at gore an-
det end at precisere omfanget af forsyningspligten. Dette sker for at sikre, at samtlige
forpligtelser og ansvar gores helt klart over for den nye ejer. Ud over at fastlegge for-
syningspligten vil det dog ogsa vaere nodvendigt at etablere sxrlige regler og tilsyn, der
sikrer, at denne opretholdes og overholdes.

En liberalisering vil derimod potentielt have mere vidtrekkende konsekvenser for det
selskab (TELE), der palegges forsyningspligten. Det sker, fordi den gradvise dbning af
markedet kan betyde, at TELE udsattes for konkurrence pa de omrader, hvor indtje-
ningsmarginen er storst (udlandstelefoni og erhvervskunder i de storre byer). Det vil
med stor sandsynlighed betyde, at den krydssubsidiering, som TELE i dag opretholder
inden for de enkelte tjenester, ikke lengere er mulig. TELE kan med andre ord risikere
at st tilbage med en pligt til at udbyde tjenester 1 de uprofitable omrader og kunder.
Der vil med andre ord opsta et forsyningspligtsunderskud, som TELE som forsy-
ningspligtig operator skal kompenseres for.

Det afgorende indgreb pa markedet er saledes liberalisering og ikke nedvendigvis en
privatisering. Men hvis man pd en og samme tid liberaliserer sektoren og privatiserer
TELE, vil kravene til formulering og efterfolgende regulering af forsyningspligten in-
debare opbygning af et betydeligt regelvark, der fastlegger og kontrollerer TELEs
forpligtelser og prisfastszttelse 1 forhold til forbrugere og konkurrenter.

10 PSTN stér for Public Switched Telephone Network — det vil sige fastnettelefoni
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5.2

HVORDAN OPSTAR ET FORSYNINGSPLIGTSUNDERSKUD?

Gynger og karru-
seller

Mulige arsager til
et forsyningspligt-
sunderskud

Ville tienester
blive udbudt sa-
fremt der ikke var
forsyningspligt?

Hyvis indtaegterne fra en tjeneste dakker alle omkostninger forbundet med at udbyde
denne tjeneste (herunder en fortjeneste), vil det ikke vaere nedvendigt at krydssubsidie-
re (dvs. bruge indtjening fra andre tjenester til at dekke underskuddet ved denne tjene-
ste). Hvis en tjeneste derimod i gennemsnit udbydes til en pris, der ikke dakker de til-
svarende gennemsnitlige omkostninger, er udbud af denne tjeneste forbundet med en
nettoomkostning.

Det betyder imidlertid ikke nedvendigvis, at det pagaldende omrade eller den pagal-
dende kunde er underskudsgivende for udbyderen. Den situation opstar alene, hvis
indtegterne fra alle de tjenester, som det pdgaldende omride eller kunde keber hos
udbyderen, ikke deekker omkostningerne ved at udbyde disse. I dette tilfeelde vil omra-
det/kunden vare underskudsgivende. Der vil med andre ord ikke vare nogle ‘karrusel-
ler’, der kan dakke underskuddet fra ‘gyngerne’ i det omrader.

Dette problem kan opsti, selvom udbyderen frit kan hzve priserne i det pagzldende
omride og/eller for de pagxldende tjenester. Det sker, hvis eftersporgslen uanset pri-
sen er for lille til at skabe den nedvendige indtagt til deckning af omkostningerne. Det-
te er oftest tilfxldet i afsidesliggende og/eller tyndtbefolkede omrader (f.eks. bygder).
Husstande 1 saidanne omrader ma betegnes som ‘kernen’ i en forsyningspligtanalyse.

Sammenfattende er der saledes tre mulige drsager til et forsyningspligtsunderskud:
1. Nar den gennemsnitlige pris er lavere end de gennemsnitlige omkostninger.
2. Nar den samme pris skal gxlde for alle.

3. Nar eftersporgselen efter en tjeneste er si lille, at den vil generere et underskud,
uanset hvilke priser der opkraves.

Spoergsmilet er nu, om en udbyder, der ikke er pilagt en forsyningspligt, ville valge at
udbyde tjenester i det pigzldende omrade/til de pagzldende kunder. Dette kunne
tenkes, hvis: (i) udbyderen forventede, at omradet/kunderne blev rentable i fremtiden,
og det var forbundet med en konkurrencefordel at vere den forste udbyder, og/eller
(i) det af selskabets ovrige kunder/omrader blev betragtet som vardifuldt, at den pa-
gxldende udbyder daxkkede hele landet/alle kunder. I disse tilfxlde vil en ikke-
forsyningspligtic udbyder valge at udbyde tjenester til de aktuelt ikke rentable kun-
der/omrader.

Man ma imidlertid forvente, at ovennzvnte fordele ofte enten er ikke-cksisterende
(omraderne/kunderne vil aldrig blive rentable) eller meget sma (de ovrige kun-
der/omréider er ikke parate til at betale for landsdzekning gennem hojere takster). I dis-
se tilfelde vil dekning af de urentable omrider/kunder kreve et politisk paleg om at
udbyde tjenester til alle pa forhind godkendte vilkar. Dette vil medfere en omkostning
for den forsyningspligtige udbyder, og det skal derfor overvejes, om denne skal kom-
penseres herfor.
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I den forbindelse kan regulator valge at legge vagt pa folgende ikke malelige fordele
ved at patage sig forsyningspligten:

1. Positive reklame- og imageeffekter. Det forhold, at kunder kan flytte rundt i hele
landet uden at skifte telefonselskab, reprasenterer en verdi for kunderne og der-
med for selskabet.

2. Ikke rentable omrader kan stadig blive rentable i fremtiden. I de tilfalde vil den
operator, der allerede er til stede, have en konkurrencefordel i forhold til nye ope-
ratorer, der forst skal overveje etablering.

3. Tilstedevarelse i ikke-rentable byer kan skabe og/eller gavne andre forretningsom-
rader, som det forsyningspligtige selskab matte have.

Disse fordele har i hovedsagen deres berettigelse i tat befolkede primart europeiske
lande, hvor et eventuelt forsyningspligtsunderskud er relativt lille. Sdledes valgte den
engelske telestyrelse (OFTEL), at British Telecom ikke skulle modtage kompensation
for at have forsyningspligten i Storbritannien. Begrundelsen var, at de ikke-malelige
fordele ved at vzre palagt forsyningspligten opvejede de forbundne omkostninger.
Dette er imidlertid meget langt fra at vere tilfeldet i Gronland, hvor de ikke-malelige
fordele pa ingen made vil kunne opveje de betydelige omkostninger, der er forbundet
med at have forsyningspligten.

I Gronland har TELE opbygget en landsdxkkende teleinfrastruktur, der muliggor, at
teletjenester udbydes til samme pris overalt i landet''. Omkostningerne ved at tilbyde
teletjenesterne varier imidlertid vaesentligt. TELE har i deres regnskabs- og prisfastseat-
telsespraksis tilstrabt, at omkostningerne ved at udbyde en tjeneste er daekket af den
indtjening, som den péagaeldende tjeneste genererer. Krydssubsidiering findes sdledes
sted inden for snarere end mellem de enkelte tjenester, hvorfor man ikke som ud-
gangspunkt kan sige, at f.eks. PSTN i bygderne subsidieres af datatrafik i byerne.

5.3

FORSYNINGSPLIGT | GRGNLAND

Bekendltgarelse
om koncession

Udgangspunktet for en definition af forsyningspligten 1 Grenland er Hjemmestyrets
bekendtgorelse nr. 18 af 22.11.1999 om koncession for TELE Greenland A/S. Her
fremgar det af § 1, at TELE har koncession pa anleg og drift af telegrafer og telefoner,
herunder udbudet af folgende tjenester:

1. Telefonitjenester.

2. Tekst- og datakommunikationstjenester.

3. Udleje af faste kredslob.

4. Mobilkommunikations- og satellittjenester.
5

Fremforing i telenettet af radio- og fjernsynsprogrammer.

11 Eneste undtagelse er mobiltelefoni, der kun udbydes i byerne.
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1§ 3 fremgir det endvidere, at TELE skal udarbejde abonnementsvilkir for sine net
og tjenester pa det koncessionerede omride, og at disse skal give alle og enhver adgang
til pa rimelige og lige vilkar at fa tilslutning til og benytte deres anlag.

Kravet om rimelige priser er centralt. En ofte anvendt fortolkning af rimelige priser er,
at der er tale om omkostningsbaserede priser. Et krav om rimelige priser betyder sale-
des, at udbyder far dakket sine omkostninger (inkl. en fortjeneste) ved at tilbyde tjene-
sten. Modsat indebarer et krav om overkommelige priser, at den forsyningspligtige
udbyder kan vare tvunget til at levere tjenester til en eller flere borgere med underskud
eller uden fortjeneste.

Det skal dog bemarkes, at anvendelsen af begrebet overkommelige priser inden for
eksempelvis EU er diffus. Begrebet anvendes ofte i EU’s direktiver og anbefalinger,
men den specifikke definition og fortolkning overlades til den enkelte medlemsstat.
Som et minimum kan overkommelige priser dog fortolkes som priser, der ikke er ‘for
hoje’, selvom dette i sig selv ikke er mere pracist uden en nermere definition. Proble-
met er, at bide omkostninger ved at levere en tjeneste, og de indtagter, den generer,
varierer fra person til person og fra omrade til omride.

I henhold til en ordret fortolkning af § 3 i bekendtgorelsen om TELEs koncession er
der séiledes alene tale om, at TELE skal give adgang pa rimelige (les: omkostningsbase-
rede) vilkar. Hvorvidt der i denne sammenhzang kan swttes lighedstegn mellem rimelig
og omkostningsbaseret star imidlertid ikke helt klart. Der er adskillige eksempler pa, at
bekendtgorelser i f.eks. Danmark refererer til rimelige priser, hvor der med rette er tale
om overkommelige priser. Det betyder, at § 3 hverken gor det muligt at fastlegge,
hvilke tjenester der skal indgé i en forsyningspligtanalyse, eller til hvilke priser de skal
udbydes.

1§ 61samme bekendtgorelse angives, at TELE er forpligtet til efter Landsstyrets
nermere bestemmelse at udfere serlige opgaver uden fortjeneste eller med underskud,
herunder at prioritere de af Landsstyret definerede samfundsvitale udviklingsomrader,
samt sikre, at de hertil nedvendige teletjenester og telekommunikationsanlag er til ra-
dighed efter aftale med Landsstyret herom. Denne formulering kan med rette siges at
vedrore forsyningspligt, men ma ligeledes siges at vare en meget fleksibel formulering i
forhold til en eventuel praktisk fortolkning og anvendelse.

Som angivet ovenfor kan et krav om overkommelige priser medfere, at tjenester tilby-
des med underskud eller uden fortjeneste. Hvilke tjenester (eller opgaver), der i givet
fald er tale om, er dog ikke defineret. Det kunne dog principielt omfatte alle de kon-
cessionerede tjenester. Samlet set er det saledes forbundet med betydelig usikkerhed at
bestemme, hvilke tjenester der skal indga i en forsyningspligtanalyse ud fra den forelig-
gende bekendtgorelse.

Det abne lovmassige grundlag og fravaret af klare politiske prioriteter og visioner har,
koblet med den relativt hyppige og politisk begrundede udskiftning i TELEs bestyrel-
se, betydet, at TELEs ledelse 1 hoj grad har fastsat tempo og malsztninger for sekto-
rens udvikling.
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Pa denne baggrund vil denne telepolitiske redegorelse og en forhabentlig efterfolgende
pracisering af forsyningspligtens omfang og vilkar udgere et vigtigt forste skridt i for-
hold til en proaktiv politisk stillingtagen til sektorens udvikling. I den forbindelse er det
nerliggende at skele til de erfaringer, andre lande har draget i forbindelse med fastlaeg-
gelse af deres forsyningspligt.

5.4

ERFARINGER FRA ANDRE LANDE

EU

De nordlige cana-
diske territorier

Island

Det skal indledningsvist understreges, at en vurdering af, hvorvidt tjenester skal indga
som forsyningspligtige i Grenland, i sidste ende naturligvis skal tage udgangspunkt 1
gronlandske forhold. Gennemgangen af erfaringer fra andre lande tjener saledes pri-
mert til inspiration, og det vil ikke vare hensigtsmassigt at anvende definitioner og
regler fra andre lande uden foregiende grundig overvejelse.

Den mest pracise opgorelse af forsyningspligtige tjenester findes i bekendtgorelser fra
EU. Her angives, at folgende tjenester kan vare omfattet af en forsyningspligt:

1. Basal access til det nationale net med en fastforbindelse
2. Kredlgbskoblede tjenester

3. Offentlige telefonbokse

4. Nummeroplysning
5

Modifikationer af nettet som folge af tjenester, der udbydes til personer med han-
dicap eller sxrlige behov

6. Opkald til nedopkaldscentre.

Den endelige vurdering af, hvorvidt en given tjeneste er forsyningspligtig eller ej, over-
lades imidlertid til den enkelte medlemsstat. Ud over disse tjenester har det i de senere
ar vaeret diskuteret, hvorvidt forsyningspligten skulle udvides til at omfatte andre tjene-
ster end dem angivet ovenfor. Indtil videre har disse diskussioner imidlertid ikke fort
til en udvidelse.

I de nordlige canadiske territorier (Nunavut, Northwest Territories og Yukon) er de
basale tjenester defineret som telefoni med klartone og selvvalg, adgang til lokalt-
takseret Internet, opkald til nedhjzlpscentral, hjlp til horehemmede, adgang til sikre-
de private linjer, adgang til operator og hjelp til betjening, mulighed for udenbys op-
kald og en gratis lokal telefonbog,.

Det forsyningspligtige selskab, NorthwesTel er imidlertid ikke forpligtet til at udbyde
disse tjenester og services til samme pris uanset omkostninger. Safremt oprettelsesom-
kostningerne overstiger 25.000 canadiske dollar pr. husstand, har NorthwesTel saledes
ret til at legge differencen oveni det belob, som husstanden skal betale for oprettelse.

I Island er der forsyningspligt pa basale teletjenester (dvs. PSTN), herunder adgang til
offentlige telefonbokse. I denne forbindelse gennemforte den islandske regulator Pést-
og fjarskiptastofnun i samarbejde med Siminn 1 2000 en undersogelse, der skulle af-
dxkke placering og brug af eksisterende telefonbokse. Med udgangspunkt i denne ana-
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lyse blev det besluttet, at Siminn, som del af deres forsyningspligt, skulle opstille 300
telefonbokse pa Island.

Generelt er forsyningspligtige ydelser sdledes meget snzvert defineret — omfattende 1
hovedsagen PSTN og tilknyttede tjenester. Definition og paleg af udbud af forsy-
ningspligtige tjenester betragtes saledes i langt overvejende grad som en made at sikre
alle borgerne en livline til det ovrige samfund. Dette taler sdledes for, at en afgrans-
ning af de forsyningspligtige tjenester i Gronland bor tage sit afsat i de basale teletje-
nester, der i dag udbydes til alle i Gronland. Disse omfatter PSTN (herunder Internet)
og ISDN tjenester.

5.5

VALG AF TILGANG

‘Med/Uden’ be-
regning

Tre analysemeto-

der

Den geografiske
vinkel

Den made et eventuelt forsyningspligtsunderskud beregnes pa i EU fremgar af neden-
stdende citat fra EU’s direktiv 97/33/EF af 30. juni 1997:

The cost of universal service obligations shall be calenlated as the difference between the
net cost for an organization of operating with the universal service obligations and oper-

ating without the universal obligations.

Der er med andre ord tale om en ‘med/uden’ beregning, hvor man opgoer operatorens
samlede indtzgter og omkostninger ved at operere med en forsyningspligt i forhold til
en situation, hvor udbudet af de forsyningspligtige tjenester alene er bestemt af opera-
toren/forretningsmaessige overvejelser.

I trdd med de indledende betragtninger om urentable omrider, kundegrupper eller tje-
nester kan en forsyningspligtsanalyse foretages ud fra tre forskellige vinkler:

1. Den geografiske - hvilke omrader er urentable?
2. Den kundemassige - hvilke kundegrupper er urentable?
3. Den tjenestemassige - hvilke tjenester er urentable?

Man vil som hovedregel kun valge én af de tre vinkler til en given analyse - og her ty-
pisk den geografiske. Gronlands betydelige geografiske og naturgivne udfordringer
betyder, at den geografiske dimension (hvilke omrader er urentable) ogsa vil vaere det
mest oplagte valg!?. I den sammenhzng vil det ligeledes vare oplagt at lade byer og
bygder udgere de geografisk afgreensede omrader i analysen.

Valg af den geografiske vinkel betyder, at man skal estimere indtagter og omkostnin-
ger ved at forsyne de enkelte omrader. Disse geografisk fordelte omkostninger og ind-
teegter bruges herefter i en beregning af nettooverskuddet eller — underskuddet ved at
forsyne de enkelte omrader (dvs. byer og bygder).

De omréder, der giver underskud, holdes derefter uden for analysen — de falder bort.

Underskudsgi-
vende omrader Men det forhold, at en rakke omrader (hypotetisk) ikke forsynes med forsyningspligti-
falder bort ge tjenester kan imidlertid have betydning for de resterende omrader. Hvis eksempel-
12 Samme vinkel blev valgt i forbindelse med den forste analyse af forsyningspligt i Gronland.
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vis alle bygderne i en kommune viser sig at vere urentable og derfor falder bort, vil der
ikke vaere indtegter fra kommunalopkald 1 den pagaldende kommunes by. Det kan
medfere, at omkostningerne ved at forsyne den pagxldende by bliver hojere end ind-
tegterne, hvorfor denne by vil falde bort i anden runde. Det kan efterfolgende betyde,
at indtegterne 1 de resterende byer og bygder skal justeres ned, fordi det ikke leengere
vil vaere muligt at ringe til den by der faldt bort i runde to.

Ovenstaende illustrerer en trinvis tilgang, hvor indtaegter og omkostninger 1 en given
by/bygd hele tiden re-estimeres ud fra de pa det tidspunkt tilbagevaerende byer og
bygder. Det kan betyde, at antallet af byer/bygder, der giver underskud, vokser fra
runde til runde. I den sammenhang reprasenterer opbygningen af TELEs infrastruk-
tur 1 selvsteendige kader en stor beregningsmassig fordel. Det forhold, at der ikke er
mange forskellige mader at route et opkald til en by/bygd, betyder nemlig, at den trin-
vise tilgang vil vaere mindre udsat for problemer med stiathangighed. Eller sagt pa en
anden méde; den endelige konklusion med hensyn til, hvilke byer/bygder der giver
underskud vil med stor sandsynlighed vare uathengig af den rekkefolge, de falder
bort 1.

5.6

VALG AF ANTAGELSER

Tilpasning til loka-
le forhold

Det overordnede princip for fastsxttelse af antagelserne er, at de sa vidt muligt skal
stemme overens med de retningslinier, som EU har foresldet pd omradet!3. Afvigelser
fra denne praksis vil ikke desto mindre forekomme. Dette kan dels tilskrives omfang
og detaljeringsgraden af de data og oplysninger, der kan tilvejebringes fra TELE, dels
de sarlige klimatiske, geografiske og befolkningsmzessige forhold, der gor sig gxldende
1 Gronland.

Det er i denne forbindelse vigtigt at understrege, at det forhold, at antagelserne (og
dermed analysen) skal tilpasses de lokale forhold, vil forekomme uanset land. Dels
fordi analysen bliver mere retvisende, nar den tilpasses lokale forhold, og dels fordi det
er usandsynligt, at nogen operator vil vare i stand til at levere alle de data, der ideelt set
onskes til en forsyningspligtsundersogelse.

I forhold til den tidligere forsyningspligtsanalyse foretaget af AMI for TELE i 200014
adskiller grundlaget for denne analyse sig pa folgende punkter:

® Bedre datagrundlag pd indtagtssiden.

® Den nye analyse kan i betydelig grad anvende de data og oplysninger, der blev til-
vejebragt 1 forbindelse med den tidligere analyse. Det forhold, at Ementor yderme-
re kan trakke pa den ekspertise, der blev opbygget i TELE 1 forbindelse med den

13 Se for eksempel: Wissenschaftliches Institut fiir Kommunikationsdienste (1997) ”Costing and financ-
ing Universal Service Obligations in a Competitive Environment” Study for DG XIII of the European
Commission

14 Herefter omtalt som AMI (2000)
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forste analyse, betyder, at den nye analyse kan komplementere og bygge videre pa
den tidligere analyse.

I forlengelse heraf er det vigtigt at understrege, at der (safremt en rakke centrale prin-
cipper overholdes) ikke findes en rigtig eller forkert metode til udarbejdelse af en for-
syningspligtsanalyse. En forsyningspligtsanalyse vil naturligvis altid vaere begraenset af
kvaliteten og tilgeengeligheden af data, ligesom det er oplagt, at de enkelte antagelser
kan vaere mere eller mindre problematiske i forhold til de faktiske forhold. Men sa-
fremt man holder sig inden for disse rammer, er det saledes ikke et sporgsmal om, at
den ene analyse er ‘mere rigtig’ eller ‘mere retvisende’ end den anden. I stedet kan man
sige, at den aktuelle analyse i hoj grad bygger pa AMI (2000), samt at den nye analyse 1
denne proces belyser nogle af de problemstillinger, der pga. manglende data ikke blev
vendt i den tidligere analyse.

5.7

VALG AF FORSYNINGSPLIGTIGE TJENESTER

PSTN (herunder
Internet) og ISDN

Mobiltelefoni

Valg af forsyningspligtige tjenester er en central antagelse i en forsyningspligtanalyse.
Eftersom valg af forsyningspligtige tjenester i hoj grad er en politisk beslutning, tages
der som oftest udgangspunkt i de love/bekendtgorelser, det specificerer ansvar og
forpligtelser palagt den nuvarende (eller tidligere) eneretsindehaver.

I gronlandsk sammenhaxng er det som navnt tidligere § 6 i Hjemmestyrets bekendtge-
relse om koncession for TELE, der er udgangspunktet for en definition af TELEs for-
syningspligt. I forhold til denne analyse er der imidlertid behov for en klarere definiti-
on af forsyningspligtige tjenester end den, der kan lzses ud af denne bekendtgorelse.
Dertil kommer, at analysen kun er mulig, safremt den valgte definition kan understot-
tes af datal®. P4 denne baggrund har Direktoratet for Boliger og Infrastruktur beslut-
tet, at de forsyningspligtige tjenester i denne analyse defineres som PSTN (herunder
Internet) og ISDN.

I den forbindelse blev det dreftet, om mobiltelefoni skulle vare en forsyningspligtig
tjeneste. Et krav om forsyningspligt for mobiltelefoni ville pa den ene side indebzre, at
befolkningen ville veere sikret en mulighed for at kunne kontakte hinanden 1 situatio-
ner, hvor det ellers ikke var muligt, hvis de alene havde en fastnettelefon.

Det ville pa den anden side ogsa indebzre en betydelig subsidiering af forbindelse
nummer to. Dertil kommer, at det traditionelle udgangspunkt for en diskussion af for-
syningspligtige tjenester er, at der er tale om basale tjenester — om at sikre ellers ikke-
rentable grupper/omrider en ‘livline’ til det omkringliggende samfund. Dette kan ikke

" Det giver cksempelvis ikke mening at inkludere opkald til en central nodhjxlpstjeneste (en 112-
tjeneste) blandt de forsyningspligtige tjenester, idet det vil vare forbundet med for stor usikkerhed at
beregne omkostningerne herved. I denne sammenhang er det imidlertid vigtigt at bemaerke, at det for-
hold, at tjenester, der ikke udbydes, kun vanskeligt kan indga i det beregningsmassige grundlag, ikke
nedvendigvis betyder, at Landstyret er udelukket fra at inkludere disse (eller andre tjenester) blandt de
forsyningspligtige tjenester pa et senere tidspunkt.

Udarbejdet af 59
Ementor Danmark A/S



Usikkerhed i ana-
lysen

Definition af
PSTN

Kapitel 5: Forsyningspligtsanalyse
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

siges at vare tilfaldet med mobiltelefoni, nar hele befolkningen allerede er sikret ad-
gang til PSTN.

Derudover ville en beslutning om at medtage mobiltelefoni blandt de forsynings-
pligtige tjenester skabe en rekke afledte problemer. Det skyldes, at en analyse af ind-
tegter og omkostninger fra mobiltelefoni i sagens natur ikke ville kunne omfatte byg-
derne, idet mobiltelefoni ikke udbydes her. Eftersom det nzppe ville vare politisk mu-
ligt at vedtage en forsyningspligt, der alene omfattede mobiltelefoni i byerne, vil eneste
mulighed veare landsdakkende mobiltelefoni. Det vil i forhold til denne analyse intro-
ducere et betydeligt element af usikkerhed, idet man vil vaere tvunget til at estimere
savel indtegter som udgifter fra mobiltelefoni 1 bygderne. Dertil kommer, at en beslut-
ning om at udbyde mobiltelefoni bygderne ville legge beslag pa en betragtelig andel af
TELESs ressourcer, hvilket potentielt kunne have negative konsekvenser for mulighe-
derne for at udrulle ADSL eller andre tilsvarende nye tjenester.

Pa denne baggrund blev det besluttet ikke at medtage mobiltelefoni blandt de forsy-
ningspligtige tjenester i denne omgang. Det er i den forbindelse vigtigt at huske, at for-
syningspligt er et dynamisk begreb. Afgraensningen af forsyningspligtige og ikke-
forsyningspligtige tjenester og de vilkar, hvorunder de leveres, skal med andre ord lo-
bende tilpasses @ndringer i borgernes behov, politikernes onsker samt den teknologi-
ske og okonomiske udvikling. Hvis for eksempel konvergensen fra fastnet til mobil
fortsztter til en situation, hvor mobiltelefonen af den brede befolkning opfattes som
den primaere (og vigtigste) forbindelse til omverdenen, vil det vare oplagt at genover-
veje, om mobiltelefoni skal medregnes blandt de forsyningspligtige tjenester.

I forbindelse med valg af PSTN og ISDN som forsyningspligtige tjenester stiller analy-
sen imidlertid krav til en pracisering af de vilkar, hvorunder disse tjenester udbydes.

For PSTN tages udgangspunkt i den definition, der er indeholdt i Landsstyrets aftale
med TELE om udbud af PSTN. Her fastslas, at TELE skal udbyde PSTN-tjenesten
pa aftalte vilkdr og til en aftalt pris pa de steder, hvor TELE i dag leverer tjenesten ef-
ter det st standardvilkar og til de priser, som er fastsat af Landsstyret. Det vil efter det
foreliggende sige:

1. Ibyerne

2. I de bygder, hvor Pilersuisoq efter aftale med Landsstyret er forpligtet til at have
en butik for forsyning af forbrugsvarer og erhvervsredskaber, og hvor der i ovrigt
er etableret elverk, og

3. Ilufthavne og stationer.

Alt sammen under forudsxtning af, at TELEs telenet med kabler etc. - i medfor af
TELESs koncession - er udbygget i den pagzldende by, bygd, lufthavn eller station.

Derudover antages det, at folgende tjenester, der alle er tilknyttet PSTN tjenesten, ogsa
er omfattet af forsyningspligten:

Udarbejdet af 60
Ementor Danmark A/S



Kapitel 5: Forsyningspligtsanalyse
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

1. Kundesetvice i 17 byer!¢

2. Opdateret telefonbog omdelt gratis til abonnenterne som en del af deres abonne-
ment

3. Adgang til nummeroplysning
Hvad angér ISDN, sa gzlder Standardvilkarene og standardpriserne for ISDN-

Definition af ISDN . S . . .
tjenesten ved levering inden for telenetomradet i de byer, bygder, lufthavne og statio-

ner, hvor TELE har etableret en DIAX-central. Afgreensningen af telenetomradet sva-
rer normalt til bygrensen for boligbyggeriet. TELE’s net for ISDN-tjenesten afsluttes
hos abonnenten i nettermineringspunktet. ISDN-tjenesten leveres gennem en sakaldt
NT- eller L'T-enhed, der tilsluttes 1 nettermineringspunktet. Alt udstyr, der tilsluttes i
NT- eller LT-enheden, er liberaliseret, dvs. kunden kan frit anskaffe og tilslutte udsty-
ret.

Ved levering af ISDN uden for de omrader, hvor der anvendes standardvilkér og -
priser, sker leveringen i hvert enkelt tilfalde efter tilbud. Tilbudsprisen skal give TELE
dxkning for alle direkte omkostninger med tilleg af et rimeligt deekningsbidrag

Hvad angar Internettjenesten, sa er den generelt til stede i hele Gronland. Det er 1 den

Internetjenesien forbindelse vigtigt at huske, at der findes et antal forskellige tilslutningsmader til Inter-

nettjenesten, og at disse kraver kob af andre tjenester fra TELE. Séledes krever dial-in
via telefonnettet et standard telefonabonnement. Det vil sige, at tjenesten leveres 1 til-
knytning til et telefonabonnement, der tilbydes pa standardvilkir og til standardpriser.
Ligeledes vil dial-in via ISDN kraeve et standard ISDN-abonnement. Det betyder, at
tjenesten leveres i tilknytning til et ISDN-abonnement, der tilbydes pa standardvilkar
og til standardpriser.

5.8 VALG AF IKKE-FORSYNINGSPLIGTIGE TJENESTER

Efter saledes at have defineret og specificeret de forsyningspligtige tjenester er det
umiddelbart nerliggende at definere de ikke-forsyningspligtige tjenester som alle ovrige
tjenester.

Denne tilgang er imidlertid, uanset hvor enkel den matte synes, forbundet med pro-
blemer. En érsag er, at TDC (som en del af selskabets danske forsyningspligt) arligt
bidrager til deekning af udgifterne til den maritime ned- og sikkerhedsradio i Grenland.
Pa den baggrund vil det ikke vare rimeligt at medtage denne tjeneste blandt de ikke-
forsyningspligtige tjenester, idet TELEs omkostninger herved i s fald ville blive dack-
ket ‘to gange’.

Beslutningen om at udskille omkostninger og indtegter fra den maritime ned- og sik-
kerhedskommunikation fra den kommercielle kystradio skal imidlertid ses i forhold til,
at nettoomsztningen for den samlede kystradio 1 2002 var pa lige under 7 millioner

16 Det vil sige i Aasiaat, Ilulissat, Kangerlussuaq, Maniitsoq, Nanortalik, Narssaq, Nuuk, Paamiut, Qa-

;(}/Str adio fiernes qottoq, Qasigiannguit, Qeqettarsuaq, Sisimiut, Tasiilaq, Upernavik og Uummannaq, qaanaaq og Illog-
ra analysen
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kroner (eller godt 1% af den samlede nettoomsatning). Arbejdsindsatsen forbundet
med at adskille den maritime ned- og sikkerhedskommunikation fra den generelle
kystradio vil siledes langt fra std mal med den eventuelle indflydelse pa analysens ende-
lige resultat. Pa den baggrund er det saledes besluttet at fierne alle udgifter (bade drift

og anleg) og alle indtaegter (tilskud fra TDC og indtzgter fra den kommercielle del)

forbundet med kystradioen fra analysen.

Definitionen af de forsyningspligtige og de ikke-forsyningspligtige tjenester danner
herefter grundlag for indsamling af data, der skal gore det muligt at fordele savel ind-
teegter som omkostninger forbundet med disse tjenester ud pa de enkelte byer og byg-
der. I det folgende gennemgds antagelserne pa henholdsvis omkostnings- og indtagts-
siden.

5.9

OMKOSTNINGER OG INDTEAGTER

Opgerelse for
Skat

I forbindelse med brug af oplysninger om sivel omkostninger som indtegter er det
vigtigt at understrege, at begge dele — som hovedregel — skal opgeres for skat. Efter-
som en almindelig omsatningsafgift som eksempelvis den danske moms ikke findes i
Gronland, kan man pa indtegtssiden anvende den faktiske indtjening.

Hvad angir omkostningssiden, skal afskrivninger og kapitalomkostninger som hoved-
regel opgores inden skat. Dog skal de priser pa infrastrukturkomponenter, der danner
grundlag for beregning af kapitalomkostningerne, opgores inklusiv eventuelle import-
skatter (og inklusiv fragt til Grenland). Arsagen er, at disse afgifter reprasenterer en
udgift, som TELE ikke kan undgi/modregne.

Som tidligere nevnt gennemfores en geografisk analyse af forsyningspligtsunderskud-
det. Dette betyder, at omkostninger og indtagter skal opgores for de enkelte byer og
bygder. I denne forbindelse skal det nzvnes, at:

® Kangerlussuaq, Narsarsuaq og Ivittuut betragtes som bygder
® DPituffik betragtes som en by i Qaanaaq kommune
® Kangaatsiaq betragtes som en by i Kangaatsiaq kommune

e Alle bygderne opgores samlet under et.

Sidstnavnte forudsatning bygger pa resultaterne fra analysen fra 2000. Her faldt alle
bygderne bort med en negativ nettoindtjening allerede efter forste runde. Det er sile-
des ikke skonnet hensigtsmaessigt at opgore alle omkostninger og indtaegter for hver
enkelt bygd.

qortoormiut.
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Antagelser pa omkostningssiden

5.9.2

Omkostningerne ved at fremfore og udbyde de forsyningspligtige tjenester kan opde-
les i

o Kapitalomkostninger. Disse knytter sig til etableringen af den nedvendige infrastruk-
tur. Det vil i hovedsagen sige finansielle omkostninger knyttet til investeringen i in-
frastruktur og afskrivninger. Sidstnavnte deekker over, at infrastrukturen vil blive
slidt og/eller forxldet og detfor lobende vil tabe sin vardi.

®  Drifts- og vedligeholdelsesom#ostninger. Denne type omkostninger dakker over udgifter
til teknisk og administrativt personale samt udgifter til reservedele, transport og
udskiftning af mindre komponenter.

Hvorfor inddrages kapitalomkostninger?

Det lange per-

spektiv

5.9.3

Inden en mere detaljeret gennemgang af henholdsvis finansielle omkostninger og af-
skrivninger er det imidlertid relevant at adressere folgende sporgsmal:

Hvorfor skal en forsyningspligtig operator overhovedet have dakket kapitalomkost-
ninger? Infrastrukturen vil jo typisk allerede vzare etableret og betalt, og hvorfor skal
disse omkostninger (kunstigt) atholdes en gang til?

Svaret er, at man i en forsyningspligtsanalyse anlagger et langt perspektiv. Dette skyl-
des, at allerede eksisterende infrastruktur pa et tidspunkt vil blive slidt op og derfor
skal erstattes. De ekstreme klimatiske forhold i Grenland vil tilmed betyde, at infra-
strukturens levetid med stor sandsynlighed vil vare langt kortere her end andetsteds.

Hyvis forsyningspligtsanalysen alene indeholdt omkostningerne til almindelig drift og
vedligeholdelse, ville der opstd problemer, hver gang infrastrukturen skulle udskiftes.
TELE og Direktoratet ville vaere tvunget til lobende at forholde sig til sporgsmal af
typen: Er der tale om nodvendige udskiftninger, eller kan det repareres? Hvem skal
betale for udskiftningen? Hvilken pris skal anvendes, hvis TELE anvender egne ansat-
te til opgaven? Er den billigste pris opnadet? Dette er komplicerede og potentielt meget
afgorende sporgsmail, og de skal besvares, hver gang infrastruktur i tyndtbefolkede el-
ler afsidesliggende omrader skal udskiftes.

Det er saledes dels for at undga at komme 1 denne situation, dels for at give den forsy-
ningspligtige operator incitamentet til selv at foresta de nedvendige udskiftninger, at
man i forsyningspligtsanalyser valger at inkludere kapitalomkostningerne blandt de
medregnede omkostninger.

Hvordan inddrages kapitalomkostninger?

Onsket om at indregne omkostningerne til etableringen af infrastruktur giver anled-
ning til et nyt sporgsmal. Nemlig: hvordan skal denne infrastruktur se ud? Er det rime-
ligt at man indregner kapitalomkostninger svarende til den eksisterende infrastruktur,
hvis operatoren, pa grund af forhold, der aldrig var eller ikke lengere er relevante, har
et ikke-optimalt net? Og hvad med den teknologiske udvikling? Hvad nu hvis bedre og
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billigere teknologi er blevet tilgaengelig? Skal omkostningsberegningerne i sa fald stadig
baseres pa den gamle (og sandsynligvis dyrere) teknologi?

En losning er at beregne kapitalomkostningerne forbundet med at etablere den allere-
de eksisterende infrastruktur og derefter ansla, hvor stor en andel af disse omkostnin-
ger der skal baeres af de forsyningspligtige tjenester ved en ny infrastruktur. En anden
mulighed er at genoptimere infrastrukturen — det vil sige at beregne omkostningerne
pé grundlag af en infrastruktur, der er optimeret i forhold til anvendelse af den nyeste
teknologi, linjeforing, placering og dimensionering af hovedsede m.m.!” Sidstnavnte
metode giver ydermere mulighed for at beregne omkostningerne pa basis af en infra-
struktur, der alene er dimensioneret efter at skulle fremfore de forsyningspligtige tjene-
ster. Derved undgas den usikkerhed, der er forbundet med at ansla den andel af de
samlede omkostninger, der skal baeres af de forsyningspligtige tjenester.

Eftersom den tidligere analyse (AMI 2000) beregnede kapitalomkostningerne ud fra
sidstnzevnte metode, er det 1 bestrebelserne pa at ‘vende sa mange sten som muligt’
besluttet at basere denne analyse pa det forstnzvnte princip. Det vil med andre ord

sige, at kapitalomkostningerne beregnes ud fra de omkostninger, der er forbundet med
at etablere en infrastruktur, der i sd hoj grad som muligt ligner den eksisterende.!®

Det betyder ikke, at der skal indhentes (potentielt meget hoje) priser pa de komponen-
ter i det eksisterende net, der er etableret for eksempelvis 10 dr siden (og som tilmed
sandsynligvis er giet ud af produktion). Safremt nyere og mere omkostningseffektiv
teknologi findes, vil beregningerne blive baseret pa denne. Det betyder ogsa, at de pri-
ser, der blev tilvejebragt i forbindelse med den tidligere analyse, skal revurderes, idet de
blev beregnet ud fra en antagelse om, at nettet alene skulle kunne fremfore de forsy-

ningspligtige tjenester!”.

Valg af denne tilgang betyder som navnt ovenfor ogsa, at det skal bestemmes, hvor
stor en andel af de samlede kapitalomkostninger der skal bares af de forsyningspligtige
tjenester. Valg af denne fordelingsnogle er imidlertid ikke ukompliceret. Ved at anven-
de samme fysiske infrastruktur til flere tjenester opnir TELE samdriftsfordele, idet
flere tjenester kan dele etablerings- og vedligeholdelsesomkostninger. Udnyttelse af
disse samdriftsfordele er optimal ud fra savel TELEs som samfundets synsvinkel, men

17 Den tekniske betegnelse for disse to muligheder er henholdsvis ‘scorched node’ princippet (den
brendte nodes princip) og ‘scorched earth’ princippet (den braendte jords princip). Scorched node prin-
cippet indebzerer, at kapitalomkostningerne beregnes ud fra en infrastruktur med samme opbygning som
den eksisterende. Beregningerne ma gerne baseres pi anvendelsen af bedre og billigere teknologi, men
netverket skal vaere opbygget pid samme made (med samme noder) som det eksisterende. Omvendt
indebarer scorched earth princippet, at man kan @ndre alt fra teknologi til netvaerkets grundleggende
struktur til placering af hovedsade. Her er med andre ord ingen begransninger i forhold til den optime-
ringsproces, der kan finde sted, inden kapitalomkostningerne beregnes.

18 En undtagelse er den forszttelse af radiokeden, der er etableret fra Nanortalik til Prins Christians-
sund. En udbygning, der alene er begrundet af ICAO’s krav om servicering af lufttrafikken, og som
derfor ogsé finansieres af ICAO. Omkostningerne ved at udbyde teletjenester i de bygder, der ligger i
dette omrade, vil i stedet blive beregnet pa baggrund af forsyning med bygderadiokaeder — den model,
der ville vaere etableret, sifremt ICAO ikke havde fremsat sine krav.

19 Tkke uvaesentligt vil det dog stadig vaere muligt at anvende de opgerelser og kategoriseringer af TELEs
infrastruktur, som blev lavet i forbindelse med den tidligere analyse.
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indebzrer ogsa, at det kan vare vanskeligt at fastsatte, hvor stor en andel de enkelte
tjenester skal bzre. Dertil kommer, at det 1 sagens natur ikke nedvendigvis er muligt at
argumentere for, at en fordelingsnogle er bedre og/eller mere rigtig end en anden.

Pa denne baggrund er det valgt, at fordeling af kapitalomkostningerne mellem forsy-
ningspligtige og ikke-forsyningspligtige tjenester sker i henhold til den fordelingsnogle,
der anvendes i forbindelse med TEILFs arlige omkostningsanalyse. Ud over at det selv-
folgelig er en fordel at anvende den negle, som TELE anvender, er en anden betydelig
fordel herved, at analysen ikke kan kritiseres for at lade politiske eller andre hensyn
bestemme valg af fordelingsnogle. Den valgte nogle 14 saledes fast, inden der blev taget

en beslutning om at gennemfore en forsyningspligtsanalyse.

Hvilke kapitalomkostninger?

Fordeling til byer
o0g bygder

Infrastrukturen kan opdeles i:

® Infrastruktur til fremforing af signal,

® Infrastruktur til fordeling af signal, og

® Infrastruktur til administration og kundebetjening

Under infrastruktur til fremforing af signal medregnes alle de installationer, der er
nodvendige til at fa et signal frem til den pagzldende by/bygd — dvs. inklusiv repeater-
sites, jordstationer, bygdelinks til radiokaeden og modtageudstyr i den enkelte
by/bygd?. I nogle tilfxlde er TELEs infrastruktur opbygget siledes, at en site deles af
flere byer/bygder. I sidanne tilfxlde deles omkostningerne forbundet med disse sites
ligeligt mellem de pagzldende byer/bygder.

Fordelingen af kapitalomkostningerne ud pa de enkelte byer/bygder er i hoj grad be-
stemt af strukturen i det gronlandske net. I den forbindelse er det vigtigt at bemzrke,
at backbone i den gronlandske teleinfrastruktur er den radiokade, der forbinder vest-
kystens byer fra Uummannaq i nord til Nanortalik i syd. Derudover er det vigtigt at
bemarke, at hovedparten af bygderne forsynes gennem mindre ‘bygderadiokader’ be-
stdende af repeatere. Disse etableres enten fra en by eller fra en site pa radiokaden. De
mindre bygde radiokeeder kan i nogle tilfalde (Aappilattoq og Nuugaatsiaq) besta af
helt op til tre repeatere. I andre tilfeelde (Tasiusaq og Kapisillit) kan der etableres en
direkte forbindelse mellem bygden og en site pa den store radiokade eller mellem byg-
den og en by (dvs. uden brug af repeater). Endelig er der en rakke bygder, der, i lighed
med byerne pd ostkysten, forsynes via jordstation (det gaelder eksempelvis Savisivik og
Upernavik Kujalleq).

I forbindelse med fordeling af omkostningerne til etablering af denne infrastruktur an-
tages det, at:

® Byerne barer omkostningerne til den store radiokade ned langs vestkysten, mens

20 . . . .
Det inkluderer ogsd entreprenor- og anlegsmassige omkostninger og kan for eksempel vaere omkost-
ningerne ved at anlaegge en site og udlegning af halvror til lokalledningsnet.
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® Bygderne barer omkostningerne ved den infrastruktur, der er noedvendig for at fa
signalet til bygden fra nermeste radiokade- eller jordstationsby. Det kan omfatte
tilslutningsudstyr pa radiokaden, bygderepeatere og kommunikationsudstyret op-
stillet i den pagxldende bygd.

For sites pa radiokeden beregnes gennemsnitsomkostningerne for, hvad det ville koste
at etablere en fuld radiokede site (eksklusiv kystradio installationer) pad en fjeldtop.
Disse gennemsnitsomkostninger ganges derefter med det antal sites, der skal bruges til
at na de pagzxldende byer/bygder. Proceduren er den samme for bygderadiokederne -
bortset fra, at der opereres med to forskellige typer sites: en lav-effekt site, hvor energi-
forbrug er baseret pa solenergi suppleret med batterier, samt en udgave med lidt storre
effektforbrug, hvor batterier og solceller suppleres med en selvstartende dieselgenera-
tor. Sidstnevnte udgave er placeret 1 omrader med lange morkeperioder.

Infrastruktur til fordeling af signal inkluderer de installationer, der er nedvendige for at
nd helt ud til de enkelte husstande i bade byer og bygder, herunder omkostninger til
etablering af et lokalledningsnet, centraludstyr, batterier og generatorer, huse, hytter og
sikadur. Nogle af disse omkostninger afhenger af antallet af indbyggere i bygden. Det
gxlder for eksempel centraludstyr og lokalledningsanlag, hvor flere indbyggere medfo-
rer hojere omkostninger. For at tilpasse omkostningerne til antal indbyggere inddeles

bygderne i tre typet:

1. Type 1: Over 300 indbyggere.

2. Type 2: Mellem 60 og 300 indbyggere.
3. Type 3: Under 60 indbyggere.

For byernes vedkommende udregnes omkostningerne fra by til by baseret pa en opge-
relse over antal husstande i hver enkelt by.

Endelig vil kapitalomkostningerne til infrastruktur, til administration og til kundebetje-
ning blive beregnet pa grundlag af en antagelse om, at der skal etableres et hovedkon-

tor i Nuuk samt kundekontorer i de 15 byer. Hovedkontoret antages at vare pa stor-
relse med og bemandet med samme administration som det eksisterende.

En mulig kritik af denne fremgangsmade er, at TELE med denne antagelse far bereg-
net et eventuelt forsyningspligtsunderskud pa basis af en for stor og ineffektiv admini-
stration. Hertil skal det bemarkes, at TELE 1 2001 fik gennemfort en omkostnings- og
effektivitetsanalyse. Her blev selskabets omkostninger og serviceniveau pa en rakke
centrale parametre sammenlignet med den canadiske operator, Northwestel der ogsé
opererer i arktiske omréider (herunder i Nunavut). Denne analyse afdakkede ikke et
betydeligt, systematisk effektiviseringspotentiale i TELE, hvorfor det vurderes at vare
béade rimeligt og retvisende at basere en forsyningspligtsanalyse pa storrelsen af den
nuverende administrative enhed.

I forbindelse med beregning af omkostningerne ved administration og kundebetjening
skal udgifter til drift (og anleg) af kundefunktioner, der alene kan henferes til de for-
syningspligtige tjenester, bzeres fuldt af disse tjenester. Det gaelder eksempelvis om-
kostninger til produktion af telefonboger, der skal bares af PSTN tjenesten. Hvad an-

Udarbejdet af 66
Ementor Danmark A/S



5.9.5

Kapitel 5: Forsyningspligtsanalyse
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

gar de omkostninger, der er forbundet med nummeroplysningen, skal de deles med
den ikke-forsyningspligtige mobiltjeneste.

Med hensyn til kundekontorerne skal det medtages i beregningerne, at TELE 1 10 byer
deler kundekontorer med POST Greenland, hvorfor den omkostningsfordel, som
TELE opnir herved, naturligvis skal modregnes i de samlede omkostninger.

Hvilket afskrivningsprincip?

Mulige afskriv-
ningsprincipper

Nar etableringsomkostninger for den nedvendige infrastruktur til savel fremforing og
distribution af signal er fastlagt, er det nedvendigt at fastsatte afskrivningsprincipper
for denne. Her er tre muligheder:

Regnskabsmassige afskrivninger, hvor man anvender de vardier og afskrivnings-
profiler, der er anfort i regnskaberne

2. Levetidsbaserede afskrivninger, hvor anleg afskrives over den periode, hvor de
forventes at vaere operationelle, og

3. Driftsmassige afskrivninger, hvor afskrivningerne fastsattes i forhold til den peri-
ode, som TELE forventer at bruge anlaegget 1.

En afvejning af fordele og ulemper forer her til en anbefaling af levetidsbaserede af-
skrivninger. Dels fordi det her er muligt at fd rimeligt praecise estimater baseret pa TE-
LEs historiske erfaringer, og dels fordi det er pa linie med den antagelse, der gores i
andre analyser af forsyningspligt.

OFTEL (den engelske telestyrelse) valgte siledes ogsd at tage udgangspunkt i oplys-
ninger fra ARMIS (Automated Reporting Management Information System) i1 deres
forsyningspligtsanalyse. ARMIS er etableret og opdateret af den amerikanske telesty-
relse (FCC) og indeholder blandt andet historiske data om levetiden for teleinfrastruk-
tur 1 USA. De ekstreme klimatiske og geologiske forhold i Grenland betyder imidler-
tid, at det ikke er muligt at overfore levetider fra eksempelvis England og USA.

Pa denne baggrund blev etableringsomkostninger til fysiske installationer (bygninger,
master, paraboler og sites) i den forste forsyningspligtsanalyse afskrevet linezrt” over
10 ar, mens udgifter til software og elektronik blev afskrevet linexrt over 5 ar.

I denne analyse er valgt folgende levetider, som angivet i tabellen nedenfor.

21 Lineser afskrivning vil i praksis sige, at investeringen afskrives i lige store portioner over hele levetiden.
Det vil eksempelvis sige 20%, hvis der er tale om en 5-arig levetid, eller 10% om dret over en 10-arig
levetid. Alternativet er saldoafskrivning, hvor man hvert ar afskriver en fast andel af den resterende ver-
di. Sidstnaevnte indebzrer, at afskrivningerne falder fra ar til ar.
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Tabel 5.9-1

Aktivlevetider

Stand alone repeater (bygd) 10 ar
Kommunikationsudstyr til bygder 10 ar
Bygdelink pa en RDK station 10 ar
Jordstation — infrastruktur 10 ar
Jordstation — kommunikationsudstyr 5ar
Site pa radiokaeden 10 ar
Ekstra kommunikationsvej pa RDK site 10 ar
Ekstra satellitsender 10 ar
Grundtilslutning RDK 10 ar
Kommunikationsudstyr pr. retning pa RDK 10 ar
Kommunikationsudstyr 10 ar
Centralenhed 5ar
Ledningsnet 10 ar
Internet Terminal servere 3ar

Til hvilken rente?

Eftersom udgifter til etablering af infrastruktur er betydelige, vil de typisk blive atholdt
over en arrekke. Sporgsmilet er nu, hvilken rente skal anvendes i forbindelse med en
beregning af de arlige kapitalomkostninger?

Ementor har i anden sammenhzng beregnet, hvilken rente der skal anvendes til analy-
ser af kapitalomkostninger inden for telesektoren. Her anvender man den sikaldte
WACC-metode ("Weighted Average Cost of Capital”). En metode, der traditionelt
bruges til fastleggelse af kapitalforrentning i omkostningsberegninger pd teleomra-
det??. Ved brug af denne metode inddrages

® De (vaegtede) gennemsnitlige omkostninger ved at have forskellige former for gald

® Omkostningerne ved egenkapital malt som det afkast, som aktionzrerne kraver
for at investere i et net, givet de risici, der er forbundet hermed, og

® Vardien af gald og egenkapital.

Denne information anvendes herefter til at bestemme WACC’en, der i korte trek er en
sammenveagtning af egenkapital- og geldsomkostningen ved en given fordeling af
egenkapital/ gzldsbaseret finansiering. WACC’en beregnes som regel efter skat, og
korrigeres herefter til en for skat veerdi:

I forbindelse med AMI 2000 blev der anvendt et kapitalforrentningskrav pa 12 %, og i
tabellen nedenfor er vist den anvendte kapitalforrentning anvendt i forbindelse med

22 Jevnfor EU-kommissionens henstilling af 8. april 1998 om samtrafik i et liberaliseret marked.
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omkostningsanalyser i europziske lande. Tages et simpelt gennemsnit af alle lande fas
11,6 %.

Tabel 5.9-2

Kapitalforrentning for skat

Belgien 12,5 %
Dt 10,9%
Frankrig 9,9 %
Holland 10,6%
T 12,0%
Luxembourg 11,8%
Norge 14’0%
Portugal 13’2%
Spanien 9,5 %
Sverige 12’0%
Tyskland 10’0%
Gennemsnit 11,6 %

Kilde: Ementor

En fastholdelse af en antaget kapitalforrentning pd 12 % synes saledes at vare rimeligt
i TELE: tilfaelde®.

Ved opgorelse af de finansielle omkostninger forudsattes, at den bundne kapital 1 in-
frastrukturen er halvt afskrevet. Denne forudsatning afspejler, at de aktiver (infra-
strukturen), der anvendes (til fremforing af tjenester) i gennemsnit vil vaere halvvejs
gennem deres afskrivningsperiode. Ved brug af linexre afskrivninger betyder dette, at
den finansielle omkostning kan opgeres som kapitalforrentningen ganget med halvde-
len af (brutto) genanskaffelsesvaerdien af infrastrukturen.

Om drifts- og vedligeholdelsesomkostninger

Afseet | TELE’s
omkostningsana-
lyse

Radiokaeden

Beregningen af drifts- og vedligeholdelsesomkostninger tager afsaet i TELE’s omkost-
ningsanalyse. Her allokeres langt storstedelen af drifts- og vedligeholdelsesomkostnin-
ger til forskellige omkostningscentre, herunder f.eks. radiokzde, jordstationer, centra-
ler, kundeservice m.m. I henhold til de tidligere beskrevne principper vil der i denne
analyse kun medtages den andel, der kan henregnes til de forsyningspligtige tjenester.

Hvad angir radiokaden er omkostningerne f.eks. initialt fordelt pa hver enkelt site i
TELE’s omkostningsanalyse. Nogle af disse sites har opgaver, der ikke direkte vedro-
rer radiokaden, hvorfor der er driftsomkostninger til udstyr, som ikke direkte vedrorer
radiokaden. Driftsomkostningerne til dette udstyr skal siledes indledningsvist fratraek-

23 Det er uden for kommissoriet for denne opgave at lave en serskilt beregning af kravet til kapitalfor-
retning i Gronland.
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kes. Dette gores efter beregnet stromforbrug. Derved fremkommer en radiokaedeandel
for hver site, som herefter allokeres til den enkelte by/bygd. Af denne omkostning be-
taler de forsyningspligtige tjenester sa deres andel af forbruget efter kapacitetsudnyttel-
sen. I TELE’s omkostningsanalyse 1 2002 blev anvendt en fordelingsnogle pa 36,9% .
Det er denne andel af de direkte radiokedeomkostninger, der er medregnet til de for-
syningspligtige tjenester.

Omkostninger til transponderleje beregnes serskilt. Dette sker pa grundlag af en be-
regning af, hvor stor en andel af transponderlejen, hver by skal betale bade internt (sa-
tellitbyer), til udlandet og til Internettjenesten. Udgangspunktet for transponderom-
kostninger har varet 3. kvartal 2003, og der anvendes en DKK/USD kurs pa 648.
Omkostninger til transponderleje er endvidere fordelt ud pa alle tjenester, hvilket be-
tyder, at den aktuelle overkapacitet af transponderkapacitet deles af samtlige tjenester.
I den forbindelse skal det imidlertid bemarkes, at lejeaftaler for transponderkapacitet
typisk er faste, mangearige aftaler. Det er saledes ikke muligt at indga en aftale om ale-
ne at betale efter forbrug. Endelig vurderes de aktuelle lejeaftaler at vaere saerdeles gun-
stige for TELE, hvorfor fordelingen af overkapacitet ud pa alle tjenester mé betegnes
som den mest rimelige og mest retvisende antagelse.

Omkostninger til Ledelse, I'T, ¥konomi, Personale, Markedsforing, Billing m.v. er lige-
ledes beregnet sarskilt. Disse omkostninger er i sagens natur vanskelige at dele blandt
de forskellige tjenester, der anvender nettet. Saledes findes der ikke sarskilte opgorel-
ser over, hvor mange timer administrativt personale anvender til at servicere de for-
skellige tjenesteomrader. I analysen er derfor anvendt en pragmatisk lesning, hvor den
andel, der vedrorer de forsyningspligtige tjenester, er opgjort som en andel af omsat-
ningen ved disse tjenester. Andelen er beregnet til 11,44% og fordelt til byer/bygder i
henhold til deres omsztning.

Endelig er der sporgsmalet om TELEs egen trafik i nettet. En trafik, der opstér i for-
bindelse med drift og vedligeholdelse af nettet, og som andrager i storrelsesorden 3 %
af det samlede antal minutter i PSTN tjenesten. Om end disse samtaler rettelig reprae-
senterer en omkostning i forbindelse med drift og service er det besluttet ikke at med-
regne dem blandt omkostningerne. Det skyldes en kombination af det forholdsvis be-
skedne omfang, den (helt naturlige) manglende afregning for disse minutter, og det
forhold, at det vil vare vanskeligt/umuligt at fordele omkostningerne ud pa de forskel-
lige tjenester

Antagelser pa indtaegtssiden

Pa indtaegtssiden skal indtjeningen pa henholdsvis PSTN og ISDN fordeles ud pa de
enkelte byer og bygder. Her er den grundlaggende antagelse, at alle indtzegter beholdes
i den by/bygd, hvor opringningen foretages fra. Det vil altsd sige, at de indtaegter, som
TELE far, nir en abonnent i Qaqortoq by ringer til en bekendt i Nuuk, skal tilfalde
Qagqortoq by.

Hvis der tages udgangspunkt i TELEs takststruktur, ma det siledes gzlde, at:
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1. Indtegter i forbindelse med indbetaling af abonnement tilfalder den by/bygd, hvor
abonnenten bor. Idet en husstands andet abonnement er gratis, og TELE medar-
bejdere ogsa fir gratis abonnement, anvendes her en gennemsnitlig indtegt pr.
abonnement.

2. Indtxgter i forbindelse med oprettelse af abonnement tilfalder den by/bygd, hvor
abonnenten bor. Det vil imidlertid ikke vare rimeligt at medtage oprettelsesafgift
for alle kunder i den arlige indtegt. I stedet annualiseres indtegterne fra oprettel-
sesafgifter.

3. Alle indtegter genereret af et fastnetopkald til en fastnettelefon tilfalder den pa-
gzldende by/bygd. Dette er, uanset om opkaldet er til en abonnent i den samme
by/bygd (dvs. et opkald til lokaltakst), en abonnent i samme kommune (dvs. et

opkald til kommunaltakst), en abonnent uden for kommunen (dvs. et opkald til
landstakst) eller en abonnent uden for Grenland (dvs. et opkald til udlandstakst).

Derudover vil TELE ogsa fa en indtagt, nar opkald fra udlandet termineres (dvs. der
ringes op til en TELE abonnent) i TELEs net. Denne indtzgt vil for TELEs ved-
kommende besti af en termineringsafgift betalt af den udenlandske operater, hvor den
person, der ringede til Grenland, er abonnent.

Ved den geografiske fordeling af disse indtagter anvendes opgorelse over A-numre
(nummeret pa den, der ringer op) samt en landsdakkende nummerplan.

Endelig betyder det overordnede princip om, at PSTN skal betragtes isoleret fra de

ovrige tjenester, at opkald til og fra mobiltjenesten®* ogsa vil generere en indtegt for
PSTN-tjenesten.

For opkald fra fastnettet til mobilnettet antages at galde folgende: I en situation, hvor
en (opfattet) selvstzendig fastnettjeneste afleverer et opkald til en (opfattet) selvstendig
mobiltjeneste, vil denne (i lighed med ovennavnte situation med indgaende udlands-
opkald) afkreve en termineringsafgift fra fastnettjenesten. Det betyder med andre ord,
at hele indtzegten fra et fastnetopkald til en mobilabonnent ikke vil tilfalde fastnettje-
nesten.

Fordelingen af disse indtegter tager udgangspunkt i TELEs takststruktur, hvor prisen
pa opkald til en mobilabonnent er lig fastnettaksten plus 75 ore. Det vil sige, at fastnet-
tjenesten ved opkald til mobilnettet ‘tjener’ fastnetandelen, mens mobiltjenesten tilde-
les de 75 ore. Med udgangspunkt i den gzeldende takststruktur vil det sige, at et opkald
fra fastnettet til en mobilabonnent i samme by/bygd, der varer et minut, og som fore-
tages 1 tidsrummet 07-18, vil genere en indtaegt pa 44 ore til fastnetoperatoren og 75
ore til mobiltjenesten.

Ved et opkald fra en mobiltelefon til fastnettet vil det vaere mobiltjenesten, der afleve-
rer et opkald 1 fastnettet. Vilkdrene for terminering af mobilopkald i fastnettet er i en
lang rakke lande reguleret. I Danmark har man eksempelvis netop (i 2002) afsluttet en

24 Mobiltjenesten defineres i denne sammenhzeng som postpaid GSM (dvs. et standard GSM-
abonnement), prepaid GSM (dvs. Tusass), og NMT-tjenesten.
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18 maneder lang proces med at beregne og blive enige om den pris, der skal gaelde for
mobilterminering 1 TDCs fastnet.

Denne form for regulering eksisterer ikke i Gronland, hvor der pga. eneretten ikke er
fastsat en afregningspris for mobilterminering i fastnettet. TELE har i forbindelse med
fastsattelse af priser anvendt samme princip som ved terminering af fastnetopkald i
mobilnettet. Det vil sige, at taksten for mobilterminering i fastnettet er lig fastnet-
taksten plus 75 ore.

Det er imidlertid nappe sandsynligt, at en selvsteendig mobiltjeneste ville acceptere at
betale fuld fastnettakst for opkald afleveret i fastnettet. Den selvstandige mobiltjeneste
ville trods alt have omkostninger til mobilinfrastruktur, switching, kundepleje, admini-
stration, markedsforing, inddrivelse af regninger m.m.

Det antages derfor, at halvdelen af fastnetprisen tilfalder fastnettet, og at den anden
halvdel (plus de 75 ore) tilfalder mobiltjenesten. Med udgangspunkt i et eksempel med

en kunde 1 Qaqortoq by vil indteegterne fra de forskellige kombinationer af samtaler
blive fordelt pa folgende made:

Tabel 5.9-3

Indtegter ved forskellige kombinationer af samtaler

Ringer fra: Ringer til Ringer til kunde i: Indtegt: PSTN i Qaqortoq
Fastnet Fastnet Qagortoq by Lokaltaksten

Fastnet Fastnet Bygd i kommunen Kommunaltaksten

Fastnet Fastnet Anden kommune Landstaksten

Fastnet Mobilkunde Qagortoq by Lokaltaksten

Fastnet Mobilkunde Anden by/bygd Landstaksten

Fastnet Danmark/Udland Udlandstaksten

Mobil Fastnet Qaqortoq by Halvdelen af lokaltaksten?s
Mobil Fastnet Byed i kommunen Halvdelen af landstaksten26
Mobil Fastnet Anden kommune Halvdelen af landstaksten
Mobil Mobilkunde Qagortoq by Ingenting

Mobil Mobilkunde Anden by/bygd Ingenting

Mobil Danmark/udland Ingenting

Lag mzrke til, at den indtagt, der tilfalder PSTN tjenesten, er geografisk afgranset
(Qaqortoq by), og at de evrige indtegter (dvs. dem, der tilfalder mobiltjenesten eller
udlandet) holdes helt uden for analysen.

I den gennemgang af principper for forsyningspligtsanalyser, EU Kommissionen fik
udfort af det tyske WIK institut?’, anbefales det derudover, at indtegterne, hvis et om-

5 1 perioden 07-18 vil det vaere: (1,19 — 0,75)/2 = 22 ore pr minut. Opkaldsafgiften antages at tilfalde
mobiloperatoren.

Erstatningskald
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rade falder bort, suppleres med indtaegter fra sakaldte erstatningsopkald (replacement
calls’).

Tilfojelse af erstatningsopkald begrundes typisk med, at de urentable omrider/kunder,
hvis de ikke fik tilbudt teletjenester, ville foretage opkald fra venner, familie, arbejds-
pladsen og/eller monttelefoner. Derudover kunne man forestille sig, at opkald til en
person/myndighed beliggende i et omrade, der falder bort, kunne erstattes af opkald til
personer/myndigheder andre steder i landet. Ingen af disse begrundelser er imidlertid
relevante i en gronlandsk sammenhang. Dels fordi netvaerket er opbygget af strenge
frem for net, og dels fordi det er hele byer/bygder, der falder bort. Det er detfor valgt
ikke at medregne erstatningsopkald i denne analyse.

5.9.9 De vigtigste antagelser — kort

I det folgende er alle vasentlige antagelser opsummeret:

1. De forsyningspligtige tjenester antages at vaere PSTN og ISDN. PSTN tillegstje-
nester inkluderer: Kundekontorer, opdateret telefonbog til abonnenter og adgang
til nummeroplysning.

2. Kystradio er ikke en del af de ikke-forsyningspligtige tjenester, og alle omkost-
ninger og indtaegter forbundet med denne tjeneste fjernes fra analysen.

3. Sédvel indtegter som omkostninger skal opgores inden skat. En undtagelse er im-
portskatter pa indkebte infrastrukturkomponenter — disse skal medtages

4. Kapitalomkostningerne beregnes ud fra de omkostninger, der ville vare forbun-
det med at etablere en infrastruktur, der i sd hoj grad som muligt ligner den eksi-
sterende

5. Sifremt de cksisterende infrastrukturdele kan erstattes af nye og mere omkost-
ningseffektive enheder, vil beregning af kapitalomkostninger (si vidt det er mu-
ligt) blive baseret pa disse.

6. Fordeling af kapitalomkostningerne mellem de forsyningspligtige og ikke-
forsyningspligtige tjenester skal 1 videst muligt omfang ske i henhold til den for-
delingsnogle, der anvendes i forbindelse med TELEs arlige omkostningsanalyse.
Undtagelsen er bygderne, hvor en vasentlig storre andel af kapital- og driftsom-
kostningerne vil blive allokeret til de forsyningspligtige tjenester. Arsagen er, at
kapacitetsudnyttelse til forsyningspligtige tjenester naturligt udger en storre del,
idet de ‘fylder mere’ som folge af det mere begrensede tjenesteudbud og -
eftersporgsel 1 bygderne

7.  Byerne antages at bere omkostningerne til den store radiokede ned langs vestky-
sten

20 T perioden 07-18 vil det vaere: (1,94 — 0,75)/2 = 59,5 ore pr minut. Opkaldsafgiften antages at tilfalde

mobiloperatoren.

2T WIK star for Wissenschaftliches Institut fiir Kommunikationsdienste, og analysen blev gennemfort i

1997.
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Bygderne antages at bare omkostningerne ved den infrastruktur, der er nodven-
dig for at fa signalet til bygden fra nermeste radiokaxde- eller jordstationsby. Det
kan omfatte tilslutningsudstyr pa radiokaeden, bygderepeatere og kommunikati-
onsudstyret opstillet 1 den pagaldende bygd.

Kapitalforrentningen (for skat) antages at vare 12 % p.a.

Etableringsomkostninger til fysiske installationer (bygninger, master, paraboler og
sites) afskrives lineert over 10 ar, mens udgifter til software og elektronik afskri-
ves ligeledes linezrt, men over 5 ar.

Drifts- og vedligeholdelsesomkostninger fordeles efter den samme nogle, som
blev anvendt til fordeling af kapitalomkostningerne — dvs. den fordelingsnogle,
der udarbejdes i forbindelse med TELEs omkostningsanalyse.

De drifts- og kapitalomkostninger, der kan henfores til forsyningspligtige tillaegs-
tjenester (eksempelvis telefonbog og nummeroplysning), skal dakkes helt (eller
delvist) af de forsyningspligtige tjenester.

Udgifter til TELEs egen trafik holdes uden for analysen

Indtegter i forbindelse med indbetaling af abonnement tilfalder den by/bygd,
hvor abonnenten bor.

Alle indtaegter generet af et fastnetopkald til en fastnettelefon tilfalder den pagal-
dende by/bygd, hvor opkaldet er foretaget.

Ved opkald fra fastnettet til mobilnettet vil fastnettjenesten fa tildelt fastnetande-
len, mens mobiltjenesten tildeles ‘mobiltillegget’ pa 75 ore.

Ved opkald fra mobilnettet til fastnettet vil halvdelen af fastnetprisen tilfalde
fastnettet, mens den anden halvdel (plus mobiltillegget pa 75 ore) tilfalder mobil-
tjenesten.

5.10 RESULTAT AF ANALYSEN

Selve beregningen af det samlede forsyningspligtsunderskud forleb over tre trin. Den

raekkefolge, som de enkelte byer og bygder faldt bozt i, var entydig, hvilket betyder, at

den usikkerhed omkring slutresultatet, som kan opstd som folge af flere alternative

raekkefolger, ikke var et problem i Gronland™. De tre trin i analysen var:

1.

Der er negativ nettoindtjening i samtlige bygder i Gronland. Det betyder, at byg-
derne falder bort som en samlet gruppe. Et forhold, der var forventet som folge af
den forste forsyningspligtsanalyse. Samtidig faldt alle byer med undtagelse af Nuuk
og Qaanaaq/Pituffik bort — ligeledes med negativ nettoindtjening.

28 Dette skyldes, at den gronlandske netstruktur med ‘kader og eer’ adskiller sig grund-
lzeggende fra en netvarksopbygning, hvor der er flere forbindelser til hvert enkelt
punkt.
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2. Indtzgterne fra Nuuk og Qaanaaq/Pituffik blev reduceret, idet opkald til byer og
bygder, der er faldet bort, ikke antages at vaere muligt. Konsekvensen heraf er, at
der er en negativ nettoindtjening i Qaanaaq/Pituffik, som falder bort.

3. Tilbage er derfor kun Nuuk, der som den eneste by i Gronland har indtzgter fra
fastnettelefoni, Internet, ISDN, som er tilstraekkeligt hoje til at deckke de estimere-
de drlige omkostninger til etablering, vedligeholdelse og drift af en hertil tilpasset
infrastruktur.

Analysen indikerer sdledes, at der ved udbud af de forsyningspligtige tjenester kun kan
opnas en positiv nettoindtjening i én by — nemlig Nuuk (med ca. 25% af den gronland-
ske befolkning).

Det skal understreges, at dette dels forudsatter, at de forsyningspligtige tjenester ud-
bydes til de priser, der var geldende 1 september 2003, dels at forbrugsniveau og -
monster ligeledes forudszttes at vare det samme, som det var tilfaeldet 1 september
2003. Er det tilfeeldet, peger analysen p4, at en ny operator, hvorom det gzlder, at den-
ne:

® skulle etablere sig som forste og eneste operator i Grenland
e ikke var underlagt forsyningspligt
® kun interesserede sig for at maksimere sin nettoindtjening

alene ville vaelge at forsyne Nuuk med de forsyningspligtige tjenester.

Det samlede forsyningspligtsunderskud forbundet med at skulle forsyne de ikke-

overskudsgivende byer og bygder i Gronland med de forsyningspligtige tjenester kan
nu anslas at ligge mellem 38 og 48 millioner kroner arligt. Svarende til mellem 670
og 850 kr. om dret per indbygger og mellem 22 og 28% af TELEs samlede nettoom-

setning péd de tre (forsyningspligtige) tjenester i 2003.

I forbindelse med en vurdering af, hvorvidt en operator skal kompenseres for et even-
tuelt forsyningspligtsunderskud, kan der legges vaegt pa en rekke ikke-malelige fordele
ved at patage sig forsyningspligten. Som angivet i afsnit 5.2 kan det diskuteres, hvor-
vidt de ikke-malelige effekter er realistiske og betydende i en grenlandsk kontekst.

ningspligtsun- Uanset udfaldet af denne diskussion er det imidlertid klart, at disse fordele pa ingen
derskuddet made kan opveje de betydelige omkostninger, der er forbundet med pétagelse af forsy-
ningspligten 1 Grenland. Det betyder, at den operator, der pd et liberaliseret gron-
landsk telemarked patager sig forsyningspligten, skal have dakket en stor del af det
ovenfor identificerede forsyningspligtsunderskud.
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5.10.1 Felsomhedsanalyser

Som angivet ovenfor prasenteres resultatet af forsyningspligstunderskuddet som et

interval. Arsagen er, at storrelsen af det arlige forsyningspligtsunderskud er folsomt

over for udsving i en rekke negleparametre.

For at illustrere dette forhold er der 1 det folgende gennemfort en folsomhedsanalyse

af resultatet pa forskellige nogleparametre,

FAEndring i

herunder kapitalforretningskravet, valg af forsyningspligts-

afskrivningshorisont, pris for transponderleje  30%
og andel af radiokaden (i byer), som skal 25% 1
dxkkes af de forsyningspligtige tjenester.
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/Endringer i forsyningspligtsunderskuddet ved andringer i kapitalforretningskravet

Kapitalforretning

er angivet i nedenstaende figur. Figuren viser, at denne parameter generelt har stor
indflydelse pa resultatet. Ved fastszttelse af et punktestimat for forsyningspligt-
sunderskuddet bor det sdledes overvejes at gennemfore en detaljeret undersogelse
af kravet til kapitalforretningskrav for TELE.

Valg af afskrivningshorisont. Her er udgangspunktet de forventede levetider, der er
oplyst af TELE. Set 1 forhold til internationale erfaringer er disse levetider for-
holdsvis korte. Pa trods af, at internationale sammenligninger vanskeliggores af de
serlige klimatiske og geografiske forhold i Grenland, er det ikke desto mindre inte-
ressant at undersoge betydningen af disse antagelser. I den forbindelse er der valgt
nogle lengere afskrivningshorisonter pa en rakke komponenter, som synes szrligt
korte malt i internationalt perspektiv. Det forudsattes siledes, at ledningsnettet af-
skrives over 20 dr i stedet for 10, at levetiden for infrastruktur (i modseatning til
kommunikationsudstyr) settes lig med 15 4r i stedet for 10 ar, og at den forventede
levetid for centralenheder er 10 snarere end 5 ar. Disse forholdsvis omfattende
stigninger pa mellem 50-100% af udgangsvardierne resulterer i et fald i under-
skuddet med hele 62%, svarende til mere end 16 millioner kr. drligt. Denne effekt
skyldes primaert 22ndringerne til ledningsnettet og centralenhederne, der tilsammen
reducerer underskuddet med 45%. Derudover vil @ndringer af afskrivningshori-
sonten ogsa yde indflydelse pa resultatet gennem de finansielle omkostninger. Ved
fastleggelse af et punktestimat for forsyningspligtsunderskuddet ber valg af af-
skrivningshorisonten siledes underlegges en nermere undersogelse.

Pris for transponderleje. 1det transponderkapacitet skal betales 1 dollars, er de samlede
ombkostninger til transponderleje athengig af valutakursen mellem USD og DKK.
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FAEndring i
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Stigning i underskuddet

DKK/USD

pa er den kapacitet, der aktuelt er allokeret til NMT-tjenesten, hvor kundegrundla-
get svinder fra ar til 4r. Ved at oge andelen fra 36,9% til 50% stiger underskuddet
med lidt over 7 millioner kr. arligt. Underskuddet er saledes ligesom kravet til kapi-

talforretningskravet meget folsomt over for @ndringer. Det bor dog bemaerkes, at

valget af de 36,9% sikrer et konsistent grundlag for allokering af omkostninger til

de forsyningspligtige tjenester, idet denne andel ogsa anvendes i TELE’s gvrige

fastleggelse af takster inden for de forskellige tjenester, som udbydes (se kapitel 4).

Den gennemforte folsomhedsanalyse pd ovenstiende nogleparametre viser endvidere,

at kun Nuuk (og i enkelte tilfelde Qaanaaq/Pituffik) udviser en positiv nettoindtje-

ning, og at dette resultat er forholdsvis stabilt for store andringer i underliggende pa-

rametervardier. Dette understotter saledes det resultat, at Nuuk som den eneste by i

Gronland har indtaegter fra fastnettelefoni, Internet, ISDN, som er tilstrakkeligt hoje

til at deckke de 4rlige omkostninger ved disse tjenester.

5.10.2 Sammenligning af resultatet med forrige analyse

Det beregnede forsyningspligtsunderskud er mindre end resultatet af den tidligere

gennemforte analyse (AMI 2000). Eftersom valg af forsyningspligtige tjenesters af-

skrivningsprincip og levetider er det samme i de to analyser, ma denne forskel primaert

tilskrives valg af tilgang i forhold til de ikke-forsyningspligtige tjenester”.

Det forhold, at man i den tidligere analyse valgte at estimere omkostningerne forbun-

det med en infrastruktur, der var optimeret til alene at fremfore de forsyningspligtige

tjenester, betyder saledes, at opmarksomheden igen rettes mod den andel af de samle-

Optimering kan de drift- og kapitalomkostninger, som skal dakkes af de forsyningspligtige tjenester.

ikke opveje de Som det blev understreget af folsomhedsanalysen, vil justeringer af denne andel med-
f;gi%’g%;:fn' fore store udsving i forsyningspligtsunderskuddet. Arsagen til forskellen er siledes
sandsynligvis, at den optimering af netstruktur og infrastrukturkomponenter, der blev
¥ Dollarkursen ogsa er faldet i den indevarende periode, men det vil ikke kunne afstedkomme forskelle
af denne storrelsesorden (jevnfor folsomhedsanalysen ovenfor).
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foretaget i den forste analyse, ikke kunne opveje de betydelige anlaegsudgifter til sites,
ledningsnet og paraboler m.m. Arsagen til forskellen er siledes de betydelige ikke-
skalerbare faste omkostninger til primert fysisk infrastruktur samt det forhold, at de
forsyningspligtige tjenester kun bzrer en andel af disse i den nye analyse.

Det betyder med andre ord, at valg af den andel af de samlede udgifter, der skal dak-
kes af de forsyningspligtige tjenester, vil udgere et centralt politisk valg i forbindelse
med en eventuel endelig fastszttelse af storrelsen af forsyningspligtsunderskuddet. Det
er i den forbindelse vigtigt nok en gang at gore opmarksom pa nedvendigheden af en
dynamisk og @ndringsorienteret tilgang til en forsyningspligtsanalyse. Rimeligheden og
pracisionen af sivel udgangspunkt som antagelserne skal siledes lobende tages op til
revision og/eller genberegnes. Som det forhdbentligt ogsa er blevet gjort klart, vil stor-
relsen af et forsyningspligtsunderskud i sidste ende afhznge af en reekke politisk fast-
satte antagelser.

Derudover er det vigtigt at understrege, at det ikke er muligt at forudsige, hvilken til-
gang der resulterer i det storste forsyningspligtsunderskud. En eventuel kritik gaende
pa, at TELE valgte fornzvnte princip til den forste forsyningspligtsundersogelse for at
oge storrelsen pa underskuddet vil siledes vare uberettiget og unfair. Dertil kommer,
at de aktuelle beregninger (som det er fremhzvet gentagne gange i dette kapitel) kun er
mulige i kraft af det arbejde, der blev udfert, og de data, der blev tilvejebragt i forbin-
delse med den forste analyse.

Endelig er det vigtigt, at tendensen til at fokusere pa underskuddets storrelse ikke
overskygger, at den andel af den grenlandske befolkning, som det kan *betale sig’ at
udbyde de forsyningspligtige tjenester til, er faldet i forhold til den tidligere analyse. I
2000 analysen var det sdledes rentabelt at forsyne Nuuk, Sisimiut og Pittufik (svarende
til godt 33 % af den gronlandske befolkning) med de forsyningspligtige tjenester, mens
det i denne analyse kun er rentabelt at udbyde samme tjenester i Nuuk (svarende til
cirka 25% af den gronlandske befolkning). Det forhold, at det alene kan svare sig at
udbyde de forsyningspligtige tjenester til et sted mellem hver tredje og hver fjerde
gronlender forteller mere om underskuddets storrelse end hvor vanskelige vilkarene
er og hvor svart det er at opna de stordriftsfordele, der karakteriserer telesektoren i
andre lande. Det anskueliggor ogsa de potentielle vanskeligheder i forhold til at over-
fore erfaringer og modeller fra andre lande til Grenland.

Finansieringsmodeller

Det er muligt at identificere en rakke forskellige mader, hvorved man kan finansiere et
forsyningspligtsunderskud, herunder:

1. Betaling over skatten. Der gives et direkte statsligt tilskud til den forsyningspligtige
operator, som helt eller delvis dekker forsyningspligtsunderskuddet. I Norge har
Telenor f.eks. formelt pdtaget sig at finansiere underskuddet knyttet til de forsy-
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ningspligtige tjenester”’, men modtager fra staten betaling for sikaldte Specielle
Samfundspalagte Opgaver (SSO-tjenester), som omfatter f.eks. telekommunikati-
onsopgaver for det norske forsvar, Svaldbard, kystradioen, nedlinjer for politi,
ambulancetjeneste og brandvasen mv.

2. Tilleg til samtrafikpriserne. Den forsyningspligtige operator dakker forsyningspligt-
sunderskuddet gennem et (lille) tilleg til samtrafikpriserne.

3. Selvfinansiering. Ud fra en betragtning om, at de ikke-malelige fordele opvejer de
estimerede omkostninger, gores deekning af underskuddet til en integreret del af
forsyningspligten

4. Forsyningspligtsfond. Alle teleselskaber, der er aktive pd det pageldende marked, bi-
drager til en fond, der administrerer og videreformidler midlerne til den forsy-
ningspligtige operator.

Alle modeller er i princippet mulige pa det gronlandske marked, men underskuddets
storrelse taget 1 betragtning er det nok tvivlsomt, om sektoren selv kan finansiere dette
(det vil sige mulighed nummer 2, 3 og 4). Et tillzeg til samtrafikpriser (mulighed 2)
og/eller bidrag til en fzlles fond (mulighed 4) vil endvidere kunne virke steerkt haem-
mende pa nye konkurrenters muligheder for at etablere sig pa markedet.

Hvorvidt TELE selv kan fortsxtte med at dakke forsyningspligtsunderskuddet (mu-
lighed 3) vil 1 sidste ende athange af, hvor intensiv konkurrencen fra nye selskaber vil
vare. Vil det lykkes for eventuelle nye selskaber at skumme floden? Og dermed fratage
TELE muligheden for at krydssubsidiere mellem Nuuk og det ovrige Gronland. Hvis
dette er tilfxldet, er det nok tvivlsomt, om TELE vil og/eller kan finansiere undet-
skuddet.

I den forbindelse er en eventuel privatisering af TELE ogsa en central faktor. Hvis en
ny ejer palagges at betale til dekningen af forsyningspligtsunderskuddet, vil det natur-
ligvis seenke den pris, en eventuel kober er parat til at byde for selskabet. Omvendt vil
en beslutning om, at Hjemmestyret deekker forsyningspligtsunderskuddet betyde, at en
eventuel ny ejer vil vare interesseret i at presse underskuddet si hojt op som muligt,
idet dette vil udlese et storre statsligt tilskud.

Valg af finansieringsform er en politisk beslutning, der i sidste ende handler om offent-
lig udgiftsstyring, fordelings- og konkurrencepolitik. Argumentationen ovenfor tyder
dog umiddelbart pa to mulige losninger, nemlig selvfinansiering eller betaling over
skatten. Sidstnavnte losning vil endvidere kunne trekke pa eksisterende erfaringer
med finansiering af flytrafikken i Grenland. Det endelig valg af finansieringsform ber
dog underkastes en narmere diskussion, der ogsa inddrager de visioner og malsetnin-
ger, der szttes for den fremtidige udvikling af sektoren.

30 Forsyningspligstjenester i Norge omfatter: PSTN til alle husholdninger og virksomheder, offentlige
telefonbokse, tjenester for handicappede samt en rekke nod- og sikkerhedstjenester.
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6 Pavirkningsmuligheder i den grenlandske
telesektor

Det gronlandske samfund bevager sig 1 retning af et viden- og netvaerkssamfund. Digi-
tal forvaltning, e-lering, e-handel, nye og avancerede produkter med indbygget "intelli-
gens" og skerpede krav om innovation, omstillingsparathed og effektivitet vil prege
udviklingen - som den gor det i resten af verden. Udfordringen er at udnytte informa-
tions- og kommunikationsteknologien, IKT, (eller ICT som den internationale forkoz-
telse er), sa det bliver en positiv proces for samfundet som helhed.

Gronland kan ikke satte sig uden for denne udvikling. Videnarbejde, e-handel og digi-
tal forvaltning vil komme pa den politiske dagsorden - ogsa i Grenland.

Det er derfor nedvendigt at flytte fokus over pa de forudsatninger, der er nodvendige
for udviklingen af et moderne vidensamfund.

Forudsaetning for -~ En vaesentlig forudsatning er en velfungerende tele- eller IKT-sektor. En velfungeren-

et moderne vi- de telesektor er karakteriseret ved:

densamfund: En

velfungerende ¢ Billige tjenester, der er tilpasset den enkeltes behov
telesektor

® Investeringer i vedligeholdelse, udvidelse og udvikling af infrastruktur

e [Effektiv og driftsikker kommunikation.

Dette kapitel satter fokus pd, hvilke muligheder den centrale myndighed / hjemmesty-
ret har for at pavirke telesektoren i retning mod de malsatninger, der matte blive op-
stillet for samfundsudviklingen.

Udgangspunktet for denne analyse vil vacre: Lovgivning, Markedsstruktur, Regulering og
Ejerskab, jf. nedenstiende figur.

L Lovgivning Regulering
De fire pavirk-
ningsdimensioner %

Markedsstruktur Ejerskab

Disse fire dimensioner kan bruges hver for sig til at pavirke sektoren. Samtidig vil de
dog udeve indflydelse pa hinanden.
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6.1

SEKTORENS RAMMER: LOVGIVNING

Opheevelse af
statslige monopo-
ler og omfattende
lovrevision

En relativ succes

Liberalisering af telesektoren anses i de fleste lande som et velegnet redskab til at
fremme udbudet af bedre - og oftest ogsa billigere - teletjenester, hvilket i sig selv kan
medvirke til at fremme en mere udstrakt brug af IKT.

Udgangspunktet har i naesten alle tilfaelde vaeret et statsligt monopol. For at sikre en
fair konkurrence for nye udbydere er der gennemfort omfattende lovrevisioner, hvis
primzre formal har varet at "stekke" de gamle monopoler og samtidig tilvejebringe
"spilleregler”, der kan gore det attraktivt for nye udbydere at etablere sig. Samtidig er
der dbnet op for, at andre udbydere kan etablere konkurrerende infrastrukturer - hvis
de matte onske det. Endelig er der sikret nye udbydere adgang til eksisterende infra-
struktur pd fair og ikke-diskriminerende vilkar.

Parallelt hermed er der - ogsa for at styrke konkurrencen - foretaget en omfattende
restrukturering pa den regulatoriske side — i forste omgang for at sikre tilsynsmyndig-
hedens uathangighed af operatorinteresser.

Den mere liberale lovgivning pa teleomradet har fort til storre konkurrence - ikke
mindst pa mobilomradet. I de fleste lande er der kommet flere udbydere af de fleste
tjenester, og der har generelt varet store prisfald. Umiddelbart har liberaliseringen - og
dermed den mere liberale lovgivning - siledes varet en succes.

Samtidig ma det imidlertid konstateres, at meget fa af de nye udbydere - ikke mindst
de, der har investeret i egen infrastruktur - har haft skonomisk succes.

De mest succesfulde udbydere (ud fra en skonomisk betragtning) er saledes de udby-
dere, der har baseret sig pa sikaldte service providers gennem "service provision afta-
ler" med den eller de eksisterende infrastrukturudbydere.

Hyvad er en service provider (SP) og en MVNO?

En service provider (en tjenesteudbyder) benyttes som betegnelse for en virksomhed, der
salger teletransmissionsydelser i eget navn (telefoni, datakommunikation) til publikum uden at
veere ejer af den infrastruktur, hvorigennem teletrafikken afvikles. Service provideren keber
trafikkapacitet af en infrastrukturejer og videresalger samme kapacitet til sine egne kunder i
konkurrence med infrastrukturejerens egen vitksomhed. Service providerens kunder er ofte
ikke opmzerksomme pa (og i ovrigt maske ligeglade med), at deres teleselskab benytter en an-
den virksomheds infrastruktur. Service provideren har egen markedsforing, salgsfunktion og
kundepleje og som regel ogsi regningshindtering. Virksomheden SupetTEL er et eksempel pa
en servicer provider, der optrader pa det danske marked.

Hele konstruktionen muliggeres af, at setvice provideren keber sin trafikkapacitet sa billigt, at
den ogsi kan videreszlges til en meget konkurrencedygtig pris. Dette heenger sammen med, at
der kobes stort ind, og at en service provider kan drive sin forretning med betydeligt lavere
omkostninger end 'det store, gamle teleselskab'. Men en del af setvice providerens indtegter
lander selvfolgelig i den sidste ende i infrastrukturejerens kasse.
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En MVNO (Mobile Virtual Network Operator) er en form for service provider, der tilbyder
mobilkommunikation via en anden virksomheds mobilnet. En MVNO kan eventuelt selv eje
storre eller mindre dele af den til mobiltjenesten nedvendige faste infrastruktur (mobilcentral,
sikkerhedstegistre, backbone netvark), men aldrig den infrastruktur, der hdndterer trafikken pa
radiostrakningerne. Svenske Tele-2 er et eksempel pa en virksomhed, der optreder som

MVNO pi adskillige europaiske markeder.

En service provider vil - alt andet lige - kun fa succes, safremt den pagzxldende har ad-
gang til infrastrukturen pa abne, fair og ikke-diskriminerende vilkar.

Det gamle monopol har reelt intet incitament til at bista konkurrenter med at etablere
sig pa markedet. Medmindre selve infrastrukturen udskilles i et serskilt selskab (hvilket
hidtil ikke er sket nogetsteds), vil det derfor vare nedvendigt med en restriktiv regule-
ring af "monopolets" aktiviteter. Ikke blot skal der som udgangspunkt tilvejebringes
temmelig detaljerede regler, det ma tillige forudszattes, at der etableres en regulator,
som bade formelt og i praksis er uathengig. Politisk indflydelse i form af bestemmen-
de ejerskab af den dominerende udbyder er folgelig problematisk.

Udpviklingen pa det teleregulatoriske omrade og ikke mindst EU har resulteret i en me-
get detaljeret og kompleks lovgivning. I praksis er det isar reguleringen af den domine-
rende udbyder, der har voldt problemer. Samtidig er der dog - efter flere lovrevisioner

- dannet nogle paradigmer for, hvordan en sidan lovgivning kan udformes.

Da teleregulering (bortset fra regulering af frekvenser og numre) i alt vaesentligt drejer
sig om konkurrenceregulering, kan det imidlertid ogsa vare en overvejelse vaerd at ba-
sere reguleringen af teleomradet pa den almindelige konkurrenceret. Saledes er det
konkurrencerettens primare formal at forebygge dominerende udbyderes misbrug af
deres dominerende position. Hensigten er da ogsd, at den sektorspecifikke teleregule-
ring 1 EU-landene over tid skal afvikles og erstattes af den almindelige konkurrenceret.
Dette er dog endnu i sin vorden.

6.2

MARKEDSSTRUKTUR: MONOPOL VS. KONKURRENCE

Som folge af de geografiske, demografiske og klimatiske betingelser er eksistensen af
(de facto og formelle) monopoler i Gronland 1 en lang rekke tilfzelde uundgaelig. Da
monopolerne endvidere typisk er ejet af Hjemmestyret, er eksistensen accepteret, ef-
tersom eventuelle monopolgevinster bor komme samfundet som helhed til gode.

Som udgangspunkt betragtes et velfungerende konkurrencemarked som den bedste og
mest effektive made at sikre billige, fremtidssikrede og effektive tjenester. Men vil det-
te vaere resultatet, hvis man liberaliserer adgangen til telesektoren 1 Greonland? Svaret
pé dette sporgsmal er langt fra enkelt og har ydermere @ndret sig betragteligt over tid.
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Naturligt monopol eller konkurrencedygtig telesektor?

Ophevelse af
forsyningsmono-
poler pa teleom-
radet

Telesektoren har historisk vaeret betragtet som varende pa linie med infrastrukturtunge
sektorer som jernbaner, gas, el og vand. Hoje investeringer til teleinfrastruktur, knappe
ressourcer som for eksempel radiofrekvenser, telefonnumre og ensker om en "kon-
trolleret" udbygning har veeret fremhavet som naturlige barrierer for et velfungerende
marked inden for telesektoren. Det forhold, at telesektoren pa denne made blev be-
tragtet som et naturligt monopol (se boks herunder) betod, at det ikke ville vare sam-
fundsmassigt optimalt at have mere end en udbyder.

Hyvad er et naturligt monopol?

Et naturligt monopol opstar typisk i sektorer, der er karakteriseret af:

®  Hoje omkostninger til etablering af eksempelvis infrastruktur og produktionsapparat
e  Stigende skalaafkast — dvs. at den storste vitksomhed producerer billigst

Et naturligt monopol kan sdledes opsti fra en situation med fri konkurrence, hvis hoje faste
udgifter og stigende skalaafkast betyder, at kun én virksomhed kan ovetleve pa langt sigt.

Det forhold, at en virksomhed producerer mere effektivt end to eller flere, betyder endvidere, at:

®  Etmarked med flere aktorer og konkurrence ikke nedvendigvis vil vare samfundsmzes-
sigt optimalt.

®  Der stilles store krav til reguleringen af og kontrollen med monopolisten, idet det skal
sikres, at denne (naturligt monopol eller ¢j) ikke misbruger sin indflydelse ved bl.a. at tage
for hoje priser.

Anetkendelse af et natutligt monopol reprasenterer siledes pd en og samme tid en erkendelse
af, at konkurrence ikke nedvendigvis vil skabe et velfungerende marked, og at regulatoren star
i en serdeles vanskelig situation.

Naturlige monopoler antages traditionelt at findes inden for investeringstunge sektorer — ty-
pisk hvor etablering af infrastruktur spiller en stor rolle (jernbaner, tele, el, gas, varme og vand
— de sikaldte forsyningssektorer). @nsket om at minimere problemer med at regulere naturlige
monopoler kombineret med en mélsztning om at tilbyde ovennavnte tjenester til hele befolk-
ningen har historisk fort til offentligt ejerskab i sektorer med naturligt monopol. Dette er imid-
lertid (med iser EU’s mellemkomst) under kraftig afvikling i en lang rakke lande, herunder
Danmark.

Telesektoren opererer imidlertid pa et vakstmarked med hgj teknologisk udvikling,
hvor der hele tiden opstér nye tjenestemarkeder, og hvor eftersporgslen derfor er kon-
stant stigende. Dette forhold koblet med en stigende betydning af teletjenester som
grundlag for andre sektorer (herunder IT-sektoren), og ikke mindst et politisk enske
om oget liberalisering, medforte et stigende pres i en lang rakke vestlige lande for op-
haevelse af de lovfastsatte forsyningsmonopoler i landenes telesektorer. Et pres, der
siden 1980’erne har fort til en liberalisering af telesektoren i bl.a. EU

Nye syn pa driftaf~ Opfattelsen af, at hele telesektoren udgjorde et naturligt monopol, blev siledes udfor-
televirksomhed dret og erstattet af en opfattelse af, at infrastrukturdelen var det "naturlige monopol".
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Det betod omvendt, at den del, som vedrorer driften, i stigende grad blev opfattet som
et potentielt konkurrenceomrade. Med "driften" mente man bade brug af infrastruktu-
ren (fremforelse af telefon og datatrafik) og drift af infrastrukturen (vedligeholdelse af
nettet). Det betod med andre ord, at det overordnede udgangspunkt for regulering af
telesektoren skiftede, idet det ikke lengere var muligt at identificere samfundsekono-
miske hensyn, der talte for at regulere selve infrastrukturdelen og drift og vedligehol-
delse af infrastrukturen pa samme made.

Det beted ogsa, at mulighederne for og midlerne til at introducere konkurrence i for-
syningssektorerne lobende blev genstand for indgiende diskussioner pa savel nationalt
som internationalt niveau. Hvornar gav det mening at adskille infrastrukturdelen fra
driftsdelen? Hvilke regulatoriske redskaber havde staten til sin radighed? Og hvad var
de primare fordele og ulemper herved?

Senest har OECD analyseret reformerne inden for offentligt ejede forsyningsvirksom-
heder.”’ OECD introducerer folgende skelnen mellem de omrader/aktiviteter, der er
konkurrencedygtige, og dem, der er ikke-konkurrencedygtige (dvs. er omfattet af et
naturligt monopol).

Tabel 6.2-1

Aktiviteter/omrider, der som oftest er Aktiviteter/omrider, der som oftest er
ikke-konkurrencedygtige konkurrencedygtige

= Forsyning af et landsdakkende (#&i- = Udlandsopkald

uitons) netverk o
7 ) = Mobiltjenester

* Lokal fastnettelefoni til private hus-
holdninger i tyndt befolkede og/eller
afsidesliggende omrader

= Tillegstjenester — f.eks. firmalos-
ninger, voicemail, telefonoplysning,
konferencekald, mv.

= Fastnettjenester til store forret-
ningskunder i tet befolkede omrader

= FHastnettjenester i omrader med al-

ternative bredbandsnet (for eksempel
kabel TV-net)

Kilde: Restructuring Public Utilities for Competition, OECD (2003)

OECD understreger i denne sammenhzng, at:

® Opvergangen mellem konkurrencedygtige og ikke-konkurrencedygtige tjenester
som hovedregel er mere glidende end vist her, og at

®  Lokale forhold i hej grad vil have indflydelse pa opdelingen.

31 OECD (2001) Restructuring Public Utilities for Reform: Competition and Regulatory Reform, 95
sider.
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Derudover er det interessant at bemaerke, at den historiske skelnen mellem de konkut-
rencedygtige tjenester og den ikke-konkurrencedygtige infrastruktur er aflost af en me-
re nuanceret vurdering, hvor bade infrastruktur og tjenester kan vurderes at vere ikke-
konkurrencedygtig. Den pracise skillelinie mellem konkurrencedygtige og ikke-
konkurrencedygtige omrader vil saledes athange af den lokale kontekst og ber under-
kastes en sag-til-sag vurdering.

Markedsstruktur i Grgnland

Muligheder for
konkurrence i
Granland

De sarlige gronlandske forhold (markedets sterkt begrensede storrelse, den spredte
bosxtning, det ekstreme klima mv.) vil i hej grad begranse det antal markedsaktorer,
som i praksis vil kunne etablere en lensom forretningsvirksomhed som konkurrent til
TELE.

Dette geelder iser introduktionen af infrastrukturkonkurrence. Ny infrastruktur i Gron-
land er saxrdeles kostbar. Dette skyldes, dels at en rakke af de centrale infrastruktur-
komponenter i opbygningen af et telenet ikke produceres i en storrelse, der passer til
det gronlandske marked, dels det ekstreme klima og den spredte befolkning. Etable-
ringsomkostningerne for en ny infrastrukturudbyder ma saledes forventes at vare me-
get hoje. Dette forhold koblet med det relativt begrensede indtjeningspotentiale udger
saledes en vasentlig barriere for etablering af infrastrukturkonkurrence i Gronland.

Opbygningen af bzredygtige og konkurrencedygtige alternativer til TELE er saledes
vanskelig givet de serlige markedsforhold, der eksisterer i Gronland. Det betyder dog
ikke, at indferelsen af konkurrence ikke er muligt. Den teknologiske udvikling bevager
sig 1 en retning, som gor det rentabelt at etablere infrastruktur pa et stadigt mindre
markedsgrundlag. Dette gxlder f.eks. tradlose teknologier som Fixed Wireless Access
(FWA — se tekstboks herunder), der kan anvendes som en alternativ adgangsvej til tra-
fikmaskinen. Ud over egentlig infrastrukturkonkurrence vil der ogsa vare mulighed for
etablering af tjenestekonkurrence, hvor TELE leverer netkapacitet til flere uathangige
tjenesteudbydere.

Hvad er FWA?

FWA er en fallesbetegnelse for radiobaseret access som alternativ til kablet access. Feellesbe-
tegnelsen dakker over et storre antal forskellige teknologier og standarder. Omkostningerne
ved etablering af FWA til den almindelige forbruger er typisk ikke konkurrencedygtige, men
den teknologiske udvikling medferer, at FWA-losninger stadig bliver billigere. Detfor forven-
tes FWA-losninger at vare et realistisk alternativ pa lengere sigt.

FWA kan dog i dag med fordel anvendes som access til kunder med hejt trafikvolumen, eller
der, hvor afstanden og andre geografiske forhold medferer en for hej omkostning ved etable-
ring af fast infrastruktur.

FWA kan ogséd benyttes til kunder, indtil der er opbygget et tilstraekkeligt stort kundeundetlag,
sd andre accessmetoder er rentable. FWA har nemlig den umiddelbare fordel, at udstyret er
hurtigt at etablere, og at det er forholdsvis billigt og nemt kan pilles ned og flyttes til et andet
sted, nitr en eventuel anden accessinfrastruktur er etableret.
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Blandt de selskaber, der eventuelt &unne veere interesseret 1 at etablere sig i Gronland,
kunne vaere TDC, Bell Canada (ejer af NorthwesTel), Vodafone og Iceland Telecom.
Visse af disse selskaber opererer under vilkar og har opbygget kompetencer, der er
sammenlignelige med TELEs. Det skal understreges, at ingen af de navnte selskaber
nyligt har udtrykt eksplicit interesse for at ga ind pa det gronlandske telemarked.

Det er vanskeligt at forudsige, om nye markedsaktorer, som eventuelt vil forsage sig
pé et liberaliseret gronlandsk telemarked, vil have held hertil. Saledes er risikoen stor
pga. det begrensede kundegrundlag, problemerne med at hverve brancheerfarent per-
sonel samt de ukendte forhold pa det gronlandske marked. Der er derfor risiko for, at
nyetablerede aktorer pa et liberaliseret gronlandsk marked vil ga konkurs, fordi de fejl-
vurderer markedet. Andre, der eventuelt drager fordel af nyere og mere optimal tekno-
logi, vil kunne etablere sig mere permanent — men i nicher — pa det gronlandske mar-

ked.

Som folge af det begraensede forretningspotentiale, som Gronland vil udgere for fler-
tallet af de mulige markedsindtrangere, er det afgorende, at det regulatoriske regime
ikke virker for bebyrdende for nye udbydere.

6.3

REGULERING: HVILKE MULIGHEDER HAR REGULATOREN?

Hvilke forhold, er
afgarende for

Med udgangspunkt i den lokalt fastsatte definition af konkurrencedygtige og ikke-
konkurrencedygtige omrader/aktiviteter kan regulator - evt. gradvist - 4bne markedet
for konkurrence. Interesse for at etablere sig pa de liberaliserede omrider athaenger
imidlertid af en rekke forhold, herunder:

®  DPris og kvalitet af de tjenester, der udbydes af den eksisterende udbyder.

konkurrencesitua- e Markedspotentiale: Befolkningens storrelse, sammensztning og kebekraft
tionen?
®  Nye udbyderes muligheder for at anvende ny og omkostningsbesparende teknolo-
gl.
®  Nye udbyderes kendskab til og feerdigheder inden for telesektoren
®  Nye udbyderes muligheder for at positionere sig/vinde markedsandele
® Nye udbyderes muligheder for at opna samdriftsfordele med andre (eventuelt ek-
sisterende)  forretningsomrader — salg af udstyr, levering af ind-
hold/underholdning m.m.
®  Nye udbyderes muligheder for at tilbyde nye tjenester.
Og, som noget meget vigtigt i denne sammenhang:
®  De vilkir og priser, som de nye udbydere skal afregne med den eksisterende ud-
byder
Sidstnavnte vil i en rakke tilfelde vaere det selskab, der ejer hele infrastrukturen, hvor-
for de regulatoriske eller markedsmassigt fastsatte vilkar for transaktioner mellem ‘de
Udarbejdet af 87

Ementor Danmark A/S



Regulatoriske
grundprincipper

Typer af regulato-
riske indgreb

Kapitel 6: Pavirkningsmuligheder i den granlandske telesektor
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

nye’ og ‘den eksisterende’ kan have afgerende betydning for sivel de nye udbyderes
som den eksisterende udbyders muligheder for at overleve pa markedet. Nye udbydere
er afhengige af interaktion med den eksisterende udbyder. Adgangen til infrastruktur
er nodvendig.

Regulering af telemarkedet vil siledes (groft sagt) besta af to ikke-adskilte dele:

1. Regulering af konkurrencen pa de konkurrencedygtige markeder, hvor man pa sigt
forventer at kunne regulere med udgangspunkt i almindelig konkurrencelovgiv-
ning, samt

2. Regulering af nye udbyderes adgang til de ikke-konkurrencedygtige omréader, her-
under specielt adgang til og vilkar for brug af infrastrukturen.

I forhold til reguleringen af de nye udbyderes adgang til de ikke-konkurrencedygtige
aktiviteter er den overordnede malsxtning typisk at ege konkurrenceelementet inden
for de ikke-konkurrencedygtige aktiviteter. Her kan man grundleggende identificere to
typer af indgreb:

1. De strukturelle indgreb, hvor regulator @ndrer pa opdeling og ejerskab af de enkel-
te enheder pa markedet

2. De adfardsregulerende indgreb, hvor regulator med udgangspunkt i den eksiste-
rende struktur soger at pavirke de enkelte aktorers adfard.

Derudover vil de forskellige indgreb typisk tage udgangspunkt i, at sektoren er vertikalt
integreret (se boks), og at et hovedformal for reguleringen af sektoren er at sikre de
potentielle nye konkurrenter en fair og transparent adgang til de tjenester, der produce-
res 1 den ikke-konkurrencedygtige del af sektoren.

Vertikale vs. horisontale relationer

En forsyningssektor bestar typisk af flere ydelser/mellemvaret, der tilsammen udger den va-
re/tjeneste, der forbruges af slutbrugerne (telefonsamtaler, flyrejser samt el, varme og vand i
boliger og virksomheder).

Sifremt to ydelser understotter/komplementerer hinanden i produktionen af den endelige va-
re, omtales de to ydelser som stiende i et vertikalt forhold til hinanden — de er vertikalt inte-
grerede. Et eksempel er jernbanetrafik, hvor etablering af skinner og drift af tog komplemente-
rer hinanden. Et andet eksempel er telekommunikation, hvor etableting af infrastruktur og
fremforing af signal ligeledes komplementerer hinanden.

Af denne drsag betegnes adskillelse af jernbanenet fra jernbanedrift og adskillelse af teleinfra-
struktur fra drift af teleinfrastruktur begge som tilflde af vertikal separation.

Omvendt kan man ogsé forestille sig en situation, hvor to halvfabrikata kan erstat-
te/substituere hinanden, i hvilket tilfxlde de betegnes som stdende i et hotisontalt forhold til
hinanden. Et eksempel herpd kunne vare eksistensen af to lufthavne, der begge kan bruges til

indskibning af varer, og som dermed kan erstatte hinanden. Et andet eksempel er biveje og
hovedveje, der begge kan bruges til transport af varer og personer, og som derfor ligeledes star
i et horisontalt forhold til hinanden.
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Oversat til de konkrete forhold inden for telesektoren betyder det, at regulator skal
arbejde for at sikre, at eventuelle nye operatorers telefoni og datatrafik fremfores i te-
lenettet (den ikke-konkurrencedygtige del af sektoren) pa lige vilkar med den tidligere
eneretsindehaver, og at dette skal afregnes til en pris, der stér i et rimeligt forhold til de
reelle omkostninger herved.

Blandt mulighederne for regulering af en forsyningssektor er der iser tre, der pakalder
sig interesse, og som derfor vil blive gennemgaet i detaljer nedenfor:

1. Regulering af tredjepartsadgang (access) til den ikke-konkurrencedygtige del af sek-

toren
2. Vertikal separation af ejerskab

3. Opdeling i gensidigt athengige selskaber.

Regulering af tredjepartsadgang (access)

Danske erfaringer
med regulering af
tredjepartsadgang

Denne reguleringsform knytter sig til den situation, hvor den tidligere eneretsindehaver
beholder ejerskab af infrastrukturen. Det var eksempelvis tilfaeldet i Danmark (og 1 det
ovrige Buropa), hvor den tidligere eneretsindehaver, TDC, infrastrukturdel og driftsdel
ikke blev adskilt gennem en selskabsopsplitning i forbindelse med liberaliseringen af
den danske telesektor. TDC "beholdt" ejerskabet af begge dele. Til gengzld er der lo-
bende blevet opbygget et betydeligt regelvaerk om TDC’s forpligtelser og prisfastsat-
telse 1 forhold til forbrugere og konkurrenter. Senest i forbindelse med det netop af-
sluttede LRAIC™ arbejde, der havde til hensigt at fastsztte maksimumpriser for termi-
nering — dvs. den adgangspris, konkurrenter skal betale for adgangen — i TDCs fastnet.

Netop en lobende regulering af adgangen til og vilkdrene for fremforing af konkurren-
ters trafik i den tidligere eneretsindehavers net er blandt hovedmalsztningerne under
denne form for regulering. Dette kan illustreres pa folgende made:

Figur 6.3-1 Regulering af tredjepartsadgang

Tidligere eneretsindehaver

Vilkar og betingelse for adgang er
bestemt af regulator

-
-~
-

32 LRAIC stir for Long-Run Average Incremental Costs.
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Den primare fordel ved denne reguleringsform er, at stor- og samdriftsfordele mellem
infrastrukturen og specielt udvikling/innovation af nye tjenester bevares. Dette er isar
vigtigt inden for telesektoren, hvor udvikling af nye tjenester haenger tet sammen med
udvikling og opdatering af infrastrukturen.

Dertil kommer, at det kan vare forbundet med endog meget store omkostninger at
foretage en vertikal separation — omkostninger, som ikke skal atholdes, nar man valger
at holde de konkurrencedygtige og ikke-konkurrencedygtige aktiviteter samlet. Endelig
vil reguleret tredjepartsadgang med stor sandsynlighed medfere lavere transaktions-
omkostninger ved drift og udvikling af nettet samt en forbedret incitamentsstruktur i
forbindelse med investeringer.?

Den primare ulempe er, at regulator har vanskeligt ved at verificere og kontrollere de
oplysninger om omkostninger og eventuelle tekniske komplikationer, som infrastruk-
turejeren (den tidligere eneretsindehaver) afgiver. Det betyder, at reguleringen, ud over
at veere vanskelig og omkostningsfyldt, kun kan gere sig hdb om at vare delvist effek-
av.

Ikke desto mindre har alle europziske lande valgt at fastholde den vertikale integration
gennem de tidligere eneretsindehavere. Dette skyldes i hovedsagen hensynet til udvik-
lingen og opdateringen af infrastrukturen, som 1 samspillet med de udbudte tjenester
indgir i en form for teknologisk symbiose. De udbudte tjenester er af natur 'flygtige’
og cksisterer kun fysisk i kraft af den benyttede infrastruktur. En forretningsmzessig og
ejerskabsmaessig adskillelse kan derfor hemme udviklingen af begge modsat eksempel-
vis vilkirene for en jernbanes eller en gassektors infrastruktur34.

Valg af denne tilgang har, som det ogsa fremhaves i den seneste danske telekonkur-
rence-redegorelse®, affodt et behov for en regulering, der lobende soger at identificere
og mindske de barrierer, der hammer udviklingen af en effektiv konkurrence. En vig-
tig komponent i denne regulering er den metode, regulator anvender til at fastszette

33 Helt konkret undgir man den type problemer, der i okonomisk analyse kaldes ‘hold-up problemer’.
Denne type problemer opstir eksempelvis i en situation, hvor to virksomheder (lad os kalde dem virk-
somhed A og vitksomhed B) indgar en aftale om at arbejde sammen og dele en forventet profit. Som en
del af aftalen antages virksomhed A at skulle foretage en investering i infrastruktur — mere specifikt en
investering, der kun er profitabel, hvis de to virksomheder (som aftalt) arbejder sammen. Hold-up pro-
blemet opstir nu, fordi virksomhed B, efter investeringen er foretaget, har mulighed for at krave mere
end sin aftalte andel af den falles profit. Et krav, som virksomhed A ikke kan modsta, fordi investerin-
gen allerede er foretaget, hvorfor virksomhed A stir til at miste hele investeringen, hvis den ikke accep-
terer virksomhed B’s krav. Dette potentielle asymmetriske forhold mellem virksomhed A, der har inve-
steret, og derfor er sirbar, og virksomhed B, der har forhandlingsstyrken, kan saledes betyde, at virk-
somhed A helt afstar fra at foretage investeringen. Et muligt resultat af hold-up problemet er saledes, at
der bliver investeret for lidt.

34 P4 jernbaneomridet har man i Danmark valgt at bryde DSB’s vertikale struktur og overfore jernbane-
infrastrukturen til det statslige selskab Banestyrelsen. Herved undgas, dels at infrastrukturejeren er i
konkurrence med udbydere pd markedet for slutbrugere, dels at infrastrukturejeren efterfolgende foreta-
ger en utilsigtet vertikal integration gennem opkeb/fusion med driftsvirksomheder pa jernbaneomridet.
En tilsvarende opdeling er gennemfort i den danske naturgassektor, hvor DONG er blevet splittet op i
hhv. DONG Naturgas og DONG Transmission.

35 IT og Telestyrelsen (2003) Telekonkurrenceredegorelse 2003 (med bilag).
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samtrafikprisen mellem den tidligere eneretsindehaver og de nye konkurrenter. Eller
sagt pa en anden made, hvad skal prisen vare for at kobe kapacitet/samtaler hos det
selskab, der ejer infrastrukturen? Fastsattelse af denne pris kan ske ved anvendelse af
en rekke metoder, herunder:

1. Benchmarking, hvor infrastrukturejerens priser og omkostninger sammenlignes med

ring af tredje- og reguleres efter priser og omkostninger i andre dele af landet og/eller i udlandet.

partsadgang Metoden kraever, at der er et vist antal virksomheder at sammenligne med, samt at
man kan korrigere for vasentlige forskelle mellem dem. Hvis dette er tilfaldet, kan
benchmarkingmetoden i et vist omfang sikre en effektiv ressourceanvendelse og en
konkurrencebaseret pris.

2. Cost-plus metoden, hvor infrastrukturejerens faktiske omkostninger (inkl. afskrivnin-
ger), eventuelt tillagt henleggelser til fremtidige investeringer og en vis markedsfor-
rentning, noejagtigt skal inddxkkes via priserne. Denne model blev tidligere anvendt
1 Danmark.

3. Price-cap metoden, hvor regulator fastsetter som udgangspunkt et prisniveau, der er
tilstrackkeligt til at daekke selskabets omkostninger. Samtidig fastsattes et effektivi-
seringskrav pa X procent, forstiet saledes at prisen hvert ar, korrigeret for inflati-
on, kraeves reduceret med X procent. Typisk vil prisen vare fastsat som et loft, sa-
ledes at selskabet godt ma sanke priserne yderligere.

4. LRAIC metoden, hvor samtrafikprodukter prisszttes ud fra, hvad det ville koste at
producere disse samtrafikprodukter i et moderne telenetveerk, som ikke barer by:-
den af historiske fejlinvesteringer og utidssvarende teknologier. LRAIC-
prisfastsettelsen implementeres 1 stadig flere europziske lande, herunder Danmark.
Anvendelsen af LRAIC sker med afszt i EU’s anbefalinger pd omradet.

Det er med andre ord kompliceret at regulere og kontrollere infrastrukturejerens pris-

fastsaettelse, hvorfor dette regime folgelig stiller store krav til regulator. Dels i form af

krav til kompetencer, men ogsa i form af behov for befojelser over for aktorerne i sek-
toren.
6.3.2 Vertikal separation af ejerskab

Denne reguleringsform indebzrer juridisk og okonomisk adskillelse af de ikke-

konkurrencedygtige aktiviteter i et selvstandigt selskab, der derefter slger sine tjene-

ster (her opfattet som adgang til infrastrukturen) til de selskaber, der konkurrerer om
at szlge teletjenester til slutbrugerne. Dette kan illustreres pa folgende vis:
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Figur 6.3-2: Vertikal separation

Den primaere fordel ved denne form for regulering er, at det selvstendige infrastruk-
turselskab ikke leengere har incitament til at forskelsbehandle de forskellige aftagere af
kapacitet pa infrastrukturen. Det betyder tilsvarende, at reguleringen af sektoren lettes,
idet den forventede konkurrence mellem udbyderne af slutbrugerprodukter forventes
at resultere i billigere tjenester, mere produktdifferentiering og et pres for lavere sam-
trafikpriser.

Den primare ulempe er imidlertid tab af samdrifts- og stordriftsfordele samt eventuel-
le koordineringsproblemer i forbindelse med innovation og/eller investetinger i op-
gradering af infrastrukturen. Dertil kommer, at en opdeling kan vare forbundet med
store engangsomkostninger samt en efterfelgende stigning i transaktionsomkostnin-
gerne.

Det er i denne sammenhang vard at legge merke til, at ingen lande (trods den forven-
tede lettere regulering samt forbedring af incitamentsstrukturen) har valgt at foretage
en vertikal separation mellem en infrastruktur- og en tjenestedel. Tvartom, stemte det
norske Storting 1 1999 imod et forslag om at opdele Telenor i en infrastruktur og en
tjenestedel, ligesom den canadiske telestyrelse, CRTC?, i 1992 nedstemte et lignende
forslag vedrorende opdeling af Bell Canada. I stedet har man i enkelte lande valgt en
opdeling efter geografiske og/eller tjenestemassige kriterier — begge dele med den
hensigt at skabe konkurrence mellem gensidigt athangige selskaber (se nedenfor).

Opdeling i gensidigt afthaengige selskaber

Regulering via
gensidigt afheen-
gige selskaber

Denne form for regulering bygger pa en opdeling af den tidligere eneretsindehaver i en
raekke mindre selskaber efter geografi eller tjenester. Hensigten er at skabe en situation
med flere selskaber, hvor en form for konkurrence kan opsta pa de omréder, hvor de

36 CRTC star for Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
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resulterende mindre netvark/tfenesteudbydere modes’. Dertil kommet, at en opde-
ling i mindre selskaber kan gore det muligt for regulator at sammenligne kvalitet og
priser pi tvars af de nye selskaber (ogsa kaldet yardstick competition™), hvilket ager
regulators muligheder for at gennemfore en effektiv regulering. Endelig bevarer denne
form for regulering de foromtalte stor- og samdriftsfordele mellem infrastrukturen og
specielt udvikling/innovation af nye tjenester. En vasentlig forudsztning for, at disse
fordele og incitamenter bevares, er imidlertid, at de nye opsplittede selskaber hver for
sig er af en vis storrelse.

Med hensyn til etablering af forbindelser og samarbejde mellem de nye mindre enhe-
der er tanken, at eksistensen af netvarkseffekter (se boks) vil sikre, at de nye operato-
rer har en gensidig interesse 1 at sikre forbindelser og samarbejde.

Hvad er netvaerkseftekter?

Netvarkseffekter er defineret som den stigning i nytte/overskud, som en kunde opnir, nir
andre kunder bruger det samme produkt/tjeneste, som kunden selv. Hvis eksempelvis flere
anskaffer sig en e-mail adresse, vil den nytte, som en petson har, der allerede har en e-mail
adresse, stige, fordi han/hun nu kan komme i kontakt med flere.

En person tilknyttet et givent net et siledes bedre stillet desto flere andre personer, der tilknyt-
tet sig samme net. Det betyder, at nytten for personen ved at vare tilknyttet et net athenger
positivt af sterrelsen af dette net (i form af andre abonnenter tilknyttet dette net). Nar der er
flere parallelle net, der bygger pd samme tekniske standard, opstir der pga. netvarkseffekten,
et behov for sammenkobling af disse net for at alle kan fa gleede af disse. P4 den mdde stiger
nytten for alle brugere tilknyttet de sammenkoblede net, hvilket er til gavn for den samlede
sociale velfard.

Det skyldes, at det vil vaere i de nye udbyderes interesse, at deres kunder oplever at

kunne komme i kontakt med s mange som muligt.?

37 Oprettelse af tilstraekkeligt store granseflader er saledes et af de motiver, der skal legge til grund for
en eventuel opdeling

38 Regulering ved yardstick konkurrence forudsatter flere parallelt producerende virksomheder. Ideen er
at benytte de andre selskabers omkostninger som referencepunkt i reguleringen af det enkelte selskab.
Selskaberne er bevidste om reguleringsmetodens virkemade og er derfor klar over, at deres informatio-
ner ikke vil ligge til grund for selskabets egen regulering. Derfor vil incitamentet til at snyde eller tilba-
geholde information vaere begrenset

3 Dette et i ovrigt ssmme motiv, som har sikret internationale aftaler om udveksling af samtaler mellem
uafhzngige og uforbundne telefonselskaber. Aftaler, der er kommet i stand uden indgreb eller forsog pa
koordinering fra regeringer eller internationale organisationer.
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Figur 6.3-3: Gensidigt afhaengige selskaber

Netvarkseksternaliteter sikrer gensidig
nytte af ssmmenkobling

De primzre problemer med denne tilgang er, at landet/sektoren skal have en vis stor-
relse og udstrekning, for det er muligt at foretage en meningsfyldt opdeling. Det er
saledes kun muligt at anvende denne tilgang under sxrlige omstendigheder.

Dette er sandsynligvis blandt arsagerne til, at denne form for regulering alene har fun-
det anvendelse i ganske fa lande. Et af de oftest citerede anvendelser af denne tilgang
er opdelingen af Bell Telephone 1 USA i 1984. Tilgangen var at opdele Bell Telephone
i en rckke regionale selskaber (de sdkaldte Baby Bells), der alene matte udbyde telefoni
inden for de enkelte regioner. Et andet eksempel er Brasilien, hvor man ligeledes valgte
at etablere en rackke regionale selskaber til at varetage lokalopkald samt en lands- og
udlandsopkald (long-distance) operator. I begge lande overvejes det imidlertid at op-
hzve denne adskillelse og igen tillade integration af regionale og long-distance selska-
ber.
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Sammenfatning af regulering under konkurrence

Regulering af
tredjepartsadgang
er den absolut
foretrukne regule-

Nedenstiende tabel opsummerer de primare fordele og ulemper ved de tre former for

regulering:
Tabel 6.3-1

Primaere fordele Primaere ulemper
Regulering af =  Stor- og samdriftsfordele = Aktiv og vanskelig regulering
access mellem infrastruktur og tjeneste-  pakravet

del bevares

= Omkostningsfyldt adskillelse
undgis

=  Problemer med asymmetrisk
information mellem regulator og
ejer af infrastruktur

Vertikal separation
af ejerskab

= Ingen forskelsbehandling
mellem nye og eksisterende sel-
skaber i forhold til adgang af in-
frastruktur

=  Mindre behov for regulering
end under ’regulering af access’

= Tab af stor- og samdriftsfor-
dele mellem infrastruktur og tje-
nestedel

= Omkostningsfyldt adskillelse

Opdeling i gensidigt
afhengige selskaber

=  Stor- og samdriftsfordele
mellem infrastruktur og tjeneste-
del bevares

= Konkurrence introducetes
inden for ikke-
konkurrencedygtige aktiviteter

=  Gensidigt onske om samar-
bejde og etablering af forbindel-
ser mellem nye selskaber

= Kun mulig under serlige
omstendigheder (en vis storrelse
er pakrevet)

Langt hovedparten af de lande, der har gennemgdet en liberaliseringsproces, har valgt

en adferdsregulerede tilgang (regulering af access) frem for en strukturel tilgang (verti-

kal separation eller opdeling i gensidigt athangige selskaber). Dette har - set fra marke-

det - muliggjort etableringen af konkurrence i telesektorerne; f.eks. ved at kraeve ad-

gang og godkendte vilkér for, at nye tjenesteudbydere (service providers) og MVNOer

kan etablere sig pa den infrastruktur, der ejes (og fortsat drives) af de tidligere mono-

polindehavere. I praksis gores dette ved at indfore nye vilkar i de tidligere monopolin-

dehaveres licenser, men den fortsatte athangighed af ikke-konkurrencedygtige aktivite-

ter, der folger af abning for konkurrence gennem regulering af access, har naturligvis

medfort en markant stigning i omfanget og kompleksiteten af de opgaver, der palegges

Pa den baggrund anbefaler OECD (2001), at medlemslandene undersoger mulighe-

derne for at opsplitte de tidligere eneretsindehavere (og nuvarende infrastrukturejere) i

gensidigt athengige selskaber. Det kunne ifelge OECD blandt andet gores ved at ud-

skille de tidligere eneretsindehaveres mobilselskaber for at skabe oget konkurrence pa

dette omrade. Derudover anbefaler OECD, at muligheden for at fremme konkurren-

ringsform
regulator.
OECDs anbefa-
linger
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cen fra andre eksisterende net, f.eks. bredbands- og kabel TV-net ligeledes undersoges
nxrmere.

Regulering i Grgnland

6.3.6

Som angivet ovenfor vil den fremtidige regulering af markedet i Gronland i hoj grad
atheenge af de valg, der traeffes med hensyn til liberalisering af sektoren. Men selv med
en opretholdelse af eneretten vurderes det, at en generel opgradering af den eksiste-
rende regulatoriske struktur i Gronland er nodvendig for bedre at kunne pavirke og
styre sektoren pd en made, der er til gavn for samfundet.

Arsagen hertil er iser:
® at den aktuelle situation er et udtryk for en underbemanding 1 Direktoratet.

¢ at TELEs kapacitet og information langt overstiger regulatorens, hvilket kan van-
skeliggore uathengige policy’ beslutninger.

Ovennzvnte betyder, at uanset om Hjemmestyret i sidste ende valger at opretholde
status quo, sd boer der alligevel ske en opgradering af de personalemassige ressourcer,
der er til ridighed for den lobende regulering af den grenlandske telesektor.

Gennemfores der imidlertid en omfattende liberalisering af den grenlandske telesektor.
vil dette have betydelige konsekvenser for det organisatoriske set-up af tilsynet.

Regulatoriske forandringer i forbindelse med en liberalisering

Liberalisering
stiller store regu-
latoriske krav

Den nuvarende organisation, hvor tilsynet med TELE er integreret i Direktoratet for

Boliger og Infrastruktur, kan nappe viderefores ved en liberalisering af sektoren. Det

skyldes, at rollerne ‘tilsyn’ og ‘policy’ (og i tilleg ogsé ‘ejerskab’) ellers er sa taet forbun-
det, at nye konkurrenter sandsynligvis ikke vil have tiltro til regulators upartiskhed og

uathzngighed 1 forhold til pression fra f.eks. politisk side eller fra TELE.

Derudover vil indfering af konkurrence stille storre krav til, at de spilleregler, som ek-
sisterer for den grenlandske telesektor, er gennemsigtige og kan handhxves pa et ob-
jektivt grundlag. Det betyder, at en rakke forhold ved dagens tilsynssystem, som kan
karakteriseres som uformelle og pragmatiske — og som i dag fungerer uproblematisk
samt er udtryk for den mest praktiske made at lose tilsynsopgaven pa — ikke vil kunne
fungere lige sa gnidningslost i et konkurrenceudsat marked.

Samlet set bor der siledes oprettes en selvstendig tilsynsenhed pa telekommunikati-
onsomradet, som det ogsd er tilfeldet i EU landene.

Endvidere vil det vaere nodvendigt med en sektorspecifik lovgivning pa en raekke nye
omrader, herunder f.eks.:

® administration af numre og adresser
® regulering af forsyningspligten

® regler for omkostningsberegningsmetoder og regnskabsforing
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® regler for service provision (videresalg)

® forbrugerbeskyttelse sisom regler for abonnementsvilkir, priser, oplysningspligt
mv.

® ctablering af klageordninger.

Endelig mi den ulige konkurrencemaessige udgangsposition mellem TELE og eventu-
elle nye operatorer soges neutraliseret gennem regulering af adgangen til TELEs net.
Hvad dette vil kreve af regulatorisk kapacitet, afhenger af, hvilket set-up man vzalger,
og hvilken uathangig ekspertise, man kan trakke pa. I kapitel 7 gennemgis 3 uden-
landske cases pa teleliberaliseringer: Island, Feroerne og Canada. Ud fra disse erfarin-
ger kan man forsigtigt slutte, at en regulatorisk instans i Grenland givetvis vil skulle
bemandes med 7-10 medarbejdere med akademisk baggrund. Endvidere er det anbefa-
lelsesvaerdigt at adskille regulator fra Hjemmestyrets ejerinteresser — dvs. at den telere-
gulatoriske instans ikke bor ligge under det direktorat, som holder ejerskabet af TELE,
siafremt selskabet fortsat skal holdes 1 offentligt ¢jerskab. Samlet mi omkostningerne til
en sadan teleregulatorisk instans forventes at indebxre en etableringsomkostning pa 5-
10 mio. kr. samt et tilsvarende arligt driftsbudget. Almindelig praksis i EU-landende er,
at saidanne omkostninger afholdes af teleindustrien gennem forskellige typer regulato-
riske afgifter.

6.4

EJERSKAB OG SELSKABSSTRUKTUR

Traditionelle ar-
gumenter for
privatisering

Gennem de seneste 10-15 ér har frasalg af det statsligt ejede teleselskab vearet oppe til
overvejelse i en lang rkke vestlige lande. Rationalet i at privatisere offentlige virksom-
heder varierer fra sektor til sektor, og politikernes vurdering af fornuften ved privatise-
ring vil typisk variere i takt med det aktuelle politiske klima. Privatisering har varet be-
nyttet til at omstrukturere adskillige offentlige virksomheder i lobet af de seneste artier
— navnlig i England, men ogsa i Danmark™® og en lang rkke andre europaiske lande.

Argumenterne herfor har dels bygget pa troen p4, at privatejede virksomheder drives
mere effektivt i privat ¢je end 1 offentligt eje, og dels pd onsket om at realisere den
salgsverdi, selskabet reprasenterer. Eftersom telekommunikation har ligget tidligt i de
liberaliseringsbolger, de vestlige landes forsyningssektorer har undergiet de seneste ir,
har mulighederne for privatisering af de statsligt ejede teleselskaber varet aktuelle. En
reekke af de primare malsetninger med salg af de offentligt ejede teleselskaber har sa-
ledes varet:

® At dreje den tidligere eneretshaver mod en mere konkurrencedygtig struktur og en
mere udviklingsorienteret strategi. Dvs. at sikre en effektiv drift og forretningsori-
enteret udvikling af selskabet.

40 Af danske offentlige forsyningsvirksomheder, som er blevet privatiseret, kan vi nevne Tele Danmark
og Kebenhavns Lufthavne, men ogsa mere konkurrenceegnede virksomheder er giet samme vej: Giro
Bank, Datacentralen og Statens Konfektion.
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e At tiltrekke globalt orienterede investorer for derved at opna de samdriftsfordele
og den innovation, en global teleoperator — eller operatorer med globale alliancer —
kan generere.

® At lette teleselskabets adgang til kapitalmarkederne for derved at muliggore udvik-
ling af services og migration af infrastruktur mod nye teknologier.

® At opna effektive konkurrencemarkeder ved at adskille de offentlige midler fra te-
lesektoren og derved minimere krydssubsidiering mellem stat og telesektor.

Abningen for private investorer har imidlertid ikke betydet, at de europziske regetin-
ger under ét har sluppet ejerskabet fuldsteendigt — ganske mange lande har valgt at be-
holde aktiemajoriteten i telesektorens tidligere eneretshaver'. T EU er det kun i Dan-
mark, England og Spanien, at man har valgt at frasxlge hele den offentlige ejerandel.

En af arsagerne til, at der er sa relativt fa lande, hvor staten har valgt at trede helt ud af
cjerkredsen, er, at privat ejerskab begranser statens muligheder for at gribe ind over
for virksomheden. De direkte pavirkningsmuligheder vil siledes vare begranset af de
modstridende interesser, der kan forventes at opsta mellem de private ejere af virk-
somheden og den regulerende myndighed. Privatisering indebarer altsd en overgang til
en mere indirekte styreform af telesektoren. Det kan derfor alt andet lige forventes, at
en privatisering vil stille storre krav til regulator, end hvis ejerskabet holdes i offentligt
regi.

Privatisering som middel til effektivisering

Som nzvnt er et vasentligt argument for privatisering af en statsligt ejet forsynings-
virksomhed, at virksomheden hermed vil undergi en effektivisering. Incitamenterne til
at fungere effektivt udspringer af:

a) De nye ejeres krav om profit
b) Muligheden for at athande ejerskabet og derved opnd gevinster
¢) Ledelsens athangighed af positiv indtjening

Ad a) Private ejere vil kun vare interesserede i at overtage det statsligt ejede telesel-
skab, safremt de vurderer, at det vil give et positivt afkast pa kort eller lengere sigt.
Givet, at virksomheden driver et monopolomrade, vil regulator formentlig forhindre,
at selskabet sztter priserne efter eget onske. For at maksimere virksomhedens provenu
md de private ejere derfor formodes at optimere driften af virksomheden.

Ad b) Det privatejede selskab tilskyndes til at sikre en effektiv og rentabel produktion,
idet selskabets vaerdi bla. opgeres ud fra dets indtjeningsevne®. Virksomheden har

altsa et profitdrevet incitament til at producere omkostningseffektivt, eftersom indtje-
ningen herved ma formodes at blive maksimeret og dermed ogsa veardien af selskabet.

4 Eksempler pd europaiske selskaber, hvor staten har aktiemajoriteten, er: Notge, Frankrig, Belgien,
Grzkenland, Schweiz, Tjekkiet, Slovakiet. Den svenske og finske stat ejer tilsammen 64,4% af aktierne i
TeliaSonera.

42 Denne indgangsvinkel udspringer af property rights teorien.
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Ad c¢) Et offentligt ejet teleselskab vil typisk blive drevet med samfundsmassige mal
for oje. I praksis er der dog risiko for, at ledelsen fokuserer pa egne interesser — f.eks.
udvidelse af indflydelsessfare. Den private virksomhed vil derimod blive drevet med
profit for oje, hvilket ledelsen stilles direkte til regnskab for via sanktioner (fyring) eller
belonning (bonus/forfremmelse). Den private ledelse formodes detfor at minimere

virksomhedens omkostninger for derved at aflonne den investerede kapital bedst mu-
43

ligt
Der er imidlertid et fremtraedende sporgsmal, som toner frem i forbindelse med di-
skussioner om privatisering: Skal selskabet adskilles vertikalt for at fastholde infra-
strukturen i offentligt ejerskab?

Delt eller samlet?

Privatisering af en
vertikalt integreret
sektor kan veere
problematisk —
kreever staerk
regqulator

6.4.3

Som angivet i afsnit 6.3 kan en integreret teleudbyder adskilles vertikalt i et infrastruk-
turselskab, der ejer og driver nettet, og et tjenesteselskab, der keber kapacitet hos in-
frastrukturselskabet, som videresalges til slutkunderne. Tjenesteselskabet kan herefter
szlges fra til privat ejerskab, mens netvarket holdes i offentligt ejerskab. Som tidligere
nzevnt er der imidlertid en rekke barrierer og uhensigtsmassigheder forbundet med en
sadan lesning — internationalt findes der sdledes ingen eksempler pa denne losning in-
den for telesektoren.

Privatisering og indfersel af konkurrence i en sektor med en dominerende vertikal in-
tegreret operator er imidlertid heller ikke en uproblematisk konstellation. Som en pri-
vatiserede operator vil der isar incitament til at undertrykke markedskrefterne gennem
en profitdrevet adferd. Dette kan udtrykke sig ved, at operatoren diskriminerer kon-
kurrenterne pa downstream markedet ved at besvatliggore eller fordyre adgangen til
nettet.

For at sikre konkurrenterne fair konkurrencevilkar er det vaesentligt, at der fastlegges
omfattende regler, som har til hensigt at sikre tjenesteudbydernes adgang til den domi-
nerende udbyders net pa rimelige priser og betingelser. Med en svag regulator eller et
utilstrekkeligt regelszt er der risiko for, at en privatisering kan vere hemmende for de
velferdsgevinster, som en liberalisering af sektoren ellers skulle medfore.

Privatisering af TELE Greenland

Det er i Gronland et velkendt kritikpunkt, at de offentligt ejede monopolselskaber
klandres for at mangle incitamenter til effektiv drift og investeringer i ny infrastruktur
og nye produkter — et synspunkt, som jevnligt er blevet fremfort i debatten om udvik-
lingen af telesektoren. Kritikerne har i denne forbindelse bl.a. argumenteret for, at det

Gronlandske Hjemmestyre som led i en liberalisering bor velge at privatisere dele af-
eller hele TELE.

# Dette tredje argument bygger pd en sdkaldt public choice indgangsvinkel til produktionseffektivitet.
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Det kan nemlig synes uhensigtsmaessigt, at en offentligt ejet virksomhed skal konkurre-
re med private aktorer, hvilket ellers vil blive tilfaeldet, hvis udbud af teleydelser efter
en liberalisering skal fungere pa konkurrencevilkar. Offentligt ejerskab kan kritiseres
for at vaere konkurrenceforvridende og unedvendigt — det er statens opgave at demme
op for markedsfejl og omfordele ressourcer mellem befolkningsgrupper, ikke at kon-
kurrere mod private virksomheder.

Generelt mé det forventes, at presset for en privatisering af TELE vil stige med graden
af liberalisering 1 den gronlandske telesektor. Beslutninger om liberalisering af telesek-
toren ma derfor formodes at pavirke beslutningen om, hvorvidt TELE — eller dele
heraf — skal privatiseres.

Ud over at give private initiativer friere tojler vil en privatisering af TELE endvidere
kunne give et betydeligt kapitalindskud til Hjemmestyret. Denne engangsgevinst skal
imidlertid afvejes over for afgivelsen af kontrol og den formalisering af forholdet mel-
lem TELE og regulator, som en privatisering vil afstedkomme.

Ud fra et regulatorisk synspunkt vil det formentlig vare at foretrakke, at en eventuel
privatisering gennemfores i folgeskab med liberalisering. En ny privat ejer af TELE vil
soge at maksimere det okonomiske udbytte af sin investering, hvilket ikke nedvendig-
vis vil vere i overensstemmelse med de samfundsmzssige interesser i Gronland.

For at deemme op for traditionel monopoladferd hos det privatejede teleselskab kree-
ves en kompetent og handlekraftig regulerende myndighed. Netop behovet for telere-
gulatoriske kompetencer kan imidlertid blive en vasentlig haemsko i forbindelse med

en privatisering af TELE. De noedvendige erfaringer med at regulere en stor privatejet
teleoperator synes saledes ikke at veare til stede 1 Hjemmestyret i dag.

Denne mangel pa teleregulatorisk kompetence vil 1 en konkurrencesituation dog mu-
ligvis delvis kunne afbedes. Safremt en eventuel privatisering gennemfores som del af
en liberalisering, og markedet dermed samtidigt abnes for konkurrenter, ma det gene-
relle kompetenceniveau inden for teletekniske forhold forventes at stige med antallet
af aktorer pa markedet. Dermed vil der ogsa veare flere, som kan give den privatiserede
virksomhed kvalificeret modspil og give den regulatoriske myndighed indsigt i de om-
rader, hvor sektoren krever regulatorisk indsats.

Ideelt set bor de to beslutninger om hhv. liberalisering og privatisering altsa traffes
samtidigt. I forhold til liberalisering vil potentielle nye selskaber nemlig herved have
lettere ved at vurdere konkurrencen pa det gronlandske marked, safremt de ved, om
TELE er et offentligt eller et privat ejet selskab. I forhold til en privatisering vil det
skabe storst mulig sikkerhed og gennemsigtighed for potentielle investorer, hvis libera-
lisering gennemfores sidelobende hermed.

For TELESs infrastruktur gaelder derimod en rakke andre hensyn. I princippet kan pri-
vatisering medfore oget incitament til effektiviseringer. Privat ejerskab vil dog oge net-
vaerksoperatorens incitament til at kraeve en for hoj pris for transportydelsen, hvilket
kan indebare inefficient adgang til markedet uden stram regulering. Hvorvidt der vil
vaere samfundsmaessige gevinster pa lengere sigt af privatisering er vanskeligt at vurde-
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re, idet dette iser vil afheenge af markedsudviklingen og den regulatoriske indsats. Salg
af infrastrukturen vil dog udlese en gevinst, nemlig et engangsprovenu til Hjemmesty-
ret.

Uanset om ejerskabet er privat eller offentligt, bor prisen for adgang til telenettet ske
pa omkostningsagte, ikke-diskriminerede vilkar. Eftersom privat ejerskab indebzrer
ekstraordinaer stor reguleringsindsats med dertil herende risiko for reguleringsfejl, vil
den mest hensigtsmassige losning givetvis vare at holde ejerskabet 1 offentligt regi og
derved opretholde mulighederne for at regulere direkte pa et rimeligt informations-
grundlag.

6.5

SAMMENFATNING

Dette kapitel har analyseret de vaesentligste muligheder, Hjemmestyret har for at ud-
vikle telesektoren i Grenland. Kapitlets udgangspunkt er, at man ensker en velfunge-
rende telesektor, karakteriseret ved billige tjenester, der er tilpasset den enkeltes behov,
investeringer i vedligeholdelse, udvidelse og udvikling af infrastruktur samt effektiv og
driftsikker kommunikation.

Analysen har vist, at der er behov for at vurdere adskillige aspekter i forbindelse med
overvejelserne om @ndring af sektorens strukturelle rammer. En eventuel liberalisering
vil nemlig kun give de tilsigtede gevinster, safremt lovgrundlaget og reguleringen neje
tilpasses til at akkommodere den nye markedsstruktur.

De aktiviteter, som potentielt vil veere konkurrencedygtige, er udlandsopkald, mobil-
tjenester, tillegstjenester, fastnettjenester til (store) forretningskunder i taet befolkede
omrader samt fastnettjenester i omrader med mulighed for alternativ bredbandsadgang
(f.eks. tradlese teknologier som FF'WA). Forsyning af teleydelser til yderomrader er
imidlertid neppe konkurrencedygtigt.

Safremt man vealger at ndre telesektorens struktur, sa TELE ikke leengere har eneret
pé at udbyde teleydelser i Gronland, er der vasentlige argumenter, der taler imod en
vertikalt separation af TELE: tab af samdrifts- og stordriftsfordele samt eventuelle ko-
ordineringsproblemer i forbindelse med innovation og/eller investetinger i opgrade-
ring af infrastrukturen. Erfaringer viser ogsa, at ingen andre OECD-lande har valgt en
sadan losning.

I stedet er der i andre lande udviklet redskaber til at regulere adgang til det eksisterende
netverk — de mest benyttede er benchmarking, cost-plus, price-cap samt LRAIC-
metoden. Metoder, som alle kan understotte et meget vasentligt punkt: At eventuelle
nye teleudbydere gives adgang til den etablerede infrastruktur pa dbne, fair og ikke-
diskriminerende vilkar.

Et eventuelt frasalg er ligeledes analyseret 1 kapitlet. Overordnet ma der forventes at
vare adskillige omkostninger forbundet med frasalg — iser vil Hjemmestyrets mulighe-
der for at pavirke og kontrollere sektoren mindskes, hvilket det vil kreve en vasentlig
regulatorisk indsat at kompensere for. Hvorvidt der vil vaere samfundsmassige gevin-
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ster pa leengere sigt af privatisering er vanskeligt at vurdere, idet dette iser vil afhenge
af markedsudviklingen og den regulatoriske indsats. Salg af infrastrukturen vil dog ud-
lose en gevinst, nemlig et engangsprovenu til Hjemmestyret.

Under alle omstendigheder er det vigtigt, at enhver beslutning om andring af mar-
kedsstruktur og ejerskabsforhold vurderes som en opvejning af de gevinster, en sadan
forandring mé formodes at ville have i forhold til de udgifter, den ogede regulatoriske
indsats er forbundet med (samt de ulemper, der folger med en eventuel svakket direk-
te indflydelse pd TELE).

Endelig viser analysen, at der, uanset om man valger at @ndre pa markedsstruktur og
cjerskab i telesektoren, synes at vare et behov for opgradering af de regulatoriske
myndigheder i Gronland.

Det skal bemarkes, at der 1 analysen ikke er taget stilling til placeringen af den fremti-
dige drift af POST Greenland. Der ligger imidlertid endnu en politisk beslutningsop-
gave 1 at fastlegge, hvorledes varetagelsen af befordringspligten pa dette omrade skal
varetages og reguleres. Serligt, hvis der valges en model, hvor liberalisering af telesek-
toren og/eller privatisering af TELE indgar, vil denne problemstilling blive aktuel.
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7

Udvalgte cases pa indfgrsel af konkurrence

Det er umuligt at forudsige de pracise effekter, en eventuel liberalisering af den gron-
landske telesektor vil give anledning til. Dette skyldes, at der er mange faktorer, som
spiller ind: Hvordan gennemfores liberaliseringen, hvilke delmarkeder omfattes, hvor-
dan tilrettelegges det regulatoriske setup, hvilke og hvor mange konkurrenter vil ga ind
pa markedet, hvilke flaskehalse kan der vaere i forhold til at fa konkurrencen til at fun-
gere, hvordan reagerer de gronlandske forbrugere, i hvilken retning gar de internatio-
nale tendenser pa liberaliseringstidspunktet osv. osv.

I dette kapitel gives et overblik over hhv. det islandske, det feroske og det nordcanadi-
ske telemarked. Alle tre lande har gennemfort liberalisering af deres telesektorer, men
pa meget forskellige grundlag og med ganske forskellige udfald. Dermed gives et ind-
blik i, med hvilke udgangspunkter, hvordan, og med hvilke effekter teleliberaliseringer
et forlobet 1 andre lande, som har lighedspunkter med Gronland.

I Gronland er det naturligvis interessant at kigge pa andre landes teleliberaliseringer.
Men der er dog adskillige seregne gronlandske vilkar og betingelser, som vanskeliggor,
at erfaringer fra andre lande kan overfores direkte. Derfor supplerer kapitlet telelibera-
liseringerne med to grenlandske eksempler pad forsyningssektorer, som fungerer med
konkurrence: Flysektoren og pakkepostomridet — to eksempler, som giver anledning
til meget forskellige konklusioner vedrerende indfersel af konkurrence i gronlandske
forsyningssektorer.

Ved bade at tage erfaringerne fra andre landes liberaliserede telesektorer og to gron-
landske liberaliserede forsyningssektorer i betragtning gives et fingerpeg om, hvilke
problemstillinger og muligheder der kan vare forbundet med at indfere konkurrence i
den gronlandske telesektor.

7.1

TELELIBERALISERINGER

Lighedspunkter
med Grgnland

7.1.1

I det folgende gennemgis teleliberaliseringstiltag fra Island, Feereerne og Nordcanada.
Erfaringer fra disse lande er relevante derhen at de, befolkningsmeassige og klimatiske
forhold 1 stor udstrakning har ligheder med Gronland. I tilleg hertil er Nordcanada
sammenlignelig 1 geografisk udstrekning.

Den islandske teleliberalisering

11906 blev Island forbundet med omverdenen med et sokabel fra Skotland via Fere-
erne. Samme dr blev statstelefonselskabet grundlagt. Dette selskab blev i 1935 slet
sammen med det islandske postvasen — og forst igen udskilt 1 1998, hvor selskabet
blev til det nuvaerende Siminn. I forbindelse med udskilningen fik Siminn i juli 1998
tildelt licens til at drive telekommunikationsvirksomhed og blev samtidig pélagt forsy-
ningspligt.
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Siminn’s operationsomride omfatter en befolkning pa ca. 290.000 personer, som for-
deler sig i en ring omkring oen, med langt hovedvaegten bosiddende i Reykjavik.

Figur 7.1-1 Nogletal for Island

Areal (1000 km?) 91 (isfrit), 104 (total)
Befolkningsstorrelse ca. 290.000
Befolkningstethed (pr. km?) 32
Storste by Reykjavik (112.500)
BNP per capita (2002) 207.000 DKK

De forste digitaliserede centraler blev indfort i 1984, og 11 ér senere, 1 1995, var landet
fuldstendigt digitaliseret. NMT blev introduceret 1 1985, GSM i 1994, og Island har 1
dag en af verdens hojeste mobilpenetrationsrater (over 90%).

Island er forbundet med resten af verden via CANTAT-3 sekablet og via satellit-
forbindelser. CANTAT-3 sokablet har hidtil varet den eneste fiberoptiske forbindelse
fra Island og Fareerne, men eftersom kableforingen gar fra det europeiske kontinent
til det nordamerikanske, er der i princippet to fiberoptiske veje ud af Island.

Figur 7.1-2: CANTAT-3 og satellitforbindelser
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Liberalisering

Liberalisering af den islandske telekommunikationssektor har i det store hele fulgt den
udvikling, der ogsa kendetegner medlemslandene i EU. Dette skyldes i serdeleshed
Islands medlemskab af EFTA (European Free Trade Association) og, at EEA (Euro-
pean Economic Area) aftalen med virkning fra 1994 indebar, at al relevant EU lovgiv-
ning vedrerende det indre marked (med undtagelse af okonomisk, politik- og skattepo-
litik) blev indlemmet i den islandske lovgivning.
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I lighed med udviklingen i EU-landene midt i 90’erne blev der 1 Island abnet op for
konkurrence pa telekommunikationsmarkedet. Dette skete med en =ndring af tele-
kommunikationsloven i 1996 med effektuering fra den 1. januar 1998.

En umiddelbar konsekvens heraf blev dannelsen af den forste konkurrent, Islandssimi,
til Siminn 1 oktober 1998. Islandssimi blev etableret som et privatejet selskab og har
siden oktober 1999 tilbudt fastnet-, mobilnet- og transmissionstjenester.

Med en ny telelov af 1999 (gaeldende fra januar 2000) blev telelovgivning yderligere
skarpet til handtering af de nye problemstillinger, som indferelsen af konkurrence in-
debar. Den nye lov berorte saledes omrader som f.eks. obligatorisk adgang til Siminn’s
net, tilladelsesvilkar, samtrafik, nummerportabilitet, forvalg m.m. — igen inspireret af
EU.

Senest er folgende EU direktiver af 7. marts 2002 indarbejdet i den islandske lovgiv-

ning:

e Direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester (rammedirektivet)

¢ Direktiv 2002/20/EF om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (tilladelsesdirektivet)

¢ Direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommuni-
kationsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet)

¢ Direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigcheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet)

Regulering

Telesektoren i Island reguleres af Post and Telecom Administration (PTA). PTA har 1
dag 17 ansatte. Med teleloven af 1999 blev opgaverne og ansvarsomradet for PTA
nzrmere specificeret. PTA’s funktion kan opdeles i tre hovedomrader:

kurrence ¢ Tildeling og handtering af tilladelser til drift af post- og telekommunikationsydelser
® Overvidgning af tilladelseshavere, herunder frekvensadministration
® Handhavelse regeringens telekommunikationspolitik og reguleringer.
Herudover varetager PTA magling og konfiktlasning mellem parter, godkendelse af
abonnentudstyr, fremme af internationalt samarbejde og generel ridgivning til evrige
offentlige instanser.
Indferelse af konkurrence har pa flere omrader udvidet PTA’s kompetenceomrader.
PTA'’s nye ogaver . .
Siden 1999 har PTA séledes bl.a. gennemfort:
®  Re-balancering. 1 2000 gennemforte PTA en re-balancering af telekommunikations-
taksterne i Island, der reducerede graden af krydssubsidiering mellem og inden for
tjenester. En konsekvens heraf var bl.a. en vasentlig stigning i abonnementsafgif-
ten og en reduktion af taksterne for udenlandske opkald.
Udarbejdet af 105

Ementor Danmark A/S



7.1.1.3

Privatisering mis-
lykkedes

7.1.1.4

Konsolidering af
Sektoren

Liberalisering har
Skabt dynamik

Der tilbydes “flat-
rate” lgsninger

Kapitel 7: Udvalgte cases pa indfarsel af konkurrence
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

®  Adgang til det ra kobber. Som angivet i forrige afsnit betod den nye lovgivning, at der
skulle gives obligatorisk adgang til Siminn’s abonnentnet — det ra kobber. I denne
tforbindelse blev der nedsat en arbejdsgruppe bestiende af Siminn, ovrige udbydere
og PTA, der skulle etablere regler og procedure for adgang til det rd kobber.

®  Infrastrukturdeling. For at tillade, at nye udbydere kan tilbyde tjenester til konkurren-
cedygtige priser, blev i serdeleshed Siminn tilskyndet til infrastrukturdeling. Siden
2001 har Siminn tilbudt en rekke samhusningstjenester til ovrige udbydere.

o Tildeling af licenser til FW.A (Fixed Wireless Access). For at skaerpe konkurrencemulig-
heder pd markedet varetog PTA et udbud af to tilladelser til drift af FWA. I den
forbindelse blev tilladelser udstedt til Lina.Net og Fjarski.

Privatisering

12000 blev der taget beslutning om at borsnotere og privatisere Siminn. I 2001 blev
Siminn forsegt privatiseret. Den generelle afmatning af sektoren og lave kobtilbud be-
tod imidlertid, at privatiseringen blev udskudt. Den islandske stat ejer saledes fortsat
98% af aktierne i Siminn.

Effekter af liberalisering

Med liberalisering af sektoren er der introduceret en lang rekke nye udbydere pa mar-
kedet. I 2002 var der 3 mobiloperatorer, 5 udbydere af internationale samtaler, 4 udby-
dere af telekommunikation i det lokale netvark samt 12 betydende internetudbydere.

I dag er der dog sket en konsolidering, idet Islandssimi, samt de mindre operatorer Tal
og Hallo! Frjals fjarskipi i april 2003 fusionerede under navnet Og Vodafone/Og
fjarskipti. Med introduktionen af en stor international akter pa markedet har Island
faet tilfort ny viden om salg og markedsforing samt mobilteknologi generelt. Konsoli-
deringen betyder dog ogsa, at markedet i dag til en vis grad md betragtes som et duo-
pol. Der er imidlertid fortsat en rekke mindre operatorer, som dog ikke hver for sig
har en signifikant position.

Liberalisering har imidlertid vaeret en barende kraft i den dynamik og innovation, der i
dag findes i markedet. Udbudet af alternative udbydere betyder endvidere, at der i dag
tindes en lang rxkke forskellige produkter, som forbrugerne kan valge imellem. Ende-
lig har konkurrence haft en disciplinerende effekt pa prisniveauet, som i dag er sam-
menlignelig med — og 1 nogle tilfzlde lavere end — niveauet i EU-landene.

Endvidere bor det bemarkes, at mobilpenetrationen er en af de hojeste i verden, og
bredbindsadgang gennem ADSL nar mere end 85% af befolkningen. Hvad angar
ADSL - losninger er det interessant at bemearke, at disse, i modsxtning til TELEs ud-
spil, tilbydes som “flat-rate” losninger, hvor brugeren kun betaler en fast manedlig pris
med et ubegrenset forbrug. Der er dog i de fleste tilfaelde lagt en begrensning pd da-
tamangden, der kan hentes pa udenlandske servere.
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@vrige forhold

Som angivet ovenfor har liberalisering af telekommunikationssektoren haft vasentlig
indflydelse pa udvikling af sektoren, og Island ma i dag karakteriseres som et hojtekno-
logisk samfund. Denne udvikling skyldes ikke mindst, at udviklingen af informations-
samfundet har varet baret af en politisk vilje til at gennemfore den islandske vision om
overgangen til informationssamfundet.

Saledes blev der allerede i 1996 udarbejdet en rapport, der skitserede regeringens stra-
tegi mht. udviklingen af informationssamfundet. I denne fremhaves bl.a., at Island skal
vere en af verdens forende nationer inden for udnyttelsen af informationsteknologi til

forbedring af den menneskelige eksistens og velvare. Til gennemforelse af disse visio-

ner blev der nedsat et sarligt stiende udvalg under statsministeren.

Siden 1996 har udvalget gennemfort flere undersogelser af det islandske telekommuni-
kationsmarked, herunder udarbejdet en rapport med en status over bredbandsmarke-
det og anbefalinger for den videre udvikling. Denne rapport fastslog bl.a., at CAN-
TAT-3 forbindelsen ikke var tilstrakkelig til at dackke de fremtidige eftersporgselsbe-
hov og ikke tilbed en tilstraekkelig forsyningssikkerhed. Som felge heraf blev der i 2002
indledt et nyt sokabelprojekt under navnet FARICE. Denne rute skal udgere en alter-
nativ rute mellem Island og Fereerne med forbindelse til det nordlige Storbritannien.

Figur 7.1-3 Det nye sokabel
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Til understottelse og gennemforelse af de opsatte visioner blev endvidere dannet en
offentligt finansieret fond, der skulle yde tilskud til projekter, der kunne fremme visio-
nerne. De enkelte ministerier kunne sende projektforslag til udvalget, der herefter vur-
derede dem. Med accept af projektet blev halvdelen af projektomkostningerne finan-
sieret af penge fra fonden.
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Mellem 1998 og 2002 er der gennemfort en lang rakke projekter, som iser har fokuse-
ret pa uddannelse, offentlig information og forbedring af befolkningens IT-
kundskaber.

Perspektivering

Den islandske case illustrerer, at det er muligt pa overbevisende vis at gennemfore vi-
sioner for udvikling af samfundet inden for elektronisk kommunikation. Visionerne er
blevet implementeret med en malrettet indsats gennem dannelse af et staerkt udvalg til
varetagelse af malsetningerne og eremerkning af offentlige midler til stimulering af
udviklingen. Det bemarkes, at denne politiske proces endvidere er gennemfort pa et
tidspunkt med stor omstilling for telekommunikationsmarkedet.

Det er selvfolgelig vanskeligt at vurdere pracis, hvordan liberaliseringen har bidraget til
opfyldelsen af visionerne, men det er overvejende sandsynligt, at en oget dynamik og
innovation i telesektoren har virket som katalysator for og inspirationskilde til udvik-
lingen.

Den feergske teleliberalisering

7.1.2.1

Tilladelser tildeles
efter et "farst til
mglle” princip

Den forste telefonlinje pa Feroerne blev etableret 1 1905 mellem Torshavn og Vest-
manna. I 1906 etableredes Fervernes Amtskommunes Telefonvasen, der senere blev omdebt
til Det faroske Lagtings telefonverk. Dette selskab er i dag Feroya Tele, den oprindelige
eneretsindehaver.

Faroya Tele’s operationsomrade omfatter en befolkning pa ca. 47.000 personer. Be-
folkningen og bebyggelserne er fragmenteret, men rimelig jeevnt fordelt over landet —
dog med en hovedvzgt af befolkningen bosiddende i Torshavn.

Figur 7.1-4 Nogletal for Faeroerne
Areal (1000 km?) 14

Befolkningsstorrelse ca. 47.000
Befolkningstethed (pr. km?) 341
Storste by Torshavn (15.000)
BNP per capita (2002) 217.000 DKK

Faroernes telenet er fuldt digitaliseret, og der udbydes fastnet-, mobil- og Internet-
tjenester. Ligesom Island er Fxroerne i dag forbundet med resten af verden via CAN-
TAT-3 sokablet.

Liberalisering

11997 blev den nye telelovgivning vedtaget 1 Lagtinget — en lovgivning, som fastsatte
rammerne for liberaliseringen af den feroske telesektor. Lovgivningen er i hovedtraek
struktureret omkring EU’s anbefalinger og direktiver. Siden april 1999 har tildeling af
rettigheder til at tilbyde telekommunikationstjenester varet kendetegnet ved en “forst
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til molle” politik. I henhold til anbefalinger fra regulator tildeles licenser til ansogere,
der opfylder minimumsbetingelserne.

Siden maj 1999 er der blevet tildelt adskillige tilladelser. Der er dog i ojeblikket kun to
betydende udbydere: Faroya Tele og Kall. Kall har sin sterkeste markedsposition pa
markedet for dial up-internet, hvor selskabets markedsandel er godt 25 %, men er ogsi
aktiv inden for fastnettjenester, om end Kall dér har en mindre markedsandel.

Man havde forventet, at liberaliseringen hurtigere end sket ville lede til storre konkur-
rence med medfolgende prissenkninger og storre tjenesteudbud. Det har man imidler-
tid ikke set endnu. Internetpriserne er dog ca. 5 % lavere hos Kall end hos Faroya Te-
le, og der er oplevet et fald i priserne for fastnet lokaltelfoni, som det ses af figuren
herunder.

Figur 7.1-5: Udvikling i lokaltakst
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Som det ses i figuren, faldt priserne markant op til indforelsen af konkurrence og i li-
beraliseringens forste ar. Men konkurrencen har imidlertid ikke resulteret i fortsat fal-
dende priser. Siden 2001 er priserne mere eller mindre stagneret.

I november 2002 introducerede Kall ogsa mobiltjenester. I forste omgang med tale-
tidskort. Konkurrencen er derefter forstarket pd mobilmarkedet, om end der endnu
ikke er set markante effekter i form af markant lavere priser.

Regulering

Den faroske telesektor reguleres af Post- & Fjarskiftiseftirliti med 5 fuldtidsansatte, jf.

telekommunikationslovgivningen vedtaget maj 1997. Budgettet for kontoret var i 2002
3,6 MDKK.

Som felge af liberalisering af sektoren er reguleringen primaert rettet mod markedsba-
seret politik, hvor der er i serdeleshed er fokus pa:

®  Reguskabsprocedurer. Det er et krav, at udbyderne udarbejder detaljerede og transpa-
rente regnskaber til afdekning af indteegter og omkostninger pa de forskellige for-
retningsomrader

®  Driftsregulativer. Der omfatter administrationen af det offentlige telenet.
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®  Prisfastswttelse. Regler, der skal sikre, at udbyderne ikke udnytter konkurrenceforvri-
dende prissetning, f.eks. pris-dumping, kydssubsidiering m.m.

Hvad angir forsyningspligt, angiver lovgivningen, at den kan tildeles alle tilladelsesha-
vere. I praksis er det imidlertid kun Faroya Tele, der har forsyningspligt. Denne om-
fatter i forste omgang almindelig PSTN - taletelefoni og relaterede tjenester, som f.eks.
fax og internet dial-up. ISDN tildeles ogsa forsyningspligtstatus, sifremt 10 abonnen-
ter har efterspurgt ISDN - tjenesten inden for en 6 méaneders periode. Endelig er Fee-
roya Tele forpligtet til at levere tjenester til de horehaemmede.

For at sikre et alternativ til Feroya Tele har den faroske regulator vaeret fokuseret pa at
give gode konkurrencevilkar for nye teleudbydere. Den hidtil eneste, Kall, har derfor
lobende féet szrdeles lempelige vilkar til etablering pa det feroske telemarked. En til-
stand, der pa kort sigt kan give anledning til konkurrenceforvridning, men som ogsé
kan vare med til at 'kickstarte' konkurrencen pa et nyligt liberaliseret marked. Det et
imidlertid vasentligt, at disse favorable vilkar ikke vedbliver over tid, men fjernes pa
sigt og senest, nir operatgren har opnéet en kritisk masse. Om dette argument reelt
gor sig geeldende pa Feroerne er uvist.

Privatisering

Faroya Tele ejes 100% af Lagtinget. Der er ikke nogen aktuelle planer om privatisering
af Faroya Tele.

@vrige forhold

I december 2001 fremlagde ministeriet for handel og industri et opleg til udviklingen
af IT-industrien. Dette opleg indeholdt folgende vision:

. IT-industrien skal vare en okonomisk selvbarende industri, der er baseret pa udvikling,
produktion og salg af kvalitetstienester pa bade det indenlandske marked og de ndenlandske
markeder og overskudsgivende i et regime af international konkurrence. 17l understottelse af
udviklingen skal den offentlige sektor vare forende i brug af informationsteenologi”.

Denne vision byggede pa en erkendelse af, at Feroerne med en relativ begrenset
mazngde naturgivne ressourcer i storre grad ville blive athangig af servicesektoren. Ev-
nen til at anvende viden og teknologi skulle derfor vare en vasentlig drivkraft for vak-
sten i samfundet. I forbindelse hermed blev det ligeledes anerkendt, at en dynamisk og
innovativ telekommunikationsindustri med et tidssvarende netvark og produktudbud
ville vaere grundstammen i denne udvikling. Som en vasentlig drivkraft blev lagt libera-
lisering af markedet og adgangen til bredbandstjenester.

Perspektivering

Udpviklingen i den fereske telesektor har pa nuvarende tidspunkt ikke naet et stadie,
der svarer til niveauet i de vesteuropziske lande. Pa trods af liberalisering af markedet
er der ikke kommet gjensynlige fordele for samfundet, og udbudet af telekommunika-

Udarbejdet af 110
Ementor Danmark A/S



713

Kapitel 7: Udvalgte cases pa indfarsel af konkurrence
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

tionstjenester er stadig begrenset. Dette forhold kan bl.a. tilskrives det begrensede
markedspotentiale og en fragmenteret geografi.

Et stabilt og baredygtig regulatorisk regime synes tilmed endnu ikke at vaere forankret
pa Feroerne. Dette indikerer, at det kan tage lang tid at opna en fair og reel konkur-
rencesituation pa et nyliberaliseret telemarked med et relativt begranset befolknings-
grundlag.

Teleliberalisering i Nordcanada

Det nordlige Ca-
nada har adskilli-
ge lighedspunkter
med Grgnland.

I de nordcanadiske territorier Yukon, Northwest Territories, Nunavut og i den vestlige
delstat British Columbia opererer teleselskabet Northwestel (NWTel) pa et marked,
som for nyligt 1 2001 er blevet liberaliseret. De klimatiske, geografiske og demografiske
forhold har store ligheder med de gronlandske. Kendetegnende for bide TELE og
NWTel er siledes de ekstreme ydre vilkar, de to teleselskaber opererer under. Kun
ganske fi andre teleselskaber — hvis overhovedet nogen — kan matche kombinationen
af et keempemassigt areal, lav befolkningstzthed og arktiske forhold.

NWTels operationsomrade omfatter en befolkning pa ca. 110.000 personer i de tre
territorier og i British Columbia. De tre territorier udger det primere operationsomra-
de, hvor NWTel frem til 2001 havde monopol pa alle former for fastnettelekommuni-
kation og Internet. Mobiltelefoni har derimod ikke pd noget tidspunkt varet underlagt
regulatoriske begraensninger for sa vidt angdr eneret. Flere andre teleselskaber har ud-
nyttet denne mulighed ved at etablere lokale mobilnet spredt rundt i NWTels operati-
onsomride. Det samlede areal, som NWTel dakker, er naesten 4 millioner km®, sva-
rende til ca. 40 pct. af Canadas totale areal.

NWTel forsyner 96 storre og mindre lokalsamfund. Befolkningen og bebyggelserne er
rimeligt jevnt fordelt over operationsomradet — dog med en hovedvagt af befolknin-
gen bosiddende i det vestligste territorium Yukon. De to sterste byer i NWTels dack-
ningsomrade er begge noget storre end Nuuk (hhv. ca. 23.000 og 18.000), mens de to
efterfolgende ligger pa omtrent samme niveau som nummer tre og fire i Grenland
(hhv. 4.800 og 4.300).

Figur 7.1-6 Nogletal for NWTels operationsomrade

Areal af operationsomrade (1000 km?) 3.900
Befolkningsstorrelse ca. 110.000
Befolkningstaethed pr. km? 0,03
Antal byer og sma lokalsamfund 96
Storste by Whitehorse (23.000)
BNP per capita (1999) 160.000 DKK

Ejerskab af NWetel er et datterselskab af Canada Bell og er dermed et 100% privatejet selskab. At
NorthwesTel vaere en del af et stort teleselskab betyder, at NWTel til en vis grad har mulighed for at
drage nytte af en rekke sam- og stordriftsfordele ved f.eks. indkeb af udstyr og ved
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udvikling af teleservices. Omvendt betyder det private ejerskab, at selskabet er under-
lagt en forholdsvis omfattende og handfast central regulering af den canadiske telesty-
relse CRTC*, som varetager tilsynet med alle teleselskaber i Canada. CRTC er en me-
get erfaren regulatorisk instans, som er i stand til bade at stille omfattende krav til
NWTel og til at fore et tat tilsyn med, at selskabet opfylder kravene.

Liberalisering

NWTel blev i 2001 omfattet af den liberaliseringsbolge, som de ovrige canadiske tele-
selskaber har undergéet siden starten af 1990’erne. Indtil da havde selskabet haft mo-
nopol pi al fastnettelekommunikation i de nordlige delstater. Liberaliseringen af tele-
markedet i NWTels forsyningsomrade indebar, at markedet for udenbyssamtaler (toll)
blev abnet for konkurrence. I CRTCs beslutning om den delvise liberalisering af tele-
markedet i NWTels forsyningsomrade 14 et krav om betydelige investeringer med hen-
blik pa opgradering og udbygning af NWTels net — den sakaldte Service Improvement
Plan, SIP.

Indhold af NWTels SIP

NWTel blev i 2000 palagt at udbygge og opgradere telenettet. Implementering af SIP’en blev
pabegyndt 2001 og vil blive faerdiggjort ved udgangen af 2004. NWTel forventer, at de samle-
de investeringer vil lobe op i CAN § 75 mio. (ca. 350 mio. kt.) over den firedrige periode og vil
medfere, at netvarket bliver 100% digitalt, og at alle kunder kan fa tilbudt de teletjenester, som
CRTC har defineret som ‘basale tjenester’. De basale tjenester er i Canada defineret som tele-
foni med klartone og selvvalg, adgang til lokalttakseret Internet, opkald til nedhjzlpscentral,
hjalp til herehemmede, adgang til sikrede private linjer, adgang til operator og hjxlp til betje-
ning, mulighed for udenbys (Toll) opkald og en opdateret lokal telefonbog.

Det skal understreges, at SIP ikke kan sidestilles med en forsyningspligt, som den kendes fra
gronlandske forhold. Det skyldes, at NWTel ikke er forpligtet til at forsyne alle kunder med de
basale tjenester og services til samme pris. NWTel kan opkrave et omkostningsathengigt be-
lgb af en ny kunde i forbindelse med en ansegning om oprettelse. Hvis etableringsomkostnin-
gerne overstiger $ 25.000 pr. husstand, har NWTel ret til at legge de resterende etablerings-
omkostninger oveni det belob, som husstanden skal betale for oprettelse.

I forbindelse med palegget om den omkostningskravende SIP fik NWTel tilsagn om
arlige subsidier til driften. Over de fire ar tilforer CRTC arligt NWTel CAN § 15 mio.
(ca. 70 mio. kr.) fra de ovrige teleselskaber i Canada. Anvendelsen af et sidant subsidie
(endsige storrelsen af det) er ikke tidligere set i Canada, men det blev anset for ned-
vendigt for at sikre s mange canadiere som muligt et teleudbud af en hej minimum-
standard. Endvidere blev det anset for nodvendigt for at sikre en teleinfrastruktur, som
gav gode konkurrencevilkar 1 hele Canada — ogsa i yderomraderne.

44 Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission, som har ca. 450 ansatte.
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Udrulningen af nye teleservices i Nordcanada halter altsa et par ar efter Gronland og
sker forst efter, at det privatejede selskab fik palagt udrulningen af regulator. Ydermere
tildeles Northwestel som ovenfor nzvnt et betragteligt subsidie til at foresta driften.

NWTel blev i forbindelse med liberaliseringen tilladt at rebalancere taksterne for lokal-
og udenbyssamtaler. I vid udstrekning havde okonomien i NWTel indtil da varet ba-
seret pa hoje udenbystakster, som krydssubsidierede de uprofitable, tyndt befolkede
egne. Med introduktionen af konkurrence pa udenbyssamtaler, hvor der opstod behov
for i hojere grad at kunne tilbyde udenbyssamtaler til konkurrencedygtige priser, blev
NWTels muligheder for at foretage denne form for krydssubsidering kraftigt reduce-
ret. Rebalanceringen af NWTels takster skulle kompensere delvist herfor.

Regulering

Efterfolgende er NWTel blevet reguleret efter en rackke serligt tilpassede metoder af
CRTC. Andre teleselskaber i Canada reguleres generelt ved en price cap-regulering,
hvor den samlede pris pa et antal specificerede sammensatninger af teleprodukter ikke
mé overstige en fastsat ovre graense. NWTel er derimod underlagt en rate-of-return
regulering, hvor rate-of-return (overskudsgrad) er sat til at ligge mellem 10 og 11 pct.

For at kunne fore tilsyn med rate-of-return restriktionen har CRTC underlagt NWTel
et st detaljerede og omfattende regnskabsprincipper, Phase I1I accounting. Regn-
skabsprincipper, som giver CRTC mulighed for at vurdere, om teleselskabet krydssub-
sidierer mellem forskellige aktivitetsomrader — frem for alt mellem monopolaktiviteter
og konkurrenceudsatte aktiviteter. Andre teleselskaber i Canada gik bort fra Phase III i
starten af 1990’erne ar. Arsagen til, at det stadig anvendes i NWTels operationsomra-
de, er, at der har veret en fundamental usikkerhed om, hvorvidt det overhovedet vil
vaere muligt at etablere konkurrence i omridet. Netop etableringen af konkurrence (her
forstaet som etableringen af en reel valgsituation for de enkelte kunder) har andre ste-
der i Canada varet bestemmende for, om CRTC har besluttet at ga videre fra Phase I11
til pricecap-regulering.

CRTC stiller endvidere krav til de canadiske teleselskaber om opfyldelse af 16 servicein-
dikatorer defineret af CRTC primaert i relation til kvaliteten af den service, kunden mod-
tager i forbindelse med oprettelse, fejlretning og kundeservice. Reguleringen af NWTel
adskiller sig pa en raekke punkter herfra. Det skyldes i hovedsagen, at regulator har aner-
kendst, at de naturgivne geografiske, demografiske og klimatiske forhold, der er galdende
1 NWTels operationsomrader, betinger en sztlig og mere lempelig regulering.

Grundleggende ma CRTCs indikatorer betegnes som varende meget lidt teknisk ori-
enterede og meget forbrugerorienterede. Alle indikatorer kan saledes direkte relateres
til et direkte og letforstdeligt aspekt af den ydelse, som kunden modtager. Eventuelle
tekniske definitioner, metode og detaljeringsgrad er pa plads, men de rapporteres ikke
direkte til offentligheden.
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Liberaliseringsstatus Monopol i overgangsfase til (delvis) liberalisering. Delmarkeder er liberalise-
ret: Udenbyssamtaler, Internet og mobiltelefoni

Regulerende myndighed Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission (CRTC).
Afdelingen for teleregulering betegnes “Choices for Canadians”. Regulerer
hele den canadiske telesektor.

Regulatoriske redskaber Phase I1I regnskabsprincip
Takstovervagning
Rate-of-return regulering
SIP (semi-forsyningspligt)

Indrapportering af 16 serviceindikatorer

7.1.3.3 Effekter af liberaliseringen*

Kun konkurrence
pa markedet for
Internetadgang

Konkurrence
forvridning

Tidspunktet for NothwesTels liberalisering faldt sammen med den generelle nedgang i
telesektoren, som stadig praeger investeringslysten i den globale IKT-sektor. Dette er
formentlig en kraftigt medvirkende 4rsag til, at der har varet et meget begranset antal
konkurrenter til NWTel siden markedsabningen.

Pa trods af, at priserne for "long distance’ i NWTels operationsomrade ligger pa ca. det
dobbelte i NWTels operationsomrade ift. resten af Canada, har ingen konkurrerende
virksomheder etableret sig pa dette marked.

Det er saledes kun pd markedet for Internetadgang, at der er set nye aktorer, som dri-
ver forretning i konkurrence med NWTel. Netop Internetmarkedet har veret det om-
rade (efterfulgt af mobiltelefoni), som har staet for den storste vekst — biade hvad an-
gir antal kunder og trafik. Internetbrugerne i alle storre byer og en lang rakke mindre
bebyggelser har adgang til hejhastighedsforbindelser 1 form af xDSL eller kabelmo-
dem. Antallet af konkurrerende ISP’er (Internet service providers) er imidlertid relativt
begranset, og synes hovedsageligt at bestd af lokale ”entreprenorer”, som keber kapa-
citet hos NWTel. Prisniveauet pa Internetforbindelser i det nordlige Canada har ligget
hojt — ca. 25-50 % hojere end resten af Canada. I de storste byer, hvor der er flere
ISP’er, er prisniveauet dog faldet og nermer sig det gennemsnitlige nationale niveau.

Et vasentligt problem er, at der synes at vare reguleringsskavheder i forhold til at fa
fastsat en rimelig pris for de konkurrerende operatorers adgang til NWTels netvark.
NWTels pris pa teleydelser til slutbrugerne — den sakaldte detailpris — er nemlig i ad-
skillige tilfxlde lavere end den engrospris, de konkurrerende operatorer pa long distan-
ce-markedet skal betale for terminering i NWTels netveerk. Arsagen hertil er bla., at
NWTels engrospris er 2-delt, bestdende af en traditionel samtrafikpris samt en ad-
gangspris (pd engelsk en carrier access tariff). Denne adgangspris, som er godkendt af
CRTC, er tenkt som en kompensation til NWTel for tab af markedsandele. Uden no-
gen margin mellem engros- og detailprisen giver det imidlertid ingen mening at etable-
re sig pa markedet.

4 Eftersom NWTel har varet meget svar at fd i tale vedr. effekterne af liberaliseringen, har forskellige
offentliggjorte rapporter om effekterne i omridet vaeret anvendt — iseer ”Yukon Telecommunications
Study” fra Lemay-Yates Associates Inc. Der henvises hertil for et dybere indblik i effekterne.
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Et lignende tilfzlde findes pa markedet for bredbiandsaccess. En ISP, der onsker at
tilbyde ADSL ved brug af NWTel’s net, skal dels betale en manedlig pris per kunde,
dels en hoj manedlig pris (der er uafthaengig af antallet af kunder) for en forbindelse fra
centralen til ISP’en og endelig en pris for at forbinde kunden til Internettet. Hvorvidt
der opnis en fortjenestesmargin vil saledes athaenge kritisk af antallet af kunder, der
samles pa en central. Eftersom markedspotentialet er relativt begranset, har det varet
vanskeligt for flere ISP’er at etablere sig.

Der argumenteres derfor kraftigt for en justering i reguleringen, si engrospriserne ikke
kan komme til at overstige detailpriserne. Endvidere er der flere lokale entreprenorer
og ISP’ere, som barsler med planer om at etablere lokal tradles infrastruktur, sd de kan
komme (delvis) uden om NWTels infrastruktur og dermed undga problemer med be-
taling til NWTel.

Et andet problem synes at vaere, at det subsidie, NWTel hidtil har modtaget, har bevir-
ket, at andre operatorer har folt sig afskrakket fra at konkurrere med et subsidieret te-
leselskab. Det er svart at sige, om der reelt er hold i sidanne argumenter, men det har
under alle omstendigheder ikke varet hensigten fra CRTCs side, at subsidiet skulle
have den effekt.

Bl.a. som folge af de pauvre konkurrenceeffekter synes CRTC at have skearpet interes-
sen for at justere reguleringen af NWTel og for at fa de tilsigtede konsekvenser ud af
at liberaliseringen.

Inden for mobilomradet, som aldrig har varet undetlagt eneretstilladelser, er der imid-
lertid en vis spredt konkurrence. Det synes saledes at vare tilstrakkeligt lukrativt at
ctablere sig som konkurrerende mobilselskab i visse dele af NWTels operationsomra-
de: En lille handfuld perifere byer og ved en rakke oliefelter, hvor arbejderne sa roa-
mer pi de tilstedevarende net. I én by i den ostlige del af operationsomradet, hvor
NWTel ogsi er reprasenteret, har lokale entreprenorer etableret et konkurrerende
mobilnet bestdende af et par sendemaster — her er der altsa tale om en reel konkurren-
cesituation. I de storste byer et NWTel imidlertid ene pa markedet, mens langt hoved-
parten af byerne i operationsomradet ikke er deekket af mobilnet, hvilket giver anled-
ning til en del utilfredshed.

Et forhold, som diskuteres kraftigt i de nordlige canadiske delstater — og som ligner
debatten i Gronland — er sporgsmilet om kapacitet ind og ud af omradet. Pt. anvendes
dels radiokede, dels satellit og 1 visse tilfzelde fiberforbindelser. Imidlertid er der flere
Internetbrugere, som havder, at kapaciteten synes at udgore en begreensning. Derfor
diskuteres det, hvordan en opgradering af kapaciteten skal etableres og finansieres —
formentlig i form af udbygning af fiberforbindelser. Der argumenteres fra flere sider
for, at de lokale delstatsregeringer skal indga i finansieringen af sidanne hoj-
kapacitetsforbindelser. Det vurderes nemlig som varende af vital betydning for lokal-
omriderne, at bdde erhvervsmarkedet og privatforbrugerne har adgang til stor band-
bredde ned til "informationsmotorvejene” i det sydlige Canada og dermed ud i resten
af verden. Denne diskussion er endnu uafsluttet.
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Perspektivering

Samlet synes der at have vzaret flere problemer i forhold til at fa etableret et konkur-
rencemarked i det nordlige Canada. Pa trods af, at CRTC har stor erfaring med libera-
lisering af telemarkeder, har de i det nordlige Canada ikke ”ramt plet i forste forseg”.
Der synes altsd ikke at vacre skabt vilkér, som har faet konkurrencen til at blomstre fra
starten af markedsabningen. Det bor imidlertid huskes, at investeringer i telesektoren
har veret begrenset de seneste ar, hvilket givetvis ogsa har en vis betydning for det
hidtidige resultat af liberaliseringen i Nordcanada.

7.2

GRONLANDSKE KONKURRENCEEKSEMPLER

7.2.1

Beskrivelserne af liberaliseringstiltagene i Gronlands nabolande giver indblik i bade
succeser og udfordringer ved at fa indfersel af konkurrence til at medfere lavere priser,
flere valgmuligheder og storre udvikling af produktudbudet. Men der er dog en rxkke
seerlige gronlandske forhold, som ikke genfindes i andre lande. Derfor er det relevant
at supplere erfaringerne fra teleliberaliseringerne med erfaringer fra gronlandske forsy-
ningssektorer, som fungerer med konkurrence.

Forst skildres den nylige liberalisering af den gronlandske flytrafik og dernast det
gronlandske marked for post- og fragtforsendelser, som i mange ar har fungeret pa
konkurrencevilkir. Det skal understreges, at der ikke foreligger samlede analyser af de
to markeder, hvorfor de to cases 1 hoj grad bygger pa interviews og offentligt tilgzenge-
ligt materiale.

Liberalisering af flytrafikken i Grgnland

Det granlandske
transportsystem

Liberalisering af

Det gronlandske trafiksystem betegnes som tostrenget, eftersom transportopgaverne
klares af bade fly og skibe. Skibe varetager 35-40% af persontransporten, mens fly stir
for resten. Skibstransporten er typisk vasentlig billigere end fly, men ogsa langsomme-
re og delvist begranset fra at sejle i vinterperioden. Derfor har fordelingen i passager-
transporten traditionelt varet tilrettelagt sdledes, at skibene var mest benyttede 1 aben-
vandsperioderne, mens flyene aflgste, nar isen forhindrede sejlads.

Efter bygning af nye lufthavne i en raekke byer er brug af flytrafik steget. Og da skibs-
trafikken er praeget af vaesentlige s@sonbetingede begraensninger, kan det gronlandske
transportsystem i en vis forstand siges at vere enstrenget.

Hvor al kommerciel skibstransport fortsat er underlagt monopol, er flytrafikkens

flytrafikken struktur zndret vasentligt over de sidste 4 ar. En raekke ruter er blevet liberaliseret,
mens andre er udliciteret pa servicekontrakter: Det selskab, som har tilbudt flyvningen
til det laveste offentlige tilskud, har fiet koncessionen pa ruten.
Krydssubsidiering  Ligesom 1 telesektoren har den gronlandske flytrafik tidligere gjort brug af krydssubsi-
iflytrafikken diering, hvor rentable ruter har understottet driften af urentable ruter. De passageret,
som floj pa de mest benyttede flyruter, betalte dermed en overpris, der fungerede som
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tilskud til de mindre benyttede eller szrligt dyre ruter. Dermed var der ingen, som be-
talte den omkostningsaxgte pris for en flybillet.

Man har nu tilstrebt at gi vaek fra det krydssubsidierende system.* I stedet subsidieres
flytrafikken kraftigt af det offentlige for at holde billetpriserne nede pa de 10 under-
skudsgivende ruteomrader, som bl.a. omfatter helikoptertrafik®’. 1 2002 udgjorde det
offentlige tilskud til disse 10 ruteomrader i alt 102 mio. kr. fordelt pa de tre flyoperato-
rer Air Greenland, Air Alpha og Air Iceland, som hjemmestyret har indgdet service-
kontrakter med. De tilsvarende omkostninger til de ti ruteomrider udgjorde i 2002 170
mio. kr.. Det betyder, at kundernes betaling i gennemsnit kun dzkkede lidt over 40%
af prisen. Pa et af ruteomraderne dekkede passagerernes betaling under 10% af prisen.

Ud over at fjerne krydssubsidieringen har det varet et formal med servicekontrakterne
at oge gennemsigtigheden i passagergrundlaget og i flytrafikkens omkostningsstruktur.
Dette synes at vere lykkedes. Det er imidlertid ikke lykkedes at tiltreekke konkurreren-
de flyselskaber til de ruter, som pt. giver anledning til overskud. Siledes er Air Green-
land den eneste operator, som driver flytrafik pa de ruter, der ikke er udlagt pa service-
kontrakt. Ikke desto mindre ligger Air Greenlands nuvarende priser pa de overskuds-
givende ruter i gennemsnit 20% hojere”, end da Air Greenland havde eneret til at flyve
pa ruterne. Pa davarende tidspunkt var disse ruter tilmed sa udbytterige, at Air Green-
land kunne krydssubsidiere ca. 40 mio. kr. til de underskudsgivende ruter, som nu er
udlagt til hjemmestyrefinansierede servicekontrakter. Liberaliseringen har altsa betydet,
at de ruter, som tidligere finansierede driften af de uprofitable ruter, i dag er blevet dy-
rere pa trods af, at krydssubsidieringen ikke lengere er nodvendig.

Uden dog at have haft indblik 1 Air Greenlands omkostningsstrukturer, kan det ten-
kes, at en medvirkende arsag til dette pafaldende udfald er, at tabet af ruter til andre
operatorer med servicekontrakter og tab af indtaegter fra POST Greenland har mind-
sket Air Greenlands muligheder for at gore brug af stordriftsfordele. Pa trods af faerre
flyafgange kan Air Greenland fortsat have brug for den samme storrelse administrativ
og teknisk medarbejderstab. Dette kan bl.a. have betydet, at den gennemsnitlige om-
kostning pr. passager er vokset. Der kan ogsa vere andre medvirkende arsager, f.eks.
stigende brandstofpriser og brugerbetaling pa lufthavnsservice, men samlet set kan
liberaliseringen af den indenrigske flytrafik neppe betegnes som en succes — 1 hvert
fald ikke pa kort sigt.

* Endvidere har man fra politisk side valgt at finansiere en storre del af driften af Mittarfeqatfiit (Gron-
lands Luftfartsvasen) gennem brugerbetaling. Dette betyder, at lufthavnsafgiften er steget betragteligt,
idet brugernes betaling for lufthavnsservices nu er mere omkostningsagte end tidligere.

47 En tommelfingerregel siger, at helikopterflyvning er dobbelt sa dyr som fastvingeflyvning. I realiteten
koster en helikoptertime det samme som en fastvingetime, men helikopteren flyver halv hastighed og
medtager kun halvt sa mange af passager

erne som fastvingemaskinen.

48 Hertil skal bemaerkes, at der ved redegorelsens ferdiggorelse verserer en sag, anlagt af Air Greenland,
ved Landsretten vedr. et paleg, udstedt af Fellessekretariatet for Konkurrenceradet og Forbrugerradet,
om nedszttelse af priser pa indenlandske ruter. Udfaldet af denne retssag kendes ikke pd nuvaerende

tidspunkt.
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Dette understreges af, at POST Greenland, som felge af de havede priser for flytrans-
port af post kombineret med nye vederlag for transport pa servicekontraktomrader,
har kebt to Cessna maskiner og indsat dem som postflyvere, drevet af Air Alpha. Det
forste fly indsattes 1 2001, og fly nummer to blev indsat 1 efteraret 2002. POST Green-
land oplyser, at der har varet en vasentlig besparelse herved i forhold til Air Green-
lands priser. Sundhedsvasnet overvejer pt. et lighende initiativ til at varetage patient-
transporten. Det virker bemarkelsesveardigt, at selskaber og offentlige enheder, som
ikke har erfaring med flydrift, kan opna markante besparelser ved at indsztte egne fly i
et system, hvor stor- og samdriftsfordele ellers md formodes at veare til stede for de
deciderede flyoperatorer.

For sd vidt angar Atlantruten, hvor SAS trak sig i 2002, har Air Greenland i dag de fac-
to monopol, hvilket har kraevet, at Air Greenland har langtidsleaset et vasentlig storre
fly, en Airbus 330, for at kunne stille tilstrakkelig kapacitet til ridighed. Denne disposi-
tion, tegner imidlertid til at have relativt store okonomiske konsekvenser for Air
Greenland, eftersom den udfasede Boeing 757 er blevet ledig og synes vanskelig at af-
hznde.

Det kan siledes samlet konstateres, at liberalisering i den gronlandske flytrafik ikke har
givet de fordele, man umiddelbart kunne hdbe pa — herunder lavere priser.

Om Air Greenland

Air Greenland blev stiftet i 1960 og er i dag ejet af Gronlands Hjemmestyre (37,5%), SAS
(37,5%) og den danske stat (25%). Hjemmestyret har tidligere diskuteret planer for overtagelse
af selskabets aktier.

Air Greenland betjener sig af en Airbus A320-200 og en Boeing 757-200 til rutefart mellem
Gronland, Island og Danmark. Endvidere udlejer Air Greenland lobende sine to Atlantmaski-
ner til chartertrafik i Europa. I Grenland har Air Greenland 19 destinationer, som beflyves
med 50-personers Dash7-maskiner de steder, hvor der er landingsmuligheder for siédanne ma-
skiner — de resterende destinationer beflyves med mindre fly eller med helikoptere. Derudover
tilbyder Air Greenland charterflyvning i Grenland.

12002 omsatte Air Greenland for 677 mio. kr. med et overskud pa ca. 44 mio. kr. (27 mio. kr.
efter skat) og 550 ansatte.

Der har tidligere vaeret tanker om at sammenlagge de forskellige offentligt ejede trafik-

leegning af traflk-~ selskaber for derigennem at opné en mere rationel drift. Tanken er, at et samlet trafik-
selskaber? . . .
selskab kan oge samarbejdet mellem de forskellige transportformer, oge effektiviteten
og hejne den samlede kvalitet af de gronlandske trafiktilbud. Man ensker med andre
ord at skabe et samlet trafikselskab, som forventes at kunne opna flere stor- og sam-
driftsfordele, end der er til stede i den nuvarende struktur.
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Overfarelse af erfaringer fra flysektor til telesektor?

Der er adskillige ligheder mellem luftfartsdriften og telesektoren®:

® Begge sektorer er kendetegnet ved at have meget hoje faste omkostninger i forhold
til de variable omkostninger. Dvs. investering i infrastruktur — fly, skibe, helikopte-
re, lufthavne hhv. radiokade, satellitstationer, ledningsnet, mobilnet — udger de
altovervejende omkostninger for operatorerne i de to sektorer.

® Kapaciteten i infrastrukturen er begrenset, og det gaelder derfor om at udnytte den
bedst muligt. Der er klare stordriftsfordele inden for kapacitetsgranserne — de va-
riable omkostninger er relativt sma, nar forst infrastrukturen er etableret.

® Begge sektorer har benyttet sig af krydssubsidiering mellem forskellige regioner af
Gronland. Dette kan kun lade sig gore under den monopolstruktur, som bade Air
Greenland og TELE har (haft). Uden muligheden for krydssubsidiering vil der op-
sta et massivt behov for at dekke omkostninger forbundet med at servicere Gron-
lands ydreomrider.

Eksemplet fra flysektoren viser adskillige interessante sammenhange, som bor inddra-
ges 1 overvejelserne om at @ndre telesektorens struktur.

Ligesom Air Greenland bliver TELE antageligt drevet med en rakke stordriftsfordele.
Stordriftsfordele som mindskes, hvis andre udbydere gives mulighed for at tage mar-
kedsandele fra TELE. Samlet set mister samfundet altsa de gevinster, stordriftsforde-
lene giver anledning til. Hvorvidt dette tab opvejes af, at teleselskaberne i konkurren-
cen tvinges til at effektivisere driften, er uvist. Det athaenger af, hvor meget samfundet
pt. mister ved, at TELE som monopol (muligvis) ikke drives lige sa effektivt som un-
der konkurrence.

Telesektoren hviler i sig selv i dag pga. muligheden for at krydssubsidiere mellem pro-
fitable og uprofitable omrader. Denne mulighed forsvinder umiddelbart, hvis der ind-
tores konkurrence, idet konkurrerende operatorer givetvis vil vaere i stand til at under-
byde TELE i f.eks. de store byer. For at undga at miste disse kunder ma TELE for-
modes at senke priserne i disse omrader, hvormed muligheden for at krydssubsidiere
til yderomraderne forsvinder. Dermed kommer problemstillingen om forsyningspligt-
underskuddet ind i billedet.

En made at undga krydssubsidieringen pd er natutligvis at folge flysektorens eksempel,
og tilfore telesektoren offentlige subsidier. Dette kunne eksempelvis gores i form af
servicekontrakter for ydreomraderne. Der er dog potentielle negative effekter herved,
som bor indregnes: Bl.a. vil muligheder for at gore brug af stordriftsfordele mindskes,
hvis drift af infrastruktur og/eller udbud af teleydelser udliciteres, si driften ikke laen-

4 Hvis man kigger ud over Gronlands grenser, er der endnu flere ligheder mellem de to sektorer: Begge
bestar af operatorer, som driver globale netvark. Begge har tidligere varet domineret af offentligt ejede
monopoler, som nu er privatiseret. I begge sektorer har liberalisering lukket en reekke nye operatorer
ind. I begge sektorer har de forhenvarende monopolvirksomheder kampet for at bevare deres ’nedar-
vede rettigheder” — i teleselskaberne det ra kobber, i flyselskaberne deres slot-tider. I begge sektorer er
der massiv overkapacitet pa visse strakninger.
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gere varetages af TELE. Endvidere er der en rxkke regulatoriske problemstillinger
forbundet med at udbyde servicekontrakter pa drift af teleydelser. Problemstillinger,
som vil kreve, at den regulatoriske myndighed tilfores ressourcer og kompetencer til at
fastsatte storrelsen péd- og varetage tilsynet med overholdelse af servicekontrakterne.
Disse regulatoriske omkostninger skal naturligvis fratraekkes de potentielle samfunds-
okonomiske gevinster, indforsel af konkurrence vil medfore.

Muligheden for at splitte TELE vertikalt har varet diskuteret. Det skal hertil bemaer-
kes, at et sadant tiltag vil vare modsat rettet af den konsolidering, man overvejer i fly-
sektoren. Der kan saledes ligge forskellige rationaler bag de to beslutninger. Men over-
ordnet er der gode argumenter, der taler for, at et samlet selskab har de bedste mulig-
heder for at opna stordriftsfordele og sikre rationel samdrift mellem de forskellige
ydelser.

Fra monopol til ’konkurrence” i gronlandsk flytrafik

For luftfartens vedkommende udgjorde starten af Nuna Air i 1990 det forste brud pd Air
Greenlands monopol. Som modtrek havede Air Greenland prisen pd helikopterruterne for at
kunne konkurrere pa de ruter, hvor Nuna Air var gdet ind. Hjemmestyret tradte til med et til-
skud til helikopterruterne pa forst 15 mio. kr. og siden forhejet til 50 mio. kr.

11995 blev etablering af nye landingsbaner pabegyndt for at kunne bruge fastvingefly frem for
de dyre helikoptere.

11998 blev Air Greenlands trafik opdelt i forskellige serviceomrader, hvilket medferte behov
for et samlet tilskud pd 60 mio. kr. Samtidig blev den liberaliserede del af markedet frataget
muligheden for krydssubsidiering, hvilket reelt svarede til et tilskud pa yderligere 40 mio. kr.

Pr. 1/1 2001 introducerede Air Greenland en ny takststruktur baseret pa afstande — i den
gronlandske debat et det blevet fremfort, at dette tiltag kan opfattes som en ny form for kryds-
subsidiering. For at imgdekomme markedet indfortes ved denne lejlighed to billettyper til to
forskellige priser: En ufleksibel rod billet og gron billet med fuld rejsefleksibilitet.

Pr. 1/1 2001 blev der ivaerksat servicekontrakter pa de hidtidige underskudsgivende truter,
mens de gvrige ruter blev udlagt til konkurrence.

Medio 2001 trak SAS sig fra Atlantruten, hvilket efterlod Air Greenland med de facto mono-
pol — en situation, som har kraevet, at Air Greenland foregede kapaciteten pa ruten.

Overordnet har udviklingen medfert stigende priser og stigende omkostninger, som har veeret
sogt holdt i ave gennem stigende tilskud fra Hjemmestyret.

Det har ikke varet muligt at samle oplysninger, som kunne godtgore de samlede samfunds-
okonomiske gevinster og tab ved at lade konkurrence fungere som allokeringsmekanisme i den
gronlandske flytrafik. Flere interviewpersoner har givet udtryk for, at der har varet tale om
stote tab (to- til trecifrede milliontab).

7.2.2 Konkurrence pa det gregnlandske marked for pakkepost, fragt og gods
Et tostrenget Transport af varer til og fra Grenland og rundt mellem by og bygd i Grenland foregar
ransportsystem dag i hovedsagen med skib, da der ikke er anlagt veje mellem byerne. Skibstranspor-
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ten er afthangig af is- og vejrforhold og estkystens bygder er siledes vanskelige at be-
sejle en stor del af aret. Fra 1940’erne har lufttrafik suppleret skibstransporten af pas-
sagerer og varer, og for passagertransportens vedkommende har lufttrafikken nu stort
set aflost sejlads. I dag har man i Grenland et tostrenget transportsystem, der omfatter
luft- og skibsfart.

Forsendelser transporteres i dag til og fra Grenland med bade skib og fly. Ogsa internt
i Grenland benytter man et tostrenget trafiksystem baseret pad luft- og skibsfart. Fra
Atlantlufthavnene distribueres passagerer og forsendelser til og fra kysten. Fra Atlant-
havnen i blandt andet Nuuk distribueres forsendelser op og ned langs vestkysten med
skib og er et billigere om end mere langsommeligt alternativ til lufttrafikken.

Royal Arctic Line har i dag monopol pa al segodstransport i og til og fra Grenland.

Luftfarten til og fra Grenland er liberaliseret, men i dag er det reelt kun Air Greenland,
der beflyver Atlantlufthavnene med rutefly.

Fragtraterne har indtil 1. januar 2002 vaeret omfattet af ensprissystemet for sa vidt gel-
der alle byer 1 Gronland og mellem Danmark og Grenlands ti sterste byer. Systemet er
hidtil finansieret via en ensfragtafgift pa 18,13 % p4 alt gods, som krydser Atlanten og
via krydssubsidiering. Ensprissystemet blev delvist fjernet 1. januar 2002, og ensfrag-
tafgiften blev afskaffet 1. maj 2003.

Det granlandske fragtmarked

Operatoren sorger for den fysiske transport (f.eks. sejlads med skibe eller flyvning med
fly og helikoptere), mens speditoren har relationen til slutbrugeren, virksomheden med
behov for transport, avanceret lagerstyring eller stevedoring.

I Gronland er hovedoperatererne pa fragtomradet Royal Arctic Line for skibstrafik og
Air Greenland for lufttrafik. I islegsomrader transporterer Air Greenland og Air Alpha
gods, nir besejling er umulig. Skibstrafikken er underlagt koncession, mens der i prin-
cippet ikke er restriktioner pa flytrafikken.

Blandt tjenesteudbyderne pa fragtgodsomridet er der fire konkurrerende spediterer.

Den samlede fragtgodsmangde, der transporteres med skib (ekskl. olie) over gronland-
ske havne, er i perioden fra 1994 til 2002 steget med 25% fra 564.000 m? til 705.000
m?. Fragtraterne for en 20 fods container er i samme periode faldet med 25%.

Figur 7.2-1 Udviklingen af godstrafikken

Danmark- Gronland- Gronland-
Gronland Danmark Grenland*

Godsmzangde 1.000 m? (2002) 355 245 105
Stigning i godsmaengde siden 1994 21% 38 % 13 %
Fragtrate (pr. 20 fods container) i DKK 21.561 8.293 10.161
Fald i fragtrater siden 1994 -25% -24% -16 %

* ekskl. by-bygd
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I modsatning til smapakkeomradet er brevpost underlagt monopol koncessioneret til
POST Greenland. Den samlede brevmangde i ton er i perioden fra 1999 til 2002 fal-
det bade til og fra Gronland (henholdsvis 16% og 10%), mens brevmangden internt i
Gronland er nogenlunde konstant pa godt 130 ton.

POST Greenland opererer ogsd pa pakkeomridet. Mangden af pakkepost hos POST
Greenland har ligget konstant i perioden 1998 til 2002 pa knap 190.000 stk., men har
herefter udvist en signifikant faldende tendens for pakker fra Danmark til Grenland.

Mangden af pakkepost, der sendes med POST Greenland, udger ca. 11% af den sam-
lede interne, flypost og flyfragt, mens brevene udger 33%. Den ovrige luftfragt udgor
de resterende 66%".

Operatgarer - Skibsfart

Ved koncession er Royal Arctic Line (RAL) eneste operator pa sogodstransport mel-
lem udlandet og Gronland og varetager ligeledes sogodstransport internt mellem byer-
ne i Gronland. Godstrafikken fra byer til bygder varetages af datterselskabet Royal
Arctic Bygdeservice.

En vigtig forudsatning for operatorens virke er havnene. Der er havne i 16 byer, lige-
som der er anlegsbroer i ca. 60 bygder. De offentlige havne ejes af Hjemmestyret. Ef-
ter betydelige investeringer i 1990’erne 1 forbindelse med containerisering af Atlant-
transporten, har anlegsinvesteringerne varet dalende og 14 i 2002 p4 ca. 20 mio. kr. 1
Danmark er det Gronlandshavnen i Aalborg, der er udgangspunktet for trafik mellem
Danmark og Gronland.

RALs overordnede mil er at sikre forsyningerne til det gronlandske samfund og stille
nodvendig transportkapacitet til radighed for de gronlandske eksportorer.

Pa grund af hjemmestyreejerskabet og RALs monopolstatus er prisudviklingen for
fragt i fokus. Figuren herunder, der er udledt af RALs arsrapport for ar 2002, viser et
fald i fragtraterne sammenlignet med det gronlandske forbrugerprisindeks.

Figur 7.2-2: Forskel i udvikling mellem prisindeks og fragtrater
— Udvikling i prisindeks
Udvikling i fragtindeks
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Pa trods af at RAL har en relativt treengt okonomi (efter at 2002 overskuddet blev an-
vendt til at finansiere ophavelsen af ensfragtafgiften) har man alligevel indstillet og faet
godkendt en prisnedsaxttelse pa 3% af Landsstyret — en kilde har antydet, at det hoved-
sageligt blev gjort for at kebe sig fred for yderligere politisk indblanding.

7.2.2.3 Operatarer - Luftfart

Air Greenland star for beflyvningen mellem udlandet og Gronland bade med hensyn
til passagertrafik og godstrafik. Air Greenland beflyver desuden de dele af Grenland,

, hvor der er landingsbaner, med sin flide af Dash 7 fly, der kun har krav om meget
Air Greenland har

de facto monopol korte landingsbaner. Beflyvningen af Grenland er blevet liberaliseret, men pa trods af

de generelt hoje priser og pa trods af, at priserne pa transport af gods er steget, er der
ikke andre flyoperatorer, der er gaet ind pa markedet.

Imidlertid har POST Greenland som folge af Air Greenlands kraftigt haevede priser
for transport af post kebt to Cessna maskiner og indsat dem som postflyvere, drevet af
Air Alpha. Det forste fly indsattes 1 2001 og fly nummer to blev indsat i efteraret 2002.

7.2.2.4 Spediterer i Grgnland

Der er fire tjenesteudbyderne — eller spediterer — der benytter de forskellige transport-
Fire konkurrende  Operatorer. Disse fire konkurrerende speditorvirksomheder har folgende ansliede
speditarer, hvor markedsandele.

BlueWater er den

storste
Figur 7.2-3 Marked for speditorer
Spediter Antal ansatte Anslaet markedsandel
RAL spedition 3 25-30%
DFDS (Dantransport) 2 15%
Lehman Brothers Agent 5-10%

BlueWater 10 50%

Speditorerners typiske forretningsomrade bestar i at tillegge vaerdi til fragtoperatorer-
nes transport af varer til og fra Grenland. Det gores f.eks. ved at integrere den fysiske
transport 1 kundernes supply chain management, herunder iser indkebs- og ordresty-
ringsprocesserne.

For kunderne er leveringssikkerhed vigtig. Iser i sommerperioden pa grund af turister-
ne. Desuden er hoj service vigtig, sarligt i forbindelse med stevedore-ydelser, hvor en
coaster skal have sine varer (og mandskab) om bord, nir den er i havn og ikke vente
pa dette.

Ud over de fire speditorer spiller ogsa POST Greenland en rolle pa fragtmarkedet, da
POST Greenland varetager en del af transporten af smapakker mellem udlandet (ho-
vedsagligt Danmark) og Grenland.
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POST Greenland

POST Greenland er i kraft af en eneretskoncession pa brevpost pélagt forsyningspligt
pé breve og postpakker, hvilket indebarer regulatorisk kontrol pa priser pa brevpost
og pa pakkepost. Regulatorrollen varetages af Direktoratet for Boliger og Infrastruk-
tur. POST Greenlands distribution er underlagt et ensprissystem, hvilket betyder, at
portoen pi et brev eller en pakke er uathangig af destinationen i Gronland.

POST Greenland er en division under TELE Greenland A/S. POST Greenland om-
satte 1 2002 for 112 mio. DKK med et overskud pa 0,7 mio. kr.

I'lighed med de internationale tendenser oplever Gronland nu massive fald i antallet af
postale forsendelser bl.a. som folge af en oget benyttelse af elektronisk kommunikati-
on. De tidsmaessige besparelser ved brug af e-post er sdledes betydeligt storre i Gron-
land end f.eks. i Danmark. POST Greenland forventer derfor et fald i antallet 1 2003
pa 12% i forhold til 2002.

Konkurrence p& smépakkemarkedet

I modsztning til brevpost er handtering af pakkepost underlagt konkurrence 1 Gron-
land, og flere aktorer har etableret sig pa dette marked. Den storste af de nye aktorer er
BlueWater, med en anslaet markedsandel pa 35%.

I modsztning til speditererne, som prioriterer store forsendelser til storre kunder, er
POST Grzeenlands primare marked smaforsendelser til de mindre kunder. De konkur-
rerende spediterer benytter sig af geografisk differentierede priser med de laveste pri-
ser 1 Nuuk, hvilket star i kontrast til POST Greenlands palagte ensprissystem.

Da det ma antages, at prissetningen af transportydelserne i et konkurrencemarked
blandt andet athanger af, hvor optimalt transportoperatorens kapacitet udnyttes, be-
skrives hvorledes smapakker “produceres” af hhv. POST Greenland og de konkurre-
rende speditorer.

Fra Danmark til Grenland foregar indleveringen af smapakker via Post Danmarks
postkontorer eller ved athentning hos kunden. POST Greenland far betaling fra Post
Danmark for transport internt i Gronland og for tilherende services. Post, som sendes
med Air Greenland har som udgangspunkt en serlig prioritet, og der betales en speciel
hoj pris herfor. De konkurrerende speditorer sender derimod pakken som fragt til den
50% billigere fragtrate. Det indebzrer lavere prioritet hos flyoperatorerne end ved at
sende pakken som post og dermed en mindre sikkerhed for, at pakken kommer med
forst kommende afgang.

For speditorernes vedkommende indleveres smapakker fra Danmark til Grenland til
deres indleveringssteder i Danmark. For at undgd problematikken med lavere prioritet
for fragt end for post har visse speditorer ved hver Air Greenland flyvning valgt at leje
hver sin hele palle, som sa fyldes op med de indleverede smapakker. Eventuelt ledig
kapacitet pa pallen kan sa benyttes til lavprissmapakkeprodukt — som sxlges af f.cks.
BlueWater til 40% under det almindelige smépakkeprodukt. I Kangerlussuaq ompak-
kes pallen og sendes videre med POST Greenland til resten af Gronland. Speditorer-
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nes ompakning er typisk outsourcet til Gronlands Luftfartsvasen. Ved distribution til
andre byer og bygder end Nuuk vazlger de fleste speditorer altsa at lade POST Green-
land forestd den interne transport i Grenland, hvilket da foregir til POST Greenlands
regulatorisk fastsatte postrater i Gronland.

Sammenlignes priserne pa smapakker, er POST Greenland billigst ved forsendelse af
smapakker pa 1 kg frem for at valge f.eks. BlueWater som udbyder, mens der er en
knap 17% besparelse ved 20 kg pakker™.

Af tabellen herunder fremgar udvalgte listepriser for henholdsvis sméapakker pa 1 og
pa 20 kg.
Figur 7.2-4 Listepriser for smapakker med fly
Smiépakke 1kg Smapakke 20 kg
Internt i Danmark (Post Danmark takster pr. 1. januar 2004, ¢j fly) 42,50 92
Internt i Gronland (med fly) (takster pr. 30. juni 2003) 73 693

Fra Danmark til Grgnland

Post Danmark (POST Greenland) 110 1.440
BlueWater (gzldende fra 1. januar 2004) Danmark-Nuuk 129 1.198
Fra Grenland til Danmark (med fly) (med POST Greenland) 115 1.240

POST Greenland mener selv at have en bedre performance end de privatejede kon-
kurrenter, men der er ikke nogen tilgengelige kvalitetssammenligninger. Det kan dog
konstateres, at POST Greenland betaler for den hejere prioritet for sin post sammen-
lignet med fragtforsendelser — endvidere har POST Greenland sine egne fly til ud-

bringningen.
7.2.2.7 Konklusioner
Der er reel konkurrence pa markedet for sma forsendelser, idet der er etableret en
rakke konkurrerende udbydere.
Benytter man en af de konkurrerende spediterer til transport af en smapakke mellem
Danmark og en af de storre byer i Gronland, kan man opna en besparelse pa knap
17% 1 forhold til POST Greenland. Derudover har konkurrencen medfert yderligere
forandringer i produktudbud og prissetning:
®  Der er kommet lavprisprodukter pd markedet. Der er endnu ingen kvalitetspara-
metre ud over leveringsgaranti.
® Der er geografisk differentiering af priserne. Besparelserne er typisk kun opnielige
1 de storre byer.
*'POST Greenland tilbyder hindtering af smédpakker op til 40 kg. BlueWater tilbyder forsendelse af
smapakker op til 35 kg (og har kun op til 30 kg pd den tilgengelige prisliste).
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POST Greenland mener, at det nuvarende regulatoriske regime er skevvridende, ef-
tersom kun POST Greenland er underlagt regulatorisk kontrol. Derfor har POST
Greenland udarbejdet et udkast til en revideret postlovgivning. Der foreligger pt. ikke
en afklaring af, hvad der kommer til at ske pa omradet.

Perspektivering

Forsoger man at ssmmenligne fragt- og telekommunikationssektoren vil man for det
forste legge marke til operatorernes betydende samfundsmaessige rolle, der for begge
sektorers vedkommende giver sig udslag i regulering 1 form af koncessioner og i en
politisk bevigenhed over for prissetningen pa markedet.

Dernzst kan man bemarke, at der er sket store prisfald for de basale ydelser (transport
af varer subsidizrt transport af ”bit”) inden for den seneste tidrsperiode i begge sekto-
rer. Disse prisfald skyldes givetvis de store investeringer, der er foretaget i begge sekto-
rer i form af henholdsvis digitalisering og udbygning af radiokeden for telekommuni-
kationssektorens vedkommende, samt udbygning af havne og investering i skibe med
henblik pa containerisering for fragtsektorens vedkommende.

Ud fra denne sammenligning kan det endvidere papeges, at en forudsaxtning i begge
sektorer for konkurrence pa tjenesteudbydersiden (hvor man siledes valger at se spe-
diteren som en tjenesteudbyder) er velfungerende transportoperatorer med oversky-
dende kapacitet.

Og endelig ma det for begge sektorers vedkommende papeges, at det fra politisk og
regulatorisk side er vigtigt, at man ger sig malene for konkurrence pé et marked klart:
Onsker man et storre og mere varieret udbud af tjenester, eller onsker man geografisk
prisdifferentiering og “lavprisprodukter”, hvor en optimering af kapacitetsudnyttelsen
gor det muligt, f.eks. i de storre byer?

7.3

SAMMENFATNING AF CASES

De fem cases viser pa forskellig vis, dels hvordan konkurrence fungerer pa markeder,
som ligner det gronlandske telemarked, og dels hvordan konkurrence fungerer i andre
forsyningssektorer i Gronland.

Teleliberaliseringerne er alle gennemfort inden for de seneste 3-4 ar, men med relativt
forskellige setup og med forskellige udfald. Iser indikerer de beskrevne cases, at be-
folkningens koncentration og de regulatoriske tiltag er af afgorende betydning. Endvi-

dere synes det at have stor betydning, at der er blevet udstukket langsigtede politiske
maélszetninger, som efterfolgende er blevet fulgt bade finansielt, politisk og regulatorisk.

Den ubetinget storste succes, nar det gaelder liberaliseringen af telemarkeder, findes pa
Island, hvor der er opstiet effektiv konkurrence, og hvor der udbydes en lang raekke

nye produkter til faldende priser. En medvirkende faktor har givetvis varet, at en stor
andel af Islands befolkning bor relativt koncentreret, hvilket méd formodes at have sti-
muleret konkurrencesituationen. En stor del af succesen kan imidlertid tilskrives rege-
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ringens indsats for at sikre de bedste betingelser for at forfelge den vision, der blev
udformet for ér tilbage: Az Island skal vare en af verdens forende nationer inden for udnyttelsen
af informationsteknologi til forbedring af den menneskelige eksistens og velyere.

Til at efterleve denne vision har islendingene gennemfort forskellige tiltag, herunder:

® Dannelsen af et stiende, handledygtigt udvalg folger IKT-sektorens udvikling og
lobende udarbejde statusrapporter med anbefalinger, som efterfolgende er blevet
behandlet politisk.

® Oprettelse af en fond med det specifikke formal at yde tilskud til projekter, som
ligger i trad med visionen.

® FBtablering af en staerk og uafhengig regulator. Den islandske regulator har foresta-
et en rebalancering af teletaksterne for at undgé krydssubsidiering, og palagt den
forhenverende eneretshaver at give konkurrenter adgang til infrastrukturen pa
transparente og omkostningsrelaterede vilkar. Endelig har regulator uddelt licenser
til drift af FWA, som er et tradlost alternativ til den eksisterende infrastruktur.

Island har prasteret at efterfelge visionen. I dag har Island en af verdens absolut hoje-
ste mobilpenetrationsrater — mere end ni ud af ti islendinge har i dag en mobiltelefon
og 85% af befolkningen har adgang til ADSL pa flat-rate vilkar.

Succesen har varet knapt sa udtalt i hhv. Nordcanada og pa Fareerne.

Pa Faergerne — der ligesom Island har en relativt koncentreret bosztning — er der op-
stdet konkurrence, idet én ny teleudbyder har etableret sig. I tiden op til liberalisering
af markedet og de forste ar derefter faldt priserne markant, men konkurrencen har
imidlertid ikke resulteret 1 fortsat faldende priser. Siden 2001 er priserne mere eller
mindre stagneret. Overordnet kan Feroernes teleliberalisering indtil videre neppe ka-
rakteriseres som en succes.

Et regulatorisk tiltag pa Feroerne, som ogsa kan blive aktuelt i Gronland er, at regula-
tor i ensket om at fremme konkurrencen har givet den nye teleudbyder relativt favo-
rable vilkir i forhold til den hidtidige eneretshaver. En sadan konkurrenceforvridende
situation er imidlertid ikke holdbar pa lang sigt, hvilket betyder, at der ligger vasentlige
regulatoriske udfordringer forude, nar konkurrencevilkarene skal afbalanceres.

Liberaliseringen i Nordcanada kan heller ikke betegnes som en fuldkommen succes.
Strukturendringerne er primeart gennemfort som led i at fa den sidste del af det cana-
diske telemarked liberaliseret. To primare omrader er berort af @ndringerne: Pa Inter-
netomradet synes der at vare en opblomstrende — om end lokal — konkurrence, mens
der ikke er nevnevardig konkurrence pa det liberaliserede marked for udenbysopkald.
Endvidere er der sporadisk konkurrence pa mobiltelefoni, som aldrig har varet under-
lagt eneret. I omradets storste byer synes der dog at vare en tendens til, at priserne pé
Internettrafik naermer sig det generelle canadiske prisniveau.

Den canadiske regulator har gennemfort en rakke omfattende tiltag for at klargore til
konkurrence. Der er imidlertid flere forhold som indikerer, at reguleringen ikke har
veret tilpas afbalanceret — bl.a. fastsattelsen af de priser, som andre operatorer skal
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betale at fa adgang til NWTels netvark; priser, som har blokeret for opblomstring af
udbydere.

Endvidere har omradets ganske ekstreme geografi og demografi, hvor befolkningen
bor meget spredt, givetvis veeret medvirkende til, at konkurrencen har varet vigende.
Det kan siledes konstateres, at pd trods af, at priserne pa udenbys telefoni fortsat lig-
ger vaesentlig over niveauet for resten af Canada, er der ikke opstdet konkurrence pa
omradet.

De gronlandske erfaringer med konkurrence i forsyningssektorer er ligeledes interes-
sante. Liberaliseringen af flysektoren viser ret entydigt, at der ikke er gode erfaringer
med at kombinere servicekontrakter med konkurrence. Dette £a# dog skyldes mang-

lende regulering af konkurrencevilkirene i flysektoren — et omrade, som ber gives fuld
opmearksomhed, sifremt man vealger at liberalisere telesektoren. I modszatning til disse
nedsliende erfaringer, kan det fra den grenlandske fragtsektor konkluderes, at konkur-
rence er en effektiv mekanisme til at allokere den begrensede kapacitet og sikre mak-
simal udnyttelse ved bl.a. at gere brug af brugernes eftersporgselselasticitet gennem
udbud af lavprisprodukter.

Den gronlandske praliberaliserede flysektor havde flere ligheder med telesektoren,
bl.a. massiv brug af krydssubsidiering og bestandige udfordringer med at udnytte den
begransede kapacitet optimalt. Liberaliseringen blev tilrettelagt med to typer konkur-
renceformer: De ruter, som forhen blev drevet med underskud, er udbudt pé service-
kontrakter til de flyoperatorer, som kan drive ruten med det mindste offentlige tilskud.
Pa de profitable ruter var det derimod tiltenkt, at flere selskaber skulle kunne konkur-
rere pa en dag-til-dag basis.

Liberaliseringen har imidlertid langtfra medfert de tiltenkte gevinster — priserne er
over én kam steget og det offentlige tilskud til sektoren er ca. 2,5 gang hojere end for
liberaliseringen: 102 mio. kr. fordelt pa tre flyoperatorer, som dermed i gennemsnit far
dxkket 60% af omkostningerne til driften.

Netop et sidan setup i telesektoren foreslas af flere samfundsdebattorer i Gronland.
Dyvs. at yderomraderne udlegges pa servicekontrakt(er), mens Nuuk, Sisimiut og andre
byer dbnes for konkurrence. Uden at lade erfaringerne fra flysektoren vere almengyl-
dige, skal det understreges, at erfaringerne fra flysektoren indikerer, at sidan en losning
kun ber overvejes 1 telesektoren, hvis det sker med et omfattende regulatorisk folge-
skab.

En sammenligning af fragtmarkedet og telesektoren kan tage udgangspunkt i opera-
torernes betydende samfundsmassige rolle, der for begge sektorers vedkommende gi-
ver sig udslag i regulering 1 form af koncessioner og i en politisk beviagenhed overfor
prissetningen pa markedet. Der har imidlertid altid vaeret konkurrence pa smapakke-
omradet i Gronland, og der er forekommet store prisfald. Disse prisfald genereres bl.a.
af de konkurrerende speditorers evne til at udnytte den faste kapacitet pa fragtruterne
til Gronland optimalt. Dette gores ved at videresalge kapaciteten som forskellige pro-
duktgrupperinger med forskellige servicegarantier tilknyttet.
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Som input til overvejelserne om liberalisering af telesektoren kan det sammenfattende
konkluderes, at man fra politisk og regulatorisk side skal gore sig malene for konkur-
rence pa et marked klart: Onsker man et stort varieret udbud af tjenester til hele landet
eller onsker man geografisk prisdifferentiering og “lavprisprodukter” hvor en optime-
ring af kapacitetsudnyttelsen gor det muligt, f.eks. 1 de storre byer? Disse overvejelser
ligger til grund for analyserne af udviklingsmuligheder i kapitel 9.
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Telesektoren som del af fremtidens Gronland

I dette kapitel fokuseres pd, hvad der skal til for at telekommunikationssektoren kan
understotte en udvikling hen imod en forbedring af det gronlandske samfund. Dels
analyseres pa hvilke malsatninger, der kan opstilles for brug af informations- og kom-
munikationsteknologi (IKT) i Gronland — set ud fra politikernes, brugernes og de po-
tentielle konkurrenters synspunkt. Dels gives et indblik i, en rakke omrader, der oplagt
vil kunne nyde gavn af en veludviklet og veldimensioneret telesektor: Telemedicin,
fjernundervisning og mediebilledet 1 Gronland.

8.1

MALSZAETNINGER FOR TELEKOMMUNIKATIONSUDVIKLINGEN

Effektiv udnyttelse
af IKT

Ineffektiv udnyt-
telse af IKT

Globalisering

Telekommunikation spillede en stor rolle i forbindelse med samfundsudviklingen i det
20. drhundrede. IKT vil spille en endnu sterre rolle i det 21. arhundrede og gar hind i
hiand med globaliseringen. Den teknologiske udvikling berorer alle — individer, virk-
somheder, institutioner — og forskellen mellem effektiv og ineffektiv udnyttelse af de
teknologiske muligheder er blevet en afgorende konkurrenceparameter.

Effektiv udnyttelse af IKT kan give en konkurrencefordel. Men det kan ogsa betyde
storre effektivitet og nye muligheder i relation til forvaltning, undervisning, sundhed
osv. Digital forvaltning er et modeord i disse ar. At sxtte "strom" til forvaltningen er
imidlertid ikke tilstraekkeligt. Tvartimod viser erfaringer, at ukoordineret IT-
anvendelse kan udlese store problemer og indebare omfattende omkostninger pa lidt
lengere sigt. Hvis digitalisering af forvaltningen skal have nogen samfundsgavnlig ef-
fekt, kreeves derfor en ganske betydelig ledelsesindsats: Faclles IT-arkitektur og brug af
felles (abne) standarder er nogle af de midler, der skal tages i anvendelse, hvis gevin-
sterne ved hele IKT-udviklingen skal kunne hostes.

Ineffektiv udnyttelse af IK'T kan betyde, at samfundsudviklingen gar langsommere end
i resten af verden. Om en medarbejder/samarbejdspartner befinder sig i nabokontoret
eller hundreder af kilometer vak er ikke nodvendigvis afgerende lengere. Informatio-
ner kan udveksles hvor som helst og nir som helst 1 hidtil usete maengder. Det afgo-
rende bliver, hvor effektivt man formar at udnytte de elektroniske muligheder.

IKT's pavirkning af hele samfundsudviklingen er en vasentlig faktor i den igangvae-
rende globalisering. IK'T har stor betydning for samhandlen, men den har mindst lige
sd stor betydning for udviklingen i de enkelte lokalsamfund og for den enkelte borger.
De fleste europaiske lande har i dag en strategi om "bredband til alle". En malsatning,
som bade gzlder udbredelse og pris, og som tager udgangspunkt i de samfundsgavnli-
ge effekter, IKT kan medfore.

I nogle lande er udbredelsen af bredband drevet frem af markedskrafterne, f.eks. i

Bredband til alle
Danmark. Men 1 de fleste lande kraves en politisk indsats, hvis visionen skal kunne
opfyldes. Bredbind til alle gar nemlig ikke nedvendigvis hand i hind med liberalisering
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og fri konkurrence. Befolkningscentrene vil som regel vare sikret, men ydreomriderne
gores i en ren markedsekonomi til genstand for forretningsmeassige kalkuler, og udrul-
ningen af bredband bremses derfor, hvis der ikke stilles politiske krav til teleselskaber-
ne. Dette forhold synliggores af forsyningspligtanalysen i kapitel 5, hvor Nuuk som
den eneste by opnar en positiv nettoindtjening.

I Gronland kan der altsa vere behov for at udvide forsyningspligten til at omfatte me-
re end blot telefoni. Isaer hvis man vil sikre sig mod en situation med et A og B sam-
fund, hvor nogle (A-samfundet) har "adgang til det hele", og dermed kan drage nytte
og fordele af udviklingen, mens andre (B-samfundet) vil sakke leengere og lengere
bagud.

Det er imidlertid ikke en forudsztning for realisering af de samfundsekonomiske for-
dele og gevinster, at alle er med - eller er med lige hurtigt. En bredbandsudbredelse til
hovedparten af grenleenderne kan stadig skabe betydelige samfundsekonomiske forde-
le. Man kan sdledes fremhave, at de samfundsekonomiske fordele ved etablering af
bredbandsinfrastruktur er begrensede netop i omrader med relativt hoje etablerings-
omkostninger eller lav eftersporgsel/interesse fra borgerne. Dette forhold betyder
imidlertid ikke, at adgangsforhold ber begrenses eller rationaliseres - tvertimod. Men
det kan fremhzaves, at politiske malsxtninger om lige adgang til alle ikke bor begranse

eller bremse udviklingen af IKT der, hvor gevinsterne er storst.

Overordnede politiske malsatninger for telesektoren i Grgnland

Politiske hand-
lingsplaner

Det gronlandske Hjemmestyre har siden sin oprettelse for 25 ar siden gen-
nemgdet en kolossal udvikling, hvad angar hjemtagning af samfundsopgaver
og organisatorisk tilpasning. Hjemmestyret star imidlertid nu over for en rak-
ke nye udfordringer, som formentlig vil prage den politiske dagsorden i de
kommende dr. Blandt disse er formulering af langsigtede politiske planer en
meget vasentlig opgave. Der synes pa flere omrader at vaere en aktuel mangel
pé konkrete politiske handlingsplaner pa savel et overordnet landspolitisk plan
som pa sektorniveau — debatterne angdr typisk kun enkeltsager frem for de
overordnede principper og de store linjer. Konsekvensen er, at tvargiende
politisk samordning og koordinering ikke gennemfores i tilstrakkeligt omfang,
nar der fokuseres pa midler frem for mal. Dermed er der vasentlig risiko for
sub-optimale lgsninger, som ikke understotter en rational maélrettet udvikling
af det gronlandske samfund.

I trdd hermed er det begranset, hvad der fra politisk side er formuleret som
malsetninger for den gronlandske telesektor. Fravaret af klare politiske mal
og rammer for udnyttelsen af IKT opleves af Gronlands erhvervsliv som hin-
drende for en dynamisk og fremsynet udvikling.

Flere rapporter har tidligere foresliet konkrete formuleringer til malsatninger.
Et eksempel herpa er den seneste offentliggjorte rapport fra Grenlands IT-

"De greonlandske
politikere ma gore
op med sig selv,
hvor de gerne vil
have, at samfundet
skal beveege sig
hen. Forst herefter
kan man prioritere
hvorledes institutio-
ner og forsynings-
Sektorerne skal or-
ganiseres og styres”.

Citat Fra Ementors
interviewrunde

"Hvis vi ikke skal
leve af rejer resten
af vores liv, skal der
ske noget.”

Citat Fra Ementors
interviewrunde

rad— V7 bygger en nation. Gronlands muligheder i internetsamfundet’. Rapporten opstiller bl.a.
et seet ambitigse visioner for Gronlands fremtidige udvikling inden for IKT-omradet.
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Ligesom de foregaende rapporter om udvikling af IKT-sektoren i Gronland

fik IT-rddets rapport mundtlig opbakning fra Landsstyret, mens den finansiel- Vi skal p asse pd
. . . telesektoren: den er

le opbakning — og dermed den reelle formalisering af malsetningerne — har noglen til samfund,

vaeret begranset. kultur, demokrati og
det skal man passe

I mangel af en klart formuleret vision for telesektoren synes heller ikke pa. Derfor skal vi

Hjemmestyrets styring af TELE at have fulgt en langsigtet politisk fastlagt havel et” steerkere
regulator.”

Citat Fra Ementors
interviewrunde

retning og tempo for den gronlandske tele- og IT-udvikling — uden at have
’demokratisk opbakning’. Dette kan formentlig tilskrives fravaeret af en natio-

nal telestrategi. TELEs ledelse har i mangel af konkrete malsetninger drevet virksom-
heden ud fra direktionens fortolkning af koncessionen samt efter de politiske finger-
peg, der er givet ved generalforsamlingerne.

Pa trods af, at der ikke har varet formuleret en eksplicit vision for sektoren, kan man
alligevel prove at skitsere nogle ”uformulerede malsetninger”. Dette blev gjort i scena-
rieanalysen fra 2000, som indeholdt 4 uprioriterede bud pa retningslinjer for, hvordan
telesektoren hidtil har varet drevet.

A. Telekommunikation skal bidrage til at binde Gronland sammen som nation.
Telekommunikation er et vasentligt element i Gronlands infrastrufktur, og det er en central del af
grundlaget for ndvikling af kultur, okonomi og demokrati i landet.

B. Alle i Gronland skal have adgang til tidssvarende telekommunikationstjene-
ster pd rimelige og lige vilkdr. Det ngjagtige omfang af forsyningspligten er fastlagt i TE-
LEs koncession, som palegger TELE at ‘give alle og enbver adgang til pa rimelige og lige vilkdr
at fd tilslutning til og benytte koncessionshaverens anlwg’. Det starkt forankrede gronlandske soli-
daritetsprincip medforer, at TELEs tienester tilbydes alle pa lige vilkar og #il samme priser, lige-
som serviceniveanet er ens for alle.

C. Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) skal udnyttes fuldt ud 1
det gronlandske samfund og komme alle i byer og bygder til gode. TELE
skal til enbver tid stille de teletienester til rdadighed, som der er et reelt bebov for. Den teknologiske
dimension af telekommunikation ma saledes ikke vere en bindrende faktor for fuld udnyttelse af
IKT. TELE udbyder dog alene nye tienester, hvor der kan konstateres at vare et reelt sam-
Sfundsmassigt bebov, og hvor de kan realiseres pa en gennemprovet og driftssikker mide.

D. TELFE skal sa vidt muligt drives og finansieres pa forretningsmassige vilkdir,
og selskabet skal sikre lavest mulige priser til biade erhvervsliv, den offentlige
sektor og private forbrugere. TELE skal okonomisk hvile i sig sely uden offentlige til-
skud, og selskabets drifisresultat skal kunne sifre de fremtidige investeringer i udbygningen af nd-
budet af telekommunikation i Gronland. Inden for de enkelte teletienester skal priserne vare ens

Sor alle (geografisk savel som pa tvers af forskellige kundekategorier). Det betyder, at priserne skal
veere omkostningsrigtige mellem de forskellige tienester, mens der inden for den enkelte tieneste kan
og vil forekomme en betydelig krydssubsidiering (mellem eksempelvis international og national tra-

[fik). Konsekvensen er, at det ikfke er muligt at opnd storkunde- eller volumenrabatter, ligesom en-
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kelte sektorer ikke begunstiges med lavere takster. Der fores med andre ord ikfke sektorspecifik er-
hvervspolitik via teletaksterne.

Milsaztningerne kan muligvis beskrives som verende en kende mere ambitiose end den
kurs, der reelt er blevet fulgt. Det er saledes diskutabelt, i hvilken grad malsxtninger
reelt er efterlevet. Serligt viser de tre cases senere i dette kapitel, at de IKT-barne om-
rader telemedicin, fjernundervisning og mediebilledet ikke synes at vare tilgodeset ud
fra malsetning C (IK'T skal udnyttes fuldt ud 1 det gronlandske samfund).

Hvorvidt malsztningerne kan forfolges fremadrettet i Gronland, diskuteres i kapitel 9,
hvor et antal mulige udviklingsscenarier analyseres. De fire ”malsxtninger” er siledes
ikke nedvendigvis forenelige med en @ndring af rammerne og vilkarene for telesekto-
ren.

Brugernes holdninger og onsker

TELE associeres
med monopolets
skyggesider

TELE er 'staten i
staten”

Det er vigtigt for debatten om telesektorens fremtid, at brugernes synspunkter, onsker
og behov sa vidt muligt kortlegges. Derfor har Ementor i november og december
2003 talt med en rakke brugere af telesektoren, heriblandt kommercielle brugere og
brancheforeninger, ressortansvarlige fra hjemmestyret og fra hjemmestyreejede virk-
somheder samt private meningsdannere og debattorer. Demografisk reprasentativitet
har ikke varet en malsetning, men snarere at i afdackket holdninger, onsker og behov
blandt en rakke personer, som giver udtryk for at have en kvalificeret mening om tele-
sektoren og dens udviklingen — herunder nogle af TELEs mest kritiske og krevende
kunder.

Blandt disse er TELEs omdemme uomgzengeligt praget af selskabets status
"Den eneste made

som hjemmestyreejet monopol, idet selskabet associeres — fortjent eller ej — :
statsejede monopo-

med de skyggesider, som monopolselskaber almindeligvis karakteriseres bl omore ofioh
ved: Hoje priser, ineffektiv drift, ddrlig kundeservice, lav omstillingsevne tive pa, er ved at
samt en konservativ og risikomodvillig ledelse. Da TELE endvidere er ejeren seetter krav.”
blandt de fa tilbagevarende statsejede telemonopoler i den vestlige verden, Citat Fra Ementors

interviewrunde

skaber det 1 sig selv et pres for, at selskabet og den gronlandske telesektor i

de kommende ar gennemgir en udvikling, der bringer Gronland pa ‘linje
med’ de lande, man ellers sammenligner sig med.

Flere interviewpersoner betegner TELE som ”staten i staten” og tillegger TELESs be-
slutninger en alfaderlig holdning — fra TELESs side er man overbeviste om, at man gor
det rigtige. En kritik, som udspringer af brugernes onske om mere fleksibilitet og
abenhed fra TELEs side. Endvidere er der en indirekte kritik af regulator, nar det si-
ges, at "TELE fir lov til at bestemme udviklingen af telesektoren”. Det nuvarende
regulatoriske setup betegnes hyppigt som for svagt.

Endvidere er der — iser blandt erhvervskunderne — voksende utilfredshed med selska-

Utilfredshed med
volumenbaseret bets indforsel af volumenbaseret afregning af datakommunikation. Det havdes sile-
taksering des, at TELEs prispolitik pd MPLS-tjenesten er direkte odelaggende for grenlandsk
erhvervsliv og befolkningens muligheder for at udnytte informations- og kommunika-
tionsteknologien mere effektivt i bade arbejdslivet og hverdagen.
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Der er imidlertid generel enighed om, at TELE er et af de mest veldrevne og stabile
hjemmestyreejede gronlandske selskaber. Der er siledes stor anerkendelse af TELEs
resultater med rent teknologisk at bringe gronlandsk telekommunikation pa omgangs-
hojde med den ovrige vestlige verden.

Netop pa denne baggrund vises der fra Landsstyrets side stor tillid til TELE og selska-
bets direktion, hvilket har givet udstrakt autonomi ift. selskabets ejer, Hjemmestyret.
TELE far siledes 1 vid udstrakning lov til at passe sig selv, fordi selskabet ‘leverer va-
ren’: Teknologisk er TELE i top og der er blevet praksis for halvarlige takstnedszttel-
ser samtidig med, at TELEs overskudsgrad har ligget stabilt pa 7-8% i de senere ar.

Den mere eller mindre selvforvaltende rolle er dog ifelge hovedparten af interviewper-
sonerne kritisabel. Det gronlandske hjemmestyre bor gore en langt storre indsats for at
yde aktivt ejerskab overfor de statsligt ejede aktieselskaber — serligt TELE. Som det
fungerer nu, vurderer flere, at samfundet ville vaere bedre tjent med, at TELE separe-
res vertikalt, og infrastrukturen (radiokeden og satellitjordstationer) udskilles i et stats-
ligt kontrolleret selskab, mens tjenesteforsyningen udsattes for konkurrence.

Tanken om, at TELE's dominans ma brydes ved at fordele teleforsyningen pa flere
virksomheder, er udbredt. Ementor er af flere interviewpersoner blevet prasenteret
for en model, hvor TELE tredeles:

® En infrastruktur-forvalter, der alene har ansvaret for at holde trafikmaskinen i gang
og teknologisk ajour

e En/flere konkurrerende operatorer til at betjene de taettere befolkede omrader og
erhvervsmarkedet, hvor markedsmekanismerne kan gore sig geeldende

® En operator-virksomhed, der pa servicekontrakt sorger for teleforsyningen af de
ovrige ikke-attraktive forretningsomrader (dvs. de omrader hvor forsyningspligten
kan gores gzldende).

Den foresldede struktur har som forbillede bl.a. markedet for lufttrafik, hvor Gron-
lands Lufthavnsvasen driver og anlegger alle lufthavne, mens fly-operatorer (bl.a. Air
Greenland) stir for beflyvningen af rutenettet. Ogsa KINIs og RALSs opdeling i en
kommerciel og en samfundsrettet forsyningstjeneste er eksempler, der anvendes til at
argumentere for, hvorledes en omstrukturering af TELE kan blive til fordel for sam-
fundet.

I forbindelse med interviewrunden er der ogsd fremkommet péastande, myter og histo-
rier om TELE og driften af TELE. Synspunkter, som tyder pa, at debatten om telesek-
toren — og i serdeleshed TELE — ikke altid er kendetegnet ved hoj faktuel viden. Det
skal hertil siges, at den type debat ikke er serpraget for Gronland, men det er ikke de-
sto et faktum, at debatten risikerer at blive skavvredet af udokumenterede postulater.
Initiativer som narverende teleredegorelse kan imidlertid hjelpe til at afklare hvad der
er skroner og hvad der er fakta.

F.eks. har TELEs takstpolitik givet anledning til mistillid blandt visse brugergrupper.
Eksempler pa myter, der ikke holder vand, er, at TELE soger at begranse brugen af
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Internet. Endvidere havdes det, at TELE via filtre blokerer for brug af IP-telefoni af
frygt for, at Internet-trafik skal @de sig ind pa den traditionelle telefonitrafik.

Debatten om liberalisering af den gronlandske telesektor har stiet pa over en drrackke
og fra en del af debattorerne udtrykkes en opfattelse af, at liberalisering naesten per au-
tomatik medferer forbedringer i udbudet af varer og tjenester. Dette pa trods af de
erfaringer, man har gjort sig i Gronland med f.eks. liberalisering af flymarkedet inden
for de seneste ar. Ikke desto mindre forventes en lang reekke hidtil uopfyldte onsker og
behov at blive opfyldt via en omstrukturering af telesektoren.

Ud fra interviewrunden kan en uprioriteret oversigt over brugernes onsker til telesek-
toren udformes — punkterne er ikke nedvendigvis forenelige, men reprasenterer de
hovedtendenser, Ementor har noteret sig ved interviewrunden.

® Adgang til tidssvarende, tele- og datakommunikationsydelser af hgj kvalitet.

- PSTN/ISDN: Fastnettelefoni betegnes som vaerende af hoj standard og funge-
rer glimrende — her betragtes TELE som varende fuldt ud ”med pa noderne”.
I forhold til fremtiden stiller ingen — eller meget fa — kunder krav om udvidel-
ser eller forbedringer af denne service, hvilket ikke er underligt, teleinfrastruk-
turens stabilitet og udbredelse taget i betragtning. Der er dog generelt en vis
undren over, at TELE over en lang periode har kunne foretage halvirlige
takstnedsattelser. Dette genererer en vis mistro — 'I7 har tidligere betalt alt for nze-
get for telefond’. En alternativ tolkning kunne vaere: "TELE er blevet mere effektive’

- Mobiltelefoni: TELEs GSM-tjeneste er popular og udbredt. Sxtligt har brugen
af SMS-tjenesten udviklet sig hastigt, og med det nye pre-paid Tusass-
abonnement er antallet af abonnenter udvidet betragteligt. De meget begran-
sede muligheder for at anvende data-tjenester pa mobilnettet (f.eks. via GPRS
eller UMTS) afstedkommer imidlertid kritik, iser fra erhvervskunder. Der er
saledes en rakke tjenester, som ikke kan udnyttes i Gronland — eksempelvis
brug af handholdte computere med online-adgang samt alarmtjenester (tyveri-
sikring, temperaturovervagning m.m.), som bruges til at sikre bade ejendomme
og transportmidler, der ikke er koblet til fastnettet (eksempelvis bade). Det er
imidlertid meget svart at vurdere denne eftersporgsels reelle storrelse og geo-
grafiske udbredelse.

- ADSL . ADSL-tjenesten har lenge varet efterspurgt blandt Internetbrugere i
Gronland. Udrulningen, som er startet i Nuuk for senere at blive udbredt til
samtlige byer, hilses derfor velkommen. Takststrukturen er dog for mange en
typisk TELE-losning, som tjener TELE bedre end den tjener samfundet.

- MPLS: Denne nye MPLS-tjeneste betegnes som lovende, idet brugerne kan
prioritere deres trafik hele vejen fra pkt. A til pkt. B og dermed betale efter den
tildelte prioritet. TELE roses generelt for at have taget denne teknologi til sig,
pa trods af, at den er relativt ny. Der stilles imidlertid sporgsmalstegn ved TE-
LEs manglende garanti for bandbredde i MPLS-nettet. Pa det nu udfasede rou-
ter-net garanterede TELE faktisk den halve bandbredde af, hvad kunderne be-
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talte for — denne ”garanti” er bortfaldet pa det nye MPLS-net, hvilket har givet
anledning til utilfredshed: Hvad betaler man egentlig for?

- Kapacitet/stabilitet: Mange brugere, som har adgang til storre bindbredder

end almindelig dial-up Internet, giver udtryk for, at der er vasentlige forsinkel-
ser pa udenlands datatrafik — f.eks. udenlandsk placerede websider — i lobet af
hverdagenes dagtimer. Forsinkelser, som ikke opleves om aftenen eller i week-
ender. Ud fra disse konstateringer slutter brugerne, at satellitkapaciteten udger
en vasentlig flaskehals, som begranser datakommunikation til og fra Gren-
land.

Adgang til Internet med rimelig flat rate betaling — gerne til en pris, der stiger
proportionalt med den valgte bandbredde. F.eks. foreslds en model, hvor brugerne
tilbydes en relativt begreenset forbindelse til en lav fast pris, mens storre forbindel-
ser tilbydes til en hojere fast pris.

- En prissetning af Internet, der gor det muligt for mindrebemidlede at benytte
Internet pd flat rate-vilkér. F.eks. ved betaling af en fast afgift (f.cks. 100 kroner
om mineden) for en forbindelse med lav kapacitet (f.cks. som dial-up, 56
kb/s). Dette ville betyde, at brugerne ville have en fast lav pris, som kunne ind-
regnes 1 husholdningen, hvorved man kunne habe pa en storre udbredelse af
Internetforbindelser og —brug i Grenland.

- Ved et middelstort forbrug betyder volumentakseringen pa ADSL, at prisen
kan blive ganske hoj. En ADSL-forbindelse (512/128 kb/s) kan pt. bestilles til
en pris pa kr. 500,- 1 oprettelse og kr. 150 i abonnement pr. maned — hertil
kommer s betaling for den volumen, der overfores — i perioden kl. 18-07 og
pé lordage samt son- og helligdage er prisen halveret. Exr man almindelig Inter-
netbruger og kun bruger det til lidt mail og surfing, betegnes prisen som rime-
lig. Ved et middelstort forbrug bliver prisen hoj — dette er sxrligt et problem,
hvis man ensker at down- eller uploade multimediemateriale. Eksempelvis vil
det 1 dagtimerne koste nasten 500 kr. at downloade en spillefilm lagret i den
mest anvendte komprimeringsteknik. Vil man f.eks. hore dansk netradio i alm.
kvalitet (64 kbit/s) koster det i dagtimerne ca. 19 k. pr. time. I praksis betyder
det, at Internetbrugerne er afskaret fra at udnytte de fordele, Internettet giver
gennem multimedier.

Flere valgmuligheder. TELEs politik synes at vare, at teleydelserne skal sxlges
ud fra simple principper. Interviewpersonerne har imidlertid givet udtryk for, at de
onsker flere forskellige abonnementstyper og flere forskellige teleprodukter. Hertil
bor det bemarkes, at nogle brugere legger storst vaegt pa prisen for teleprodukter-
ne, mens andre prioriterer stabilitet og driftssikkerhed hojere end eventuelle bespa-
relser. Netop sadanne forskelle underbygger, at der er et marked for forskellige ty-
per og prissatte teleydelser.

Sterre transparens i driften af TELE. Flere interviewpersonerne stiller sig ufor-
staende over for, hvad der ligger til grund for takstnedsxttelserne. Det er siledes
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svaert at sige, om der er tale om effektiviseringer, hojere teleforbrug eller et lavere
investeringsniveau, som frigiver midler til takstnedszttelser. Endvidere papeger fle-
re interviewpersoner, at det er ugennemsigtigt, hvad der ligger bag TELEs beslut-
ninger om at rulle nye tjenester ud — eller at undlade at gore det. Den manglende
indsigt fortolkes af mange som arrogance, hvilket er en problematisk egenskab for
et offentligt ejet selskab.

® At blive spurgt om gnsker og behov — mere end blot TELEs enlige markeds-
undersogelse. Der er fra flere sider onske om, at der fores en prioriteringsdebat om
investering i og implementering af ny teknologi.

* Ny udmentning af effektiviseringsgevinsterne. Flere har givet udtryk for, at
TELE - frem for pr. automatik at gennemfore prisnedsattelser pa teletrafik - skulle
soge andre veje, nar effektiviseringsgevinsterne gives videre til forbrugerne. TELE
synes at kebe sig til fred gennem takstnedsattelser, idet nedsattelser af priserne pa
teleydelser er letfordejeligt for politikerne. Men herved bliver det reelt TELE, der
definerer og dikterer telepolitikken ud fra TELE's egen opfattelse af brugernes on-
sker. At frigive midlerne i form af takstnedszttelser er imidlertid ikke nodvendigvis 1
trad med brugernes og politikernes reelle prioriteringer. 3 eksempler pa alternative
tiltag er:

- Udvidelse af satellitkapaciteten under opretholdelse af de priser, som brugerne
med rimelighed kan betale. Der gives udtryk for, at kapaciteten i TELE's net er
for lille 1 forhold til moderne Internetbrugeres behov for at surfe pa Internet.

- Stimulering af lokalproduceret, kvalificeret gronlandsksproget information pa
nettet. Der eftersporges en politisk ambition for teleforsyningen om at se In-
ternet som et verktoj til videreudvikling af Grenlands demokratiske proces —
en form for folkelig 'empowerment’, der kan lede til en opkvalificering af hele
befolkningen.

- Det tidligere navnte initiativ om mulighed for begrenset Internetadgang til en
lav fast pris.

Ingen — eller meget fa — af interviewpersonerne er for sa vidt kritisk over for det nuvz-
rende prisniveau pa teleydelser. Der er en generel holdning om, at det formodentlig
ikke kan geres meget billigere.

Der sattes imidlertid sporgsmalstegn ved, om trafikmaskinen udnyttes effektiv, hvilket
forudsettes for at TELEs argumentation om volumentaksering holder. Et takserings-
princip, der fremstilles som en vasentlig haemsko for virksomhederne (og for den sags
skyld ogsd privatpersoner), idet udgifter til data bliver en variabel post. I forbindelse
med budgetlegning vil udgiften til datatrafik dermed vaere ukendt.

Sammenfattende er brugerne altsa ganske tilfredse med TELEs udbud af teleydelser —

produktudbudet  bade for s vidt angir priser og kvalitet. Derimod er der vaesentlig kritik af TELEs ud-
bud af dataydelser. Dels kritiseres den relativt sene udrulning af et egentligt bred-
bandsprodukt, dels er der udbredt utilfredshed med den volumenbaserede takststruk-
tur, TELE som det umiddelbart eneste teleselskab i verden har introduceret pa datatra-
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fik. Endelig er brugerne kritiske overfor kvaliteten af bredbandsprodukterne, hvor der
opleves vasentlige kapacitetsbegraensninger i dagtimerne — en oplevelse, som TELE
imidlertid ikke synes at genkende.

Brugernes oplevelser giver yderligere pres og grobund for, at (dele af) telesektoren ab-

nes for andre spillere. I den forbindelse er det naturligvis interessant at kigge p4, hvilke
muligheder og potentialer den gronlandske IT-sektor ser ved en liberalisering — og ikke
mindst, hvilke ensker de har til, hvordan en eventuel markedsdbning kan gennemfores.

Potentielle konkurrenters interesser

Konkurrence med
TELE er muligt

Alternativ adgang
til satellitkapacitet

Kritik af volumen-
taksering

Der er adskillige IT-virksomheder i Gronland, som opererer pa kanten af ” Manglende konkur-
TELEs koncessionsomrade, og betegner sig som potentielle konkurrenter | rence betyder vee-
sentligt hojere priser
pa stort set alle va-

Felles for IT-virksomhederne er, at de ser sig i stand til at konkurrere med = rer—0gsé teleydel-
ser.

til TELE, safremt telemarkedet eller delmarkeder gives fri til konkurrence.

TELE pa ydelser til ethvervsmarkedet og de offentlige instanser og til pri-
Citat Fra Ementors

vate Internetbrugere — sarligt 1 de storste byer. Derfor eftersporger de, at ot

en rekke omrader udskilles fra TELEs koncession, si det gores muligt for
andre at etablere sig som konkurrent til TELE. Det drejer sig iser om

drift af uathengig ISP-virksomhed (Internet Service Provider’) og ned- Systemerne som har

tagning af radio og fjernsynsprogrammer™. forbindelse til udlan-
det karer godt om

De konkurrerende virksomheder onsker i givet fald adgang til satellitter, morgenen indltil kI.

08.00, hvor hele

sd de selv kan forvalte kapaciteten ud af landet. Dette skal specielt ses i s
landet gar i gang

relation til den generelle opfattelse af, at der pt. er flaskehalse i satellitka- med at bruge nettet
paciteten ind og ud af Grenland. Ved blot at give ISP’ere mulighed for at — ligeledes sent om
kobe kapacitet hos TELE, er der grundleggende ikke mulighed for at til- aﬂegn DLl

byde kunderne et bedre/differentieret produkt. Derfor har enkelte af IT- 1{:21‘, rer neltst per-

virksomhederne undersegt mulighederne for keb af satellitkapacitet uden .
om TELE, og vurderer pd denne baggrund, at de kan tilbyde Internet interviewrunde
langt billigere end med TELE:s satellitforbindelser. Det bor hertil navnes,

at dimensioner som Quality-of-Service (QoS) og forsyningssikkerhed ikke umiddelbart

er faktorer, som har indgiet i beregningerne. Der er altsid formentlig tale om tilbud,

som ikke har samme forsikringer og garantier indbygget, som TELEs langsigtede satel-

litkontraktet.

Et omrade, som er under heftig kritik fra IT-sektoren er volumentakseringen. Det er i
dag gratis at sende data til brugere i Gronland via TELEs Internet MPLS tjeneste. Men
en succes pa Internettet med mange udenlandske besogende (eller store dataoverfors-
ler), kan risikere at blive meget dyr pga. volumentakseringen. Dermed begraenses mu-
lichederne for at hoste websites, som henvender sig til andre end grenlandske brugere.

52 En Internet Service Provider (ISP’er) kan ogsd betegnes som en internetudbyder.
33 Det har varet diskuteret, hvorvidt nedtagning af radio- og fjernsynsprogrammer er en koncessioneret
tjeneste, hvorfor ovennavnte pracisering eventuelt er pa sin plads.
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IT-virksomhederne, som i forskellig grad anvender telenettet i deres forretning, haev-
der endvidere, at TELE holder sig ganske snavert til de ydelser, som er godkendt af
Landstyret. F.eks. tilbyder TELE i dag ikke at hoste websider, som bygger pa ASP-
teknologien og TELE afviser ifolge I'T-virksomhederne at lade dem placere en sadan
webserver direkte pa backbone-nettet (fysisk hos TELE).

Hvad er ASP?

ASP et akronym for Active Setver Pages. Pa dansk: Dynamiske Setver Dokumenter. ASP er
udviklet (og udvikles stadig) af Microsoft. ASP er ikke en egentlig standard, men en Microsoft
teknologi. Med ASP fir man et varktoj, hvormed man kan lave interaktive websites med dy-
namisk genererede sider, databaseudtrak og andre ting, der ikke kan lade sig gore med almin-
delig statisk HTML.

Dermed er det i praksis vanskeligt for gronlandske virksomheder at have avanceret
web-teknologi placeret i Gronland. De virksomheder, som onsker at gore brug af
ASP-teknologi far derfor hostet deres hjemmesider i udlandet, hvilket reelt oger trafik
pa satellitten til og fra Gronland. Med bedre muligheder for hosting af websider i
Gronland ville flere virksomheder formentlig foretrakke det, da det oger hastigheden
pé siderne vasentligt, nér satellitten ikke fungerer som flaskehals. Dermed ville presset
pa satellitten ogsa mindskes.

Flere IT-virksomheder onsker at betjene deres kunder via tradlese access-teknologier.
Den nuvarende terminallovgivning giver principielt kun lov til at benytte det frie 2.4
GHz tradlese band mellem bygninger, som har samme ejer. Dvs. teknologien kun er
tilgeengelig for storre virksomheder med flere bygninger i samme by, eller privatperso-
ner, som ¢jer flere huse og skulle have lyst til, at disse kan kommunikere tradlost sam-
men. Der eftersporges derfor ogsd en liberalisering af dette omrade, sd virksomheder-
ne gives mulighed for at kommunikere elektronisk uden om TELEs net.

Der er blandt IT-virksomhederne generel opbakning til en model, hvor TELE opsplit-
tes 1 to adskilte selskaber, hvor drift af infrastruktur varetages af et offentligt ejet sel-
skab, mens udbud af teletjenester bor varetages af tjenesteleveranderer i konkurrence.
Argumentet herfor er, at en opsplitning giver de bedste vilkar for udvikling af tjenester,
som passer til brugerne behov.

IT-branchen underbygger sit onske om opsplitning af TELE og efterfelgende indfor-
sel af konkurrence med et argument om, at skonomien i TELE hanger sidan sam-
men, at det koster 40 mio. kr. arligt at drive radiokaden og 70 mio. kr. at leje satellit-
kapacitet (inkl. drift af jordstationer). Eftersom TELE har en omsztning pa ca. 700
mio. kr. arligt konkluderer IT-branchen sa, at der er et marked pa ca. 590 mio. kr. arligt
at konkurrere om. Dette resultat har hidtil veret ukommenteret af TELE, men tallene
fra TELE’s omkostningsanalyse, der er tilvejebragt til forsyningspligtanalysen i kapitel
5, viser nogle andre sammenhange. Omsaztningen, som er benyttet i forbindelse med
omkostningsanalysen, er 496,2 mio. kr. Radiokeden koster arligt 90,2 mio. kr., jordsta-
tioner, transpondetleje i satellit 55,6 mio. kr., centraler og ledningsnet 69,2 mio. kr. og
anden teknik 39,6 mio. kr.. Sammenlagt er omkostninger til grundinfrastrukturen der-
med pa 254,7 mio. kr. fordelt pa drift, afskrivninger og forrentning af infrastrukturen.
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Hertil skal legges en andel af de generelle fzlles ledelses- og administrationsomkost-
ninger. Opstillet pd samme made som IT-branchen benytter, er storrelsen af “’konkur-
rencemarkedet” mindre end 241,5 mio. kr. og altsa langt under det hidtil anslaede be-
lob pa 590 mio. kr.

Endvidere viser forsyningspligtanalysen at indtjeningspotentialet kan afgrenses til rela-
tivt fa byer, herunder 1 seerdeleshed Nuuk. En forsimplet analyse, der ikke 1 tilstreekke-
lig grad inddrager de geografiske vanskeligheder ved udbuddet af teletjenester, vil sale-
des overvurdere konkurrencepotentialet.

Som beskrevet i kapitel 2 er der flere I'T-virksomheder, som har gjort til-

tag til at bryde TELEs monopol pa formidling af datakommunikation. "Hvis koncessions-

o . . . bryderne far deres
Konceptet gar kort fortalt pa, at en virksomhed (X) kober billige APL- vilie dannes der en

linjer ind til den udbydende IT-virksomhed (Y), som herefter gensxlger en = uhensigtsmaessig
praksis for tilgivelse

dataforbindelse videre ud pa Internettet. I forbindelse med den videre di- :
frem for tilladelse”

stribution af datakommunikation har Y opsat et filter, som blokerer for, at
Citat Fra Ementors

Xs ansatte kan overfore multimediefiler (lyd og video). Dette betyder, at interviewrunde

de ansatte hindres i at generere omfattende datatrafik, og X sparer dermed

pa omkostningerne til datakommunikation, som TELEs volumentaksering ellers ville
indebare™. Det er sa vidt vides forste gang, der virkelig er gjort tiltag til at bryde TE-
LEs eneretskoncession, og forekomsten af sidanne péafaldende forretningsomrader
indikerer, at TELEs monopol er ved at sld revner.

Sammenfattende vurderer IT-virksomhederne over en bred kam, at tjenesteudbudet pa
telemarkedet langtfra tilpasses samfundets behov, idet TELE ud fra det, der opfattes
som en formynderisk tilgang, har truffet valg for forbrugerne. De er endvidere starkt
kritiske overfor TELEs volumentaksering af datatrafik og ser bl.a. af denne grund go-
de muligheder for at kunne konkurrere med TELE ved dels at udbyde ydelser, som pt.
ikke er tilstede og dels ved at underbyde TELEs nuvarende priser pd bl.a. datakom-
munikation. Endelig spés en generel tjenesteliberalisering gode muligheder.

Som forudsatning herfor angives dog af de interviewede IT-selskaber et ”professio-
nelt” modspil til TELE — et modspil, som kun kan gives af en regulator med grundigt
indsigt i driftsvilkar og driftsmuligheder for teleselskaber. Dvs. der eftersporges en
uathaengig telestyrelse, som kompetencemeassigt skal kunne matche og stille krav til
TELE. Hvis tilsynsmyndigheden er underbemandet eller utilstreekkeligt fagligt rustet,
vil det vaere vanskeligt at styre udviklingen pa et liberaliseret telemarked. Det skyldes
ikke mindst, at det ikke lengere vil vaere muligt at traekke pa TELEs kompetence pga.
hensynet til etablerede og/eller potentielle konkutrenter.

Der er fra de potentielle konkurrenters side flere forslag til, hvordan de kompetence-
massige udfordringer ved reguleringen af en liberaliseret gronlandsk telesektor kan

tencemassige handteres:
udfordringer
>4 Der er endvidere eksempler pa virksomheder med flere lokationer, som internt har foretaget lignende
tiltag — dvs. de samler datakommunikationen via billige linjer til et centralt sted og derfra sender og
modtager filtreret” datakommunikation til/fra omverden.
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® Regulatorfunktionen kan i udgangspunktet bygge pa importeret arbejdskraft eller
gennem samarbejde trekke pa kompetencer fra en erfaren teleregulator — f.eks.
den danske Telestyrelse.

® Reguleringen af sektoren vil i de bedste kompetencemaessige kar ved at give ad-
gang til en tjenesteoperator, som kan stille krav og give modspil til TELE.

® Regulator styrkes gennem nedsattelse af et handlingsdygtigt I'T-erhvervsudvalg,
sammensat af personer med kendskab til Grenland og IT-drift. Et forslag, som
imidlertid indebarer en central udfordring med at demme op for medlemmernes
egeninteresser.

Reprasentanter for de gronlandske IT-virksomheder indikerer, at en tjenesteliberalise-
ring 1 Gronland formentlig vil medfore en svag stigning i antallet af kvalificerede med-
arbejdere inden for den gronlandske telesektor. Hovedparten af de ansatte hos eventu-
elle nye operatorer i Gronland enten bor allerede i Gronland og er beskaftiget i den
gronlandske I'T-branche eller vil operere over Internettet, hvorfor de kun i begrenset
omfang vil preege og/eller lofte sektorens generelle kompetenceniveau.

Afrunding

Der er nzeppe tvivl om, at man kan oge innovationer i telesektoren ved at abne for fle-
re spillere pa markedet. Sporgsmalet er imidlertid, hvor og hvordan disse innovative
initiativer vil fremkomme — og med hvilke omkostninger for f.eks. yderomriderne i
Gronland. Det er vigtigt at fa defineret malene med udviklingen af telesektoren og
vurderet de forventede konsekvenser af forskellige malsetninger, for man skrider til
handling.

Netop en politisk formuleret vision for den grenlandske telesektor er af afgorende be-
tydning for at kunne planlegge langsigtet og indrette sektoren i forhold til en bevidst
og malrettet udvikling. Vzlges udviklingen af sektoren ud fra midlerne frem for male-
ne er der overhzngende risiko for, at resultatet giver anledning til sub-optimale lgsnin-
ger, som ikke gavner samfundet. Med andre ord: Man ber, fra politisk hold ferst afge-

re, hvordan man ensker, at telesektoren skal understotte det gronlandske samfund —
derefter fastlegges de konkrete midler for hvordan man kommer dertil.

8.2

TELESEKTOREN SOM DEL AF DEN OVERORDNEDE SAMFUNDSUDVIKLING

Som allerede angivet indledningsvist i afsnit 8.1 kan en effektiv udnyttelse af IK'T have
en afgorende betydning for samfundsudviklingen. Eftersom en effektiv anvendelse af
IKT fordrer anvendelse af bredbénd, vil telesektoren naturligt spille en fremtreedende
rolle.

I det folgende ses mere generelt pd samfundsekonomiske argumenter for udbredelse
af bredband. Dernast ses nermere pa en rakke cases, hvor bredband og IKT har eller
kan finde anvendelse til gavn for den overordnede samfundsudvikling.
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Bredband i et samfundsokonomisk perspektiv

Spredning af
information

Eksempler pa
anvendelse af IKT

De overordnede samfundsekonomiske argumenter for udbredelsen af bredband hviler
pé de gavnlige effekter, der kan opnis ved en eget adgang og spredning af informati-
on, som generelt betyder, at det bliver lettere for de okonomiske aktorer at finde hin-
anden.

For forbrugerne betyder dette f.eks., at de lettere ville kunne afsoge markedet for det
bedste udbud, hvad angar pris og kvalitet eller andre relevante parametre. Virksomhe-
derne vil tilsvarende kunne afsoge markedet for leverandoerer og vil, ligesom forbru-
gerne, lettere kunne finde den bedste og billigste leverander. Denne ogede informati-
onsmeassige transparens vil siledes formindske soge- og transaktionsomkostningerne,
der er forbundet med at bruge markedet. Endvidere vil muligheden for lettere at spre-
de information reducere adgangsbarrierer for nystartede virksomheder, idet det vil bli-
ve lettere for virksomhederne at treenge ind pa etablerede eller nye markeder. Endelig
vil det enkelte markeds geografiske udstrackning sandsynligvis blive foreget, eftersom
forbrugere og virksomheder lettere kan komme i kontakt med hinanden pa trods af
geografiske barrierer.

En oget bredbandsanvendelse vil siledes alt andet lige traekke 1 retning af mere effek-
tivt fungerende markeder, hvor konkurrencen mellem virksomhederne intensiveres.

Mere konkret kan udbredelsen af IK'T tzenkes at bibringe en lang reekke muligheder for
den enkelte borger, virksomhed og den offentlige sektor:

® Reduktion af de geografiske begransninger i undervisningssektoren, f.eks. i form
af fjernundervisning gennem videokonferencer.

® Bedre mulighed for kompetenceudvikling, f.eks. i form af lettere adgang til viden
gennem elektroniske medier.

® En mere udstrakt anvendelse af telemedicin, f.cks. specialistradgivning via nettet
kan - udover at forbedre mulighederne for den enkelte patient - skabe en bedre
ressourceudnyttelse i det gronlandske sundhedssystem med storre "produktion" til
folge for de samme penge.

® FEtableringen af virtuelle handels- eller auktionspladser, der vil kunne forege den
indbyrdes konkurrence mellem virksomhederne, der i oget udstrakning vil skulle
konkurrere om kunderne ved at tilbyde hojere kvalitet eller lavere priser.

* Digitalisering af arbejdsgange og processer i den offentlige sektor, der kan give ny
og bedre muligheder for kommunikation, samarbejde og udveksling af information
bide internt og i forhold til borgere/vitksomheder.

®  (get og mere fleksibel arbejdsevne, f.eks. ved delvis brug af hjemmearbejdspladser

®  get livskvalitet, f.eks. i form af hjemmearbejde ved borns sygdom og mindsket
transportbehov
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¢ Udvidede muligheder for at udnytte multimediaudviklingen i form af adgang til
underholdning og indholdstjenester.

En vasentlig forudsatning for at kunne hoste de fordele, som en oget anvendelse af
IKT og dertil horende tjenester er infrastrukturudbyderen, der sikrer dels kapaciteten i
nettet, dels den geografiske udbredelse til brugerne. Det er siledes 1 forste omgang
TELE’s vilkir, som er afgorende for gennemforelsen af denne udvikling.

I denne forbindelse kan der vare fornuft i, at det offentlige stimulerer og understotter
bredbandsmarkedet, sa eftersporgselen efter bredbandstjenester fremmes. Et forhold,
der endvidere kan forbedre forretningsgrundlaget for tjenesteudbyderne pa et liberali-
seret marked og herved skabe basis for et oget udbud af infrastruktur og en accelereret
udbygning.

I det folgende gennemgis tre cases, der fokuserer pa brug af IKT i det gronlandske
skolevasen, telemedicin, og mediebilledet, hvor de sxttes i relation til telesektoren og
den overordnede samfundsudvikling.

Brug af IKT i det gronlandske skolevaesen

Status for den
grenlandske ud-
dannelsessituati-
on?

Behov for malret-
tet satsning

Sammenlignet med de ovrige nordiske lande er det gronlandske uddannelsesniveau
forholdsvis lavt. Hovedparten af befolkningen har gennemfort en grundskoleuddan-
nelse, men ifelge Gronlands Statistik har blot 3,5% af befolkningen en gymnasial ud-
dannelse — et tal, som dog er stigende. Den lave uddannelsesgrad er 1 vasentlig grad
historisk betinget, idet mulighederne for at tage en uddannelse i Gronland var meget
begransede indtil 1960’erne. Et sidant uddannelsesmaessigt eftersleb betyder endvide-
re, at det er vanskeligere at opbygge en tradition for at tage en uddannelse i Gronland.
Dette indebearer, at andelen af en argang i Gronland, der gennemforer en gymnasial
uddannelse efter folkeskolen, ifolge Gronland Statistik er ca. 17%, mens andelen af
unge i Danmark, som gennemforer en tilsvarende uddannelse er ca. 45%.

Pa de faglige grunduddannelser er frafaldsprocenten blandt grenlandske studerende pa
40-50%, og pa de mellemlange uddannelser er tallet ca. 40%. En af drsagerne til de ho-
je frafaldsprocenter kan vare, at den grenlandske grunduddannelse ikke 1 tilstraekkelig
grad forbereder eleverne til at tage en hojere akademisk uddannelse.

Fallesudvalget for Erhvervsudvikling fremlagde i efteraret 2003 rapporten "Uden er-
hvervsudyikling — Ingen velferdsudvikling’. Her konkluderes det bl.a., at manglende kvalitet 1
folkeskolen, for fi gronlendere med en kompetencegivende uddannelse samt mang-
lende sproglige kundskaber fremstar som nogle af de vasentligste udfordringer for-
bundet med at forbedre rammerne for det gronlandske erhvervsliv.

Der er altsa et kolossalt behov for satsning pa uddannelse, hvis Grenland skal have
mulighed for at udvikle sivel erhvervslivet som samfundet generelt. Et behov, som
bl.a. vil kunne dackkes ved at satse maélrettet pd brug af IKT i den gronlandske uddan-
nelsessektor. Gronlands IT-rad konkluderer i sit I'T-Tjek 2003, at netop en konsekvent
og omfattende satsning pa IKT vil kunne medvirke til effektivt at lofte landets kompe-
tenceniveau. En satsning, som skal foretages malrettet i den grenlandske uddannelses-
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sektor bade i form af flere pc’er pa skolerne kombineret med, at der investeres inten-
sivt 1 opkvalificering af lererkorpset, si de er i stand til at beherske og udnytte IKT i
undervisningen. Ifolge en undersogelse, som KIIIP foretog ved arsskiftet 2002-03, er
der saledes kun fa leerere, der skonnes at have undervisningskompetence indenfor IT-
omradet.

Der har allerede varet en markant udvikling i antallet af pc’er gennem de seneste ar. I
bygder er man giet fra ca. 78 elever pr. pc 11998 til 11 elever pr. pc i 2003. I byerne er
man géet fra 130 elever pr. pci 1998 til 17 elever pr. pc i 2003. P4 trods af forbedrin-
gerne er antallet elever pr. pc imidlertid fortsat hejt og gennemsnitstallene dakker over
store forskelle skolerne imellem. For at gennemfore effektfuld undervisning med an-

vendelse af I'T kraeves helt basalt dels flere pc’er i skolerne og dels, at bestanden af
pcer pr. elev er ensartet for alle folkeskoler i Gronland. >

Safremt det pa landspolitisk plan besluttes, at Gronland skal udvikles til et kompeten-
cesteerkt og IKT-baseret samfund, kreves altsa, at der satses malrettet herpa i skolesy-
stemet. I den forbindelse ma udbredelse af fjernundervisning forventes at kunne med-
fore markbare resultater pa det kompetencemaessige omréide inden for en kort arrak-
ke. I dag er IKT er imidlertid typisk ikke en integreret del af undervisningen i den
gronlandske undervisningssektor, og brug af fjernundervisning via pc’er er stort set
ikke-eksisterende. Dette pa trods af, at der i perioden 1997-2000 blev gennemfort et
omfattende forseg med fjernundervisning, hvorfra konklusionerne i rapporten Ungasik
— Hernundervisning i Gronland fra 2001 gav et ganske positivt billede af mulighederne —
savel resultatmassigt som 1 oskonomiske termer.

Gronlandske erfaringer med fjernundervisning

Det primare argument for fjernundervisning i Grenland er, at det er en prisbillig made
at hojne kvaliteten 1 undervisningen. Det er en oplagt made at omga de geografiske
begransninger for tilstedevarelse af specialleerere pa specifikke fagomrader i yderom-
rader. Fjernundervisning muligger dermed bade bredere og dybere uddannelse af ele-
verne som supplement til klassevaerelseundervisning. Desuden udger TELEs infra-
struktur et glimrende grundlag for fjernundervisning.

Der blev i perioden 1997-2000 allokeret 1 mio. kr. arligt til et forsog med fjernunder-
visning i Grenland, som i 2001 blev afsluttet med udarbejdelse af en omfattende rap-
portt, hvori de overvejende positive erfaringer er dokumenteret.

Rapporten fra forsoget konkluderer, at der er et stort potentiale for fjernundervisning i
Gronland — bade som middel til et generelt kvalifikationsloft og i form af ekonomiske
besparelser. Safremt man onsker at forfolge disse muligheder, understreger rapporten
imidlertid, at der nedvendigvis ma udformes en politisk malsetning, som kan danne
grundlag for en klar strategi for fjernundervisning 1 Gronland. Pa baggrund af denne

55 Ifolge Danmarks Statistik er der i den danske folkeskole i gennemsnit ca. 7 elever pr. pc. Hertil kom-
mer, at Regeringen i den seneste finanslov har afsat /2 mia. kr. over fire ar til IT i skolerne. En satsning,
som overvejende vil ga til indkeb af pc’er til elever pa de lave klassetrin. En vasentlig del skal endvidere
g4 til udvikling af nye IT-rettede undervisningsmaterialer og til special- og efteruddannelse af lerere.
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malsetning kan man sa efterfolgende afklare hvilke kompetencemassige, organisatori-
ske samt tekniske behov, der skal til for at maksimere gevinsterne af fjernundervisning.

Rapporten beskriver endvidere en rekke succeshistorier fra bl.a. Canada, Finland, Sve-
rige og Danmark. Det konkluderes, at udenlandske erfaringer med fjernundervisning
uden szrlige problemer kan tilpasses gronlandske forhold. Med dette forstas, at der
ikke er grund til at starte helt fra bunden med udvikling af fjernundervisning i Gren-
land — der er al mulig grund til at tage ved laere af de erfaringer, som andre lande har
gjort og undga de fejltagelser, som andre har begiet. Dermed synes Gronland at have
gode muligheder for at indfere fjernundervisning pa et velafprovet grundlag.

Det har imidlertid efter forsegets afslutning i 2000 varet meget begreenset med opfol-
gende initiativer — forsoget er saledes hverken fulgt op med konkrete tiltag eller planer
om udnyttelse af fjernundervisning pa trods af, at potentialet i rapporten betegnes som
stort. Arsagen hertil er formentlig, at der ud over ressourcemassige begransninger ikke
er konkrete malsatninger for brug af fjernundervisning i Grenland.

Et eksempel herpa er forordningen for den gronlandske folkeskole, som senest blev
revideret i 2002. Her erklaeres bl.a., at der skal veare tilstedevearelse af fjernundervisning
i samtlige gronlandske bygder. Dette dog uden hverken at adressere, hvordan skolesy-
stemet — herunder leererstaben — skal forberedes pa fjernundervisning eller at tage stil-
ling til skonomiske omkostninger ved erkleringen. Dermed synes et af de primzare
budskaber i1 rapporten Ungasik — Fjernundervisning i Gronland fra 2001 ikke efterlevet:
Her konkluderes det nemlig, at man kun skal forfelge fjernundervisning i Grenland,
safremt man har en afklaret intention og en overordnet plan med initiativet — fjernun-
dervisning er ikke et mal i sig selv.

Telesektorens infrastruktur vil — nar der er truffet politisk beslutning om, hvordan man
vil gi videre med fjernundervisning 1 Grenland — udgere et vasentligt fundament.
Gronland har en sardeles velegnet teknisk infrastruktur, der vil vaere et godt udgangs-
punkt for udvikling af fjernundervisning. Dette skyldes dels telenettets udbygning til
samtlige byer og bygder og dels skolenetvarket Attat.

Skolenetvaerket Attat

Skolenetvarket Attat blev realiseret pa initiativ fra TELE efter leengere tids diskussion
om vilkdr og rammer for drift af et edb-samarbejde mellem de gronlandske skoler.
TELE tilbed at atholde omkostningerne til etablering og drift af nettet i en pilotperio-
de pé 2 ar. Telesektorens infrastruktur udger netvarket, mens selve softwaredelen er
blevet stablet pa benene i samarbejde med det kommunalt ejede IT-selskab KIT. I ud-
gangspunktet blev 60 undervisningsinstitutioner — heraf 45 folkeskoler ud af i alt 84 —
tilknyttet Attat. Den planlagte pilotperiode er efterfolgende blevet forlenget, og frem
til udgangen af ar 2003 har det veret TELE, som har finansieret udrulning, drift og
vedligeholdelse af Attat.

Attat er et netvaerk rettet mod alle undervisningsinstitutioner i Gronland, kraftigt inspi-

Hvad er Attat?
reret af det lignende danske undervisningsnetveark, Skolekom, som Attat i ovrigt ogsa
giver adgang til. Attat er endvidere udviklet i tet samarbejde med den faereske pendant,
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KT-depilin. Attat giver bl.a. adgang til ca. 400 konferencer, som behandler relevante
fagomrader i den gronlandske folkeskole — herudover er der ca. 200 konferencer med
links til skolenetvaerk i Danmark, Sverige og Faroerne. Endvidere giver netvarket ad-
gang til services pa den danske online-tjeneste SKODA, hvor man frit kan benytte tje-
nester som f.eks. Pollnfo. Attat bruges dermed dels til udveksling af viden og erfarin-
ger i Grenland og dels som link til nordiske skoler og undervisningsinstitutioner.

Attat havde ved udgangen af 2003 godt 12.000 brugere, hvilket svarer til, at mere end
hver 5. gronlandske indbygger har en konto pa Attat™ — brugergruppen ligger i alders-
gruppe fra 5 ar til 60 dr. Set 1 dette lys, kan netvaerket naeppe betegnes som andet end
en succes. Netverket er dobbeltsproget, hvilket vil sige, at al almen information fore-
kommer bade pa gronlandsk og pa dansk. Endvidere har hver bruger en mailkonto,
hvilket betyder, at brugerne let kan kommunikere med hinanden og med omverdenen.

Pa folkeskoleomriadet benyttes Attat bade til kurser for lerere (f.eks. om IT i skolerne)
og til elev-rettede kurser. Desuden benyttes Attat til administrative aktiviteter, bl.a.
gennem LOS, Landsstyrets @konomi System. Endvidere kan brugerne surfe pa Inter-
nettet via Attat og anvende tjenester stort set uden restriktioner — kun fil-
delingstjenester som Kazaa er der spxrret for.

Attat betaler en érlig afgift til SKODA pa ca. 250.000 kr. For det software — First Class
—, som Attat bygger pa, betales endvidere en afgift pa 20 kr. pr. bruger pr. 4r. Herud-
over har der indtil nu varet ansat én fuldtidsmedarbejder til at udfore teknisk og admi-
nistrativt arbejde i relation til netvaerket — denne medarbejder har haft sin daglige gang
hos TELE, hvor Attat-serveren er fysisk placeret. Den storste omkostning — som indtil
udgangen af 2003 er atholdt af TELE — er trafikken pa nettet. Med udgangspunkt i
TELEs volumen-baserede takster har styregruppen for Attat regnet sig frem til en arlig
omkostning pa 4 mio. kr.

Attat har for langt hovedparten af de tilkoblede skoler fungeret som den primzre (eller
eneste) datanetforbindelse. Hidtil har hovedparten af de tilsluttede skoler (i savel byer
som bygder) varet koblet til Attat med en 64 Kb/s forbindelse. Dette andres nu i for-
bindelse med TELEs overgang til MPLS, si alle tilkobles med en 512 kb/s forbindelse.
I parentes bemaerkes, at storre bandbredde nappe vil mindske udfordringen med at
holde de volumenbaserede omkostninger nede. Det anslés af en representant for At-
tats styregruppe, at 90% af trafikken pa Attat udgeres af surf pa Internettet.

Brugerne af Attat kan ydermere logge pa netvaerket fra en hvilken som helst computer
med Internetadgang. Dette betyder, at man reelt kan bruge sin mailkonto mv. uanset
hvor man er i verden — sa leenge der er Internetopkobling. Dermed er Attat et godt
alternativ til f.eks. Hotmail, etc.

Indtil videre er Attat mere eller mindre en klon af det danske og det faeroske skolenet-
veerk. Der er ikke taget stilling til, hvorledes Attat fremadrettet skal tilpasses og udvik-
les yderligere for at opfylde specifikke gronlandske behov — siledes er der rige mulig-

%6 Til sammenligning er der ca. 400.000 brugere af det danske Skolekom, hvilket svarer til hver 13. dan-
sker.
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heder for at fa flere funktionaliteter og muligheder ind under Attat. Dette kraver imid-
lertid, at det besluttes, hvorledes Attat skal indga 1 den fremtidige grenlandske skole og
hvordan man fiar mest muligt ud af det udgangspunkt, som i dag foreligger i form af
Attat.

Fremtiden for brug af IKT i den grenlandske undervisningssektor

Man kan forestille sig en langt mere intensiv brug af telekommunikation i den gron-
landske undervisningssektor. Men manglende funktionaliteter i de eksisterende syste-
mer og de hgje, variable omkostninger til datakommunikation i Grenland betyder, at
en lang raekke muligheder ligger uudnyttede hen. Imidlertid er det primart manglende
visioner for, hvad man vil udnytte IKT til, som udger en barriere for at tage IKT i
brug.

Videokonferencer reprasenterer en reel mulighed for samarbejde og for at lofte det
akademiske niveau i Gronland. Men pt. er det for dyrt med de nuverende prisstruktu-
rer pé dataoverforsel — hvad enten det foregir over ISDN-linjer eller over
MPLS/ADSL./ faste kredslob. 'Virtual classroom"™’ funktionalitet anses dermed ogsa
for udelukket pga. alt for store krav til bandbredde — og dermed store omkostninger.
Virtual Classroom kunne eller forestilles at vare origineret andre steder i verden, f.eks.
pa et amerikansk universitet eller pa en dansk handelshojskole.

Mulighederne for brug af IKT i skolerne — herunder Attats fremtid — afthenger i alt-
overvejende grad af politiske prioriteringer. Der ligger saledes betragtelige driftsom-
kostninger, som folge af den volumentaksering, TELE anvender til afregning af data-
trafik. Omkostninger, der hidtil i Attats tilfeelde er finansieret af TELE frem for af den
gronlandske finanslov.”®

Problemstillingen omkring betaling for trafik pa Attat er interessant. Hidtil har TELE
betalt for driften af Attat, hvilket betyder, at telebrugerne reelt har baret denne om-
kostning over telefonregningerne. Dette er et godt eksempel pa, hvordan TELE bru-
ges til at fore strukturpolitik: Teleoperatoren har pataget sig en opgave med at finansie-
re driften af et offentligt skolenetvark, hvilket betyder, at TELE varetager en finans-
politisk opgave. Dette krever dog at opgaven er formuleret i finansloven eller i TELEs
koncession.

Attat er en bemarkelsesvardig succes og der er adskillige gode argumenter for at op-
retholde netvarket og gore en indsats for at sikre dets fortsatte udvikling. Det er imid-
lertid ikke dbenlyst, at TELE skjult skal subsidiere netvarket. Med ogede krav om
transparens og abenhed 1 telesektoren vil det vare vaerd at overveje, om driften af Attat
kunne dakkes af en servicekontrakt. Dermed ville forsyningen blive gjort til en kon-

57 Virtuel Classroom er en netteknologi, der muliggor distribution af videobaseret undervisning.

58 Der er indtil videre indgéet en fastprisaftale med TELE pa 2 mio. kr. for trafikken pd Attat i 2004.
Samtidig vil der i 2004 blive gennemfort lobende trafikmilinger, som skal danne udgangspunkt for tak-
seringsaftale pa lengere sigt, men TELE har udmeldt, at ATTAT fra januar 2005 bor takseres pa samme
vis som andre brugere — hvis dette effektueres udfases telesektorens subsidiering af undervisningssekto-
ren dermed.
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kret opgave for TELE pa lige fod med f.eks. at frembringe IKINRs signaler eller at drive
Kystradioen. Dette ville indebzre, at der blev fastsat en konkretiseret pris for forsy-
ningspligten, hvorefter man fra politisk side kan vurdere, om det er skatteyderne, der
solidarisk skal dackke udgifterne eller om telebrugerne skal betale for opgaven.

I en liberaliseret telesektor — eller med en privatisering af TELE — ville Attat nappe
veere blevet udviklet pa samme made. Under konkurrence er det i langt hojere grad
forretningsmeessige mdl, der forfelges end det er brede samfundsgavnlige formal, som
f.eks. udrulning af et skolenetvark. Driften af et offentligt skolenetvark er imidlertid
ikke uforeneligt med en liberaliseret telesektor — det kraever imidlertid, at opgaven er
defineret og prissat.

Uathengigt af om man vzalger at liberalisere den gronlandske telesektor eller ej, vil un-
dervisningssektoren i Gronland formentlig kunne styrkes betydeligt ved at fremme
brugen af IKT. Dette underbygges af Fallesudvalget for Erhvervsudviklings rapport
fra 2003, som slar fast, at der kreves en malrettet og langvarig indsats for at opna et
hojere kompetenceniveau i den grenlandske befolkning. En indsats, som omfatter ini-
tiativer pa flere fronter med forskellige IKT-vaerktojer. Et centralt initiativ, som rap-
porten fremhaver, er oprettelse af et center for fjernundervisning med henblik pa
ivaerksattelse af fiernundervisning medio 2005 — ikke kun med fokus pa elever, men
ogsa pa opkvalificering af leerere.

Uanset hvordan man ensker at udvikle den gronlandske skolesektor, vil formulering af
— og efterfolgende opfelgning pa — en konkret vision for skolesektoren veare tilradeligt.
En vision, hvor brug af fjernundervisning er en central del. P4 baggrund af en sadan
konkretiseret vision vil der vaere vesentlig bedre grundlag at treffe beslutning om
varktojer og finansiering pa.

Supplerende mulighed: Fjernundervisning over KNR

Det kan veare vard at overveje, hvilke “lavteknologiske” muligheder, der foreligger, frem for at
fokusere pa teknisk komplicerede og skonomisk overvaeldende lpsninger. Eksempelvis vil det
veere nerliggende at anvende KINRs sendenet til udsendelse af bandede optagelser med under-
visning. I dag udsender KINR provebillede ca. 18 timer i dognet — 1 tidstummet 8-16 kunne
man fint forestille sig, at der blev vist optagelser med lerere, som gennemforte undervisning i
forskellige relevante grundfag. Dette initiativ ville for det forste vare teknologisk lige til og
ikke kraeve andet modtagerudstyr end hvad 99% af grenlenderne alligevel har adgang til. End-
videre ville det have den store fordel, at en stor del af de “ikke-skole-giende” gronlendere,
som har tid og mulighed for at se fjernsyn i ”skolesendetiden” ville have mulighed for at folge
med. Pa trods af, at dette medie neppe vil kunne bruges til hojt specialiseret undervisning, er
der formodentligt en rakke positive gevinster forbundet med denne okonomisk overkommeli-
ge og praktisk realiserbare lgsning.
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Telemedicin har 1 grunden eksisteret lige sd lenge som telekommunikation, men der
findes ingen officiel legelig eller teknisk definition pa begrebet — 1 princippet er det
telemedicin, ndr en lege ridforer sig hos en anden over telefonen. I dette afsnit antages
telemedicin dog at omfatte leegelige gerninger, som involverer andet teknisk kommuni-
kationsudstyr end ”blot” en telefon.

Den primare begrundelse for telemedicin er kompensation af afstande, og kan eksem-
pelvis besta 1 at sende rontgenbilleder mellem to leger eller sporge en speciallaege til
rads via en videoforbindelse. Telemedicin kan dermed lofte kvaliteten af behandlings-
tilbudene gennem inddragelse af specifikke leegefaglige kompetencer pa trods af, at pa-
tienten befinder sig et andet sted end speciallegen. Som folge deraf kan telemedicin
ogsi til en vis grad vare med til at nedbringe udgifterne til persontransport i sundheds-
systemet. Endvidere kan tiden, der bruges til diagnosticering pa baggrund af f.eks.
rentgenbilleder, nedbringes betragteligt — patienten kan fd langt hurtigere svar, nar bil-
lederne sendes elektronisk over en (evt. krypteret) Internetforbindelse end, hvis de skal
sendes postalt.

I takt med udviklingen i elektroniske leegetekniske hjelpemidler giver telemedicin flere
muligheder end at kompensere for afstande. Patienter, der maler eget blodtryk 1 hjem-
met, elektroniske patientjournaler og indferelse af informationsportaler pa Internet elle
Intranet for sundhedspersonale betegnes ogsd som telemedicin.

Det er vigtigt at understrege, at telemedicin ikke skal forventes at kunne erstatte den
fysiske kontakt og personlig ~ansigt-til-ansigt” dialog mellem patient og lege. Men te-
lemedicin giver mulighed for at rade bod pé distance- eller tidsmacssige barrierer mel-
lem lege og patient samt leger imellem. Der er i international legefaglio sammenhang
generelt opbakning til holdningen om, at telemedicin abner for en lang rekke nye be-
handlingsmuligheder, og at teknologisk udvikling dels vil give flere behandlingsmulig-
heder og dels vil kunne lofte servicekvaliteten.

Der er imidlertid en reekke udfordringer:

¢ Tiltroen til de nye muligheder. Der er vasentlige psykologiske barrierer, som
(Iebende) skal nedbrydes for nye telemedicinske losninger kan blive en succes.
Dette gzelder til dels for patienterne, men i saerdeleshed skal leegerne vere fortrolige
med de nye muligheder og tro pa potentialerne — og fornuftgrunden i at skulle ud-
fordre egen kompetencer —, for telemedicin kan blive en integreret del af et sund-
hedsvasen.

* Den politisk-gkonomiske velvilje over for de telemedicin er begrenset. For
at fa udviklet og implementeret de nye muligheder samt at fa uddannet sundheds-
personalet til brugen kreves ekstraordinzre okonomiske bevillinger. Dette betyder
nedprioritering af andre omrader. Og da telemedicin endnu er kendetegnet ved
usikkerhed og uvidenhed om mulighederne, udviser mange politikere tilbagehol-
denhed over for at atholde de omkostninger, der er forbundet med introduktion af
telemedicin pa et hojt ambitionsniveau.
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¢ Endvidere er der en den etiske dimension. Kommunikation over nye medier in-
debzrer andre kontaktformer og evt. andre risici end traditionelle kommunikati-
onsformer i sundhedssektoren. Det er derfor nedvendigt, at de nye teknologiske
muligheder lobende afvejes overfor de krav, bade leger og patienter stiller til sik-
kerhed, tryghed og fortrolighed ved behandlingerne.
Erfaringer med I andre yderomrader, som har visse ligheder med Gronlands geografi og demografi, er

telemedicin fra

udbredelsen af telemedicin fremskreden, og tillegges store fremtidsperspektiver. F.eks.
andre steder

har man i den nordlige del af Norge et dedikeret, lukket datanetvaerk (Nordnorsk Hel-
senett), som sammenknytter de 12 sygehuse i Helse Nord-distriktet og nasten samtlige
280 legeklinikker (praktiserende laeger) i regionen. Via de teknologiske muligheder gi-
ves dialysepatienter i de tyndtbefolkede egne samme behandlingstilbud i deres hjemby,
som hvis de boede i f.eks. Tromse, hvor universitetshospitalet ligger. Andre typer te-
lemedicinske behandlinger omfatter ore-naese-hals lidelser, scanningsundersogelser af
gravide samt hudlidelser. Via de telemedicinske behandlingsmuligheder nedbringes
belastningen af patienternes dagligdag som felge af minimerede rejsebehov, mens
sundhedsvasnets rejse- og indkvarteringsomkostninger ligeledes holdes nede.

8.2.3.1 Telemedicin i Grgnland®®

Sundhedssekto-  Med udgangspunkt i Grenlands geografi og demografi, ma udvikling af telemedicin i
ren i Granland den gronlandske sundhedssektor pd papiret betegnes som interessant. Sundhedsvaesnet
er organiseret med 16 sundhedsdistrikter med hver sit distriktssygehus og underliggen-

de og sygeplejestationer/medicindepoter i bygderne. Det samlede atlige budget for det

gronlandske sundhedsvasen er pa 870 mio. kr.

(2003), hvilket reprasenterer en stigning pa 6,6% i Figur 8.2-0: Udgifter i sundhedsvaesnet (mio.
kr.)

forhold til 2002. Der er tilknyttet ca. 70 leger, knap
400 sygeplejersker samt en del ovrigt personale som Andre udgifter
sundhedsassistenter, sundhedsmedhjzlpere og labo-
ranter. Af sundhedsdirektoratets budget blev ca. 110
mio. kr. 1 2003 benyttet til persontransport. Hertil

kommer ca. 130 mio. kr. til udgifter til patientbe- W Patientbehandling
uden for Grgnland

H Patienttransport

handling uden for Grenland, en udgiftspost, som
synes at vaere relativt faldende 1 det samlede sund-
hedsbudget.

Gronlandske Telemedicin har 1 den grenlandske telesektor varet anvendt i forskellig grad siden
erfaringer med 1996, men har varet praget af okonomisk tilbageholdenhed fra politisk side. En va-
telemedicin sentlig arsag hertil er, at der er meget forskellige opfattelser af, hvilke telemedicinske

initiativer, der har skulle forfolges.

Det forste gronlandske projekt med telemedicin blev udviklet og drevet internt i den
gronlandske sundhedssektor. Projektet omfattede 4 hospitaler, og havde et atligt bud-

% Kilder til dette afsnit er dels Gronlands Statistik og dels interviews med centrale personer i den gron-
landske sundhedssektor.
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get pa ca. 4 mio. kr. Heraf udgjorde udgifter til datakommunikation en sardeles stor
andel — lejen af dataforbindelser belob sig til ca. 172 mio. kr. drligt. Projektet blev stop-
pet i 2000, da de drivende krafter i projektet vurderede, at man ikke kunne imede-
komme krav om udvidelse, nér der ikke var udsigt til egede bevillinger.

Et nyt projekt er siden etableret, hvor man efter en kort sondering af det forste pro-
jekts muligheder for videreforelse traf beslutning om at starte forfra pa ”gresrodsni-
veau”.

Status ved udgangen af 2003 er, at telemedicin bruges dels til udveksling af digitale el-
ler indskannede rentgenbilleder og dels til atholdelse af videokonferencer primart mel-
lem leger via netveerket. De digitale billeder sendes over et e-mailbaseret kommunika-
tionssystem, som alle hospitaler har adgang til. Endvidere er der etableret videokonfe-
renceudstyr pa samtlige hospitaler, og et telemedicinsk samarbejde med Rigshospitalet
er sat i vaerk — bl.a. er der en ugentlig konference med fokus pa hjerteundersogelser.
Videooverforsel anvendes endvidere til undersogelse af galdeblerer, gynakologiske uv-
undersogelser samt til psykiatriske konsultationer. Pt. er der 3-4 daglige overforsler af
rentgenbilleder fra distrikterne til Dronning Ingrids Hospital. Endvidere gennemfores
der i gennemsnit ca. 1 ultralydskonference pr. uge. Som forseg er der ydermere pa 4
lokationer opstillet udstyr, hvor sygehjalpere kan betjene kamera til fjerndiagnostice-
ring af patienter.

De aktuelle erfaringer med telemedicin tyder p4, at iser teleradiologiomréidet abner for
mange nye muligheder, og teknologien pa denne front giver derfor vasentlige loft 1
behandlingsmulighederne. I ar 2003 har en fond doneret 10 mio. kr. til digitalisering af
rontgenudstyr til telemedicin i Grenland. Disse penge vil primeart blive anvendt til an-
skaffelse af nyt udstyr. Administratorerne af det nuvarende telemedicinske projekt
vurderer, at man vil kunne drive og udvikle telemedicin i Gronland i henhold til det
nuverende ambitionsniveau med arligt driftsbudget pa 3-4 mio. kr.

Sundhedsvzaesenets forskellige adresser er i dag koblet sammen via et sundhedsnet.
Nettet er baseret pa ISDN og faste kredsleb (router- og APL-forbindelser). Pc-
udstyret pd de forskellige adresser er af xldre dato — nogle af de nyeste enheder blev
anskaffet i 1999, mens storsteparten af udstyret er fra midten af 1990’erne. Dermed
synes der at vere et stort eftersleb i IT-investeringer, som skal loftes for man effektivt
kan gore brug af IT-baserede arbejdsgange i sundhedsdistrikterne.

Fremtiden for Telemedicin i Grgnland

Sundhedsdirektoratets ambition er, at sundhedsnettet skal videreudvikles efter at det
igangvarende arbejde med formulering af en IT-strategi er ferdiggjort. Der er pt. in-
gen planer om at indga internationalt samarbejde. P4 sigt onsker man pa det telemedi-
cinske omrade at gore brug af:

® Digitalt radiologisk udstyr, opkoblet pa sundhedsnettet, si fageksperter pa distance
kan dirigere en radiologisk undersogelse ved at komme med ensker til hvorledes
billederne tages.
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®  Jget digital forvaltning:

- Health Information System / Management Information System (HIS/MIS),
som til dels allerede er i drift.

- EPJ (Elektronisk Patient Journal), hvor ambitionen er, at systemet skal etab-
leres i en gronlandsk version og pa grenlandske praemisser. I Danmark er lig-
nende systemer ligeledes pa planlegningsstadiet.

- Etablering af en egentlig sundhedsportal. Dette forventes at ske i forste halv-
del af 2004.

® Tlere anvendelser af telemedicin. Heri stiles iseer mod varetagelse af uddannelses-
og kursusformal.

De nuvarende ambitioner for telemedicin gar altsa mod digital teleradiologi samt ud-
vikling af informations- og administrationssystemer. Realisering af disse systemer for-
udsetter iflg. Sundhedsdirektoratet en kapacitet pa 2Mbps i 'Sundhedsnet', hvilket
f.eks. vil kunne realiseres med overgang til TELEs MPLS net. Telenettet udger altsa
her et glimrende fundament for at realisere et netvark mellem sundhedsdistrikterne og
-institutionerne.

Indtil videre har man betragtet udvikling af telemedicin som en intern gronlandsk op-
gave uden at trekke pé international ekspertise. Ifolge forende danske eksperter inden
for telemedicin, er mulighederne for global ”e-health” imidlertid enorme og erfaringer
er umiddelbart mulige at fore over landegranser. Det virker derfor pafaldende, at der
er meget lidt internationalt samarbejde fra gronlandsk side. Der er adskillige fora og
internationale udviklingsindsatser pa det telemedicinske omrade, som Grenland givet-
vis vil kunne drage nytte af.

De juridiske og sikkerhedsmassige aspekter ved telemedicin — herunder iser datasik-
kerhed — bor ikke fremstd som en barriere, eftersom der er adskillige krypterings-
losninger, som sikrer mod hackning af datakommunikation. I juridisk henseende kan
man lade sig inspirere af Norge, hvor man har beskaftiget sig indgaende med datasik-
kerhed. F.eks. betragtes det her som et brud pa tavshedspligten at besvare e-mails med
personfolsomme oplysninger, hvis det gores ukrypteret.

Et fundamentalt politisk spergsmal er imidlertid, hvordan omkostningerne til datatra-
tik finansieres. De telemedicinske projekter har veeret finansieret direkte af Hjemme-
styrets finanser over sundhedsbudgettet. Dette er imidlertid ikke tilfaeldet med alle al-
mennyttige telerelaterede projekter. Undervisningssektoren er som tidligere beskrevet
blevet subsidieret kraftigt af telesektoren, mens sundhedssektoren selv har matte bare
omkostningerne til dataydelser. En vaesentlig drsag til, at Greonlands forste telemedicin-
ske projekt blev henlagt var, at Sundhedsdirektoratet ansd, at omkostningen til datatra-
tik var for hej i forhold til udbyttet.

Det er et politisk spergsmil om denne prioritering er hensigtsmaessigt ud fra en over-
ordnet samfundsmessig synsvinkel. Adskillige faktorer peger pa, at telemedicin giver
en lang raekke muligheder, som isar et land som Grenland vil kunne nyde godt af —
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muligheder, som kan komme alle grenlaendere til gode i form af hejere kvalitet i sund-
hedsvasnets behandlingstilbud. For at kunne udnytte disse muligheder kreves adgang
til en teleinfrastruktur, som muligger overforsel af store datamangder — f.eks. video-
signaler. Bt krav som Grenland kan opfylde.

De politiske beslutningstagere bor imidlertid vaere opmarksomme pa den variab-
le/uforudsigelige udgift til datakommunikation, som brugen af telemedicin medforer i
et system med volumenbaseret taksering. Vil det begraense mulighederne for at gore
fuldt brug af telemedicinske potentialer?

Spetgsmilet kan relateres til kapaciteten i telenettet. Sdfremt man ikke ligger tet pa
kapacitetsgranserne i nettet, er der gode argumenter for at give sundhedsvasnet mu-
lighed for billig (eller gratis) dataoverforsler. Det vil sdledes nappe vare 1 samfundets
interesse, at man ma se bort fra at behandle patienterne pa bedst mulig vis, pga. mang-
lende budget til dataoverforsler, hvis der rent faktisk er ledig kapacitet i radiokzaede eller
i satellitterne. Som eksempel kan det nevnes, at KNR far stillet kapacitet til radighed i
radiokaden til en pris, som ligger vaesentlig under produktionsomkostningerne. Man
kunne forestille sig en lignende servicekontrakt for sundhedssektoren.

Det bor altsa fra politisk hold overvejes, hvorvidt sundhedssystemet skal have de

samme prismassige vilkdr som f.eks. private virksomheder. Det kwnne vaere en forsy-
ningspligtig opgave for teleoperatoren at forsyne sundhedssektoren med datakapacitet.

Internationale erfaringer viser, at udvikling af telemedicin giver mulighed for at lofte
kvaliteten 1 behandlingstilbudene. Det er derfor nappe et sporgsmal om hvorvidt
Gronland skal have avanceret telemedicin eller ¢j — det er et sporgsmal om hvornar.
Derfor er det oplagt i forbindelse med omstrukturering af telesektoren at vurdere,
hvordan man bedst muligt understotter en udvikling af de telemedicinske muligheder.

Udvikling af telemedicin i Gronland synes hidtil at vaeret drevet af ildsjzle, hvilket gi-
vetvis er helt formalstjenligt i forhold til at 4 startet projekter op. Der er imidlertid
undervejs behov for politisk stillingtagen til, hvad man vil med telemedicin. Dette bor

indarbejdes i visioner for sundhedssektoren.

Mediebilledet

Aviser

Video og DVD

Mediebilledet i Grenland omfatter som 1 de fleste andre vestlige lande en vifte af tilbud
fra aviser, magasiner, boger over musik og spillefilm til radio og TV. Udbudet er imid-
lertid begranset bade i oplag og differentiering. Det skyldes dels vanskelighederne ved
distribution, men isar ogsa det lille befolkningsgrundlag.

De to landsdxkkende aviser, Sermitsiaq og AG udkommer saledes samlet set 3 dage
om ugen og i et samlet oplag pa ca. 8.000 ecksemplarer. Danske aviser er tilgengelige i
butikkerne i Nuuk og er et par dage gamle. Det gronlandske marked for cd’er er prae-
get af et stort udbud, der til gengzld salges 1 sma oplag, hvilket resulterer 1 darlig eko-
nomi bade for forlag og kunstnere.

En del af den enkelte husstands forbrug af medier udgeres af udgifter til leje og keb af
video- og DVD-film, samt keb af musik. Udbredelsen af video og DVD i Grenland er
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ogsa markant. Tal fra Gronlands Statistik for 2002 viser saledes ogsa, at godt 90 % af
husstandene har en eller flere videoafspillere og 52 % har DVD.

Landsdzkkende radio og TV udbydes af KNR, der er en offentlig institution under
Gronlands Hjemmestyre. Institutionen ledes af en bestyrelse som politisk udpeges af
Landsstyret.

”KNR er forpligtet til at udsende radiofoni- og fjernsynsprogrammer omfattende nyhedsfor-
midling, oplysning, underholdning og kunst. Der skal ved programlaegningen laegges afgorende
veegt pa hensynet til informations- og ytringsfriheden. Der skal i programudbuddet tilstrabes
kvalitet, alsidighed og mangfoldighed. Ved informationsformidlingen skal der legges vaegt pa
saglighed og upartiskhed.”

Kilde: Bevillingsforudsztninger, Finanslovsforslag, 2003

KNRs radio og TV udsendelser kan hores og ses overalt i landet, bortset fra enkelte
isolerede fireholdersteder, hvor det ikke er muligt at modtage TV.

Forbruget af medier kan siges at vaere delvist offentligt finansieret”, idet der ikke beta-
les licens. Der er pa finansloven afsat midler til bade produktion (KNR) og distributi-
on (TELE) af det begrensede udbud af TV og radio. Tages der udgangspunkt i til-
skuddet til henholdsvis KNR (51,6 MDKK)) og til distribution af KINRs programmer
(32,9 MDKK) 1 2003 svarer dette til et "tilskud” pa 322 DKK pr. husstand om mane-
den.

Distribution

TV- og radiosignaler kan distribueres pa flere forskellige mader. Udover jordbaseret
eller terrestrisk distribution findes distributionsformerne direkte satellitmodtagelse,
kabel, satellit/kabel, mikrobelge og Internet bredband®' (ADSL).

De forskellige distributionsformer kan naturligvis eksistere samtidigt — og gor det ogsa
i Grenland. Hovedparten af befolkningen fir dog leveret deres radio og TV via TE-
LE’s rundspredning af KNR’s signaler. Det nuvarende direkte analoge TV-signal kan
saledes modtages af ca. 99% af befolkningen, mens kun ca. 1% i bygder forsynes med
videoband ("bandbygder”). FM radiosignalet kan modtages af ca. 98% af befolkningen
og mellembelge radiosignalet kan modtages ved stort set alle beboede lokaliteter samt
ved Gronlands kyster. Mellembolgesignalet signalet er dog af meget varierende kvalitet.

Der i dag generelt et fokus pa at udskifte den analoge teknik med digital. Milet er at
opna en bedre teknisk kvalitet samt mulighed for distribution af flere kanaler.

60 Tilskuddet til medieforbruget er givetvis storre endnu, men her bortses fra udlin af medier pd offent-
lige biblioteker, samt anden “kulturstotte”.

o1 Internet bredbdnd (her regnet som 512 kbit/s) er dog ikke egnet til distribution af andet end TV i lav
kvalitet og radiokanaler.
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Terrestrisk Kabel Satellit

Digital standard

DVB-T/ATSC DVB-C DVB-S

Hvorfor digital distribution?

Der er to hovedargumenter: Bedre udnyttelse af den tilgeengelige bandbredde kan give mulighed for (mange)
flere kanaler. Bedre billedkvalitet, da TV apparatet viser et perfekt billede, sa leenge det digitale signal kan mod-
tages (ogsa selvom signalet bliver svagere), mens billedet bliver fyldt med statisk stgj og svagt, nar det analoge
signal bliver svagere.

DTT = digitalt terrestrisk TV. DVB-T er en af to standarder for DTT-signaler. Se evt. www.dtg.org for yderligere
information.

Landsstyret har sdledes efter et indledende udredningsarbejde og et DTT feltforsog
Anbefaling af igangsat i 2000, anbefalet alle radio- og TV-foreninger, KNR og TELE at benytte den
DVB-T sakaldte ”Digital Video Broadcasting-Terrestric” (DVB-T) standard til rundspredning
af TV. Landsstyret laegger 1 sin principbeslutning fra 2002 om valg af DVB-T som
DTT-standard til grund,

at man vil opnd en optimal udnyttelse af samfundsressonrcerne under hensyntagen til
om#kostningerne for den enkelte TV -seer og TV -programudbyderne, hvorfor det bor til-
strabes, at alle ndbydere benytter den samme distributionsteknik, samt at TELE Green-
land pa ens vilkar tilbyder at stille de transmissions-tekniske systemer til radighed for alle
TV -programudbyderne.”

DTT-signalet kan mange steder modtages pa eksisterende antenner og krever ikke ud-

Set-top-box

skiftning af T'V-apparat, men forudsztter derimod en set-top box (STB), dvs. et appa-

rat, der kan modtage det digitale signal og omsatte det til et signal, som kan ses pa et
analogt TV.

I forbindelse med overgangen til DTT er en af de storste udfordringer handteringen af

det tidspunkt, hvor de analoge signaler ikke leengere rundspredes. For at sikre, at hele

befolkningen pa det tidspunkt kan modtage TV, subsidieres i visse lande STB.

Indferelsen af DTT 1 Gronland er bekostelig, men vurderes bl.a. af IT-radet som et

overskueligt projekt, bide okonomisk og teknisk®”. TELE anslir i beregninger, at in-

vesteringerne vil ligge pa godt 50 MDKK. Derudover skal hver enkelt husstand an-

skaffe sig en STB, svarende til en yderligere samfundsmassig investering pa knap 20

MDKK. Driftsomkostningerne 1 forhold til den nuvaerende analoge distribution ventes
af TELE at blive knap 10 MDKK lavere, dvs. godt 20 MDKK, men det er naturligvis
forst, nar overgangen til DTT er komplet.

92 Gronlands IT-rdds [T-gek 2003, side 16.
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I Nuuk, hvor Nuuk TV siden august 2002 med DVB-T har distribueret 19 kanaler
hentet ned fra satellit, har nu godt halvdelen af husstandene en STB installeret.

Valg af den rette og fremtidssikrede teknologi, storrelsen af investeringen i sendenettet
og de arlige driftsomkostninger er naturligvis vigtige og betydende parametre for det
fremtidige mediebillede. Ligeledes er det i et samfund som Gronland, med dets lille
befolkningsgrundlag vigtigt, at alle valger den samme teknologi. Men derudover af alt-
afgorende betydning er imidlertid sporgsmalet om, hvad det er, der distribueres, altsa
indholdet.

Fremtidens mediebillede

Set-top boksene, som er en folge af overgangen til DTT (og af digital TV distribution
generelt — ogsa via satellit), vurderes at fa stor betydning for forbrugernes medievaner
og -forbrug. Dette skyldes ikke mindste digitalisering af mediebilledet og mulighederne
for spredning af langt flere programmer end tilfzeldet er 1 dag. Endvidere forventes
STB at blive stadigt kraftigere” og at konvergere med personlige video optagere™,
hvor valget mellem forskellige indhold lettes.

Endvidere er der en general tendens til mediekonvergens, dvs. ssmmensmeltning af
flere forskellige traditionelle medier (musik, radio, film, tv, aviser, magasiner og uge-
blade). Denne udvikling sker som folge af digitaliseringen og ma forventes at prage
den gronlandske medieproduktions- og mediedistributionsbranche i de kommende ar.

Setligt omkring artusindskiftet var der stor fokus pa de omvaltninger i vort forbrug af
medier, som mediekonvergensen ville medfere. Men i dag er der en mere afdempet
forventning til forandringernes hast, om end der ikke er nogen tvivl om, at de kom-
mer.

I Gronland i dag er udviklingen i mediekonvergens relativt begrenset eller ikke-
eksisterende. For eksempel er der ingen sammenhaxng mellem Internetmediet og
KNRs radio/TV-produktion pa KNRs hjemmeside. Der findes sdledes ikke en eneste
nyhed eller mulighed for at fa streamet® udsendelser. P4 hjemmesiden for avisen Set-
mitsiaq er der mulighed for at laese Ritzau-telegrammer (via et link til Herning folke-
blad), og der er et interessant og ojensynligt velbesogt debat-forum, ligesom det virker
som om, der er et vist tillob til ogséd at prasentere nogle udvalgte nyheder via nettet.

I diskussionen om DTT i Gronland har distribution af radio- og T'V-signaler over te-
lenettet og via bredband vearet fraverende. Det skyldes givetvis, at ADSL forst netop
er introduceret af TELE. Det ma dog forventes, at denne distributionsform vil valges
af mange — under forudsztning af, at volumentaksering ikke opfattes som en begraen-
sende effekt. Medieproduktioner vil saledes i hojere grad end tidligere kunne finde vej

3 Sony, Humax og andre har allerede introduceret sidanne produkter

% med funktionerne rewind, fast forward, panse og instant replay

6 Streaming af indhold betyder, at det bliver sendt "live" fra en server. I stedet for at skulle downloade
en film, lyd eller andet indhold, inden det kan afspilles, kan indholdet altsd “’streames”, sa det bliver endt
i et langt ubrudt signal.
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til forbrugeren. I denne forbindelse bor det dog naevnes, at DTT ogsa kan anvendes
som en alternativ bredbandsadgang til Internettet. En forudsatning herfor er imidler-
tid en returkanal. Denne returkanal vil da typisk vaere telefonnettet, hvortil STB’en der-
for skal tilsluttes.

Okonomisk set er DTT som bredbandsadgang til Internettet velegnet til alle forbruge-
re. Men det er iser i yderomrader, hvor lengde eller kvalitet af kobberledningerne 1
TELE’s ledningsnet medforer en darlig eller slet ingen udnyttelse af ADSL, at DTT
kan have sin berettigelse.

Samlet set er det saledes kendetegnende, at udviklingen i mediebilledet er en konse-
kvens af distributionsmulighederne, der — for de elektroniske mediers vedkommende —
igen er athengige af kapaciteten i den nationale teleinfrastruktur. Jo mere der kan sen-
des igennem her, des mere alsidigt et mediebillede vil der kunne opnas og tilsvarende
vil brugere fa foregede (individuelle) valgmuligheder, herunder adgang til gronlandske
produktioner.

Sammenligning af erfaringer fra cases

Generelt for alle tre cases gzlder, at telekommunikationsinfrastrukturen spiller en vze-
sentlig rolle. Saledes vil en effektiv udnyttelse af IK'T i det gronlandske skolevasen og i
sundhedssektoren stille krav til en stabil og veludbygget infrastruktur. Ligeledes vil ud-
viklingen og alsidigheden i mediebilledet athenge af den kapacitet som tilbydes i den
nationale teleinfrastruktur.

Felles for udnyttelse af IKT i skolevasnet og i sundhedssektoren er at brug af tekno-
logi kan kompensere for geografiske afstande. I skolevasnet tilbyder brugen af IKT
saledes en prisbillig mulighed for at hgjne kvaliteten og udvide udbuddet i undervis-
ningen, f.cks. ved inddragelse af videotransmitteret speciallererundervisning i den dag-
lige undervisning. I sundhedssektoren kan samme type teknologi anvendes til konsulta-
tioner og visuelle undersogelse af specialister, der rent geografisk befinder sig i en be-
tydelig afstand fra patienten.

Da der formodes at vaere vasentlige kvalitetsloft og besparelser at hente, er det nappe
et sporgsmal om, hvorvidt Grenland skal gore udbredt brug af disse muligheder, men
snarere hvornar.

Hvad angar finansiering af de forskellige teknologiske losninger, har praksis varet me-
get forskelligartet. Mens undervisningssektoren er blevet kraftigt subsidieret af telesek-
toren (dvs. TELE), har sundhedssektoren selv matte bare omkostningerne til de data-
ydelser, som telemedicin kraver — penge, som er taget fra sundhedsbudgettet. Hvad
angar KNR, er der givet et direkte tilskud fra Hjemmestyret til TELE for brug af ra-
diokaden — en betaling som ikke nedvendigvis har dekket de fulde omkostninger til

fremforelsen af signalet: Dvs. at der ogsa her kan vare tale om en vis subsidiering fra
TELE.

Hvorvidt denne differentiering og prioritering er hensigtsmassigt, kan ikke umiddel-
bart vurderes. Der ville imidlertid kunne skabes mere transparens og klarhed i de prio-
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ritering, der foretages fremadrettet, sifremt der blev skabt et sat felles rammer for fi-
nansiering af offentlige ydelser med stor samfundsmzssig vardi.
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9 Visioner og fremtidsscenarier for telesektoren

Dette kapitel af teleredegorelsen er tenkt som en inspiration til den beslutningsproces,
der pabegyndes i Gronland. En beslutningsproces, der i hoj grad vil bestemme hvor-
dan telesektoren og samfundet skal udvikle sig i de kommende ar.

Gronland stir i dag med gode muligheder for at hoste gevinster af de teknologiske
landvindinger, men valgene i forhold til teleudviklingen er ikke enkle. Ex man villig til
at fravige det traditionelle ensprissystem, som hidtil har varet kendetegnende for den
gronlandske telesektor? Er man parat til at satse pa en liberalisering af sektoren og i
hojere grad overlade udvikling af telesektoren til markedskrefterne? Vil man i stedet
opretholde eneretskoncessionen og gennemfore en mere udpraeget politisk styring af
sektoren? Dette er nogle af de sporgsmail, der rejses og diskuteres i nervarende kapitel.
Kun de gronlandske beslutningstagere kan besvare disse sporgsmal.

En underliggende praemis for kapitlet er, at effektive teletjenester binder den grenland-
ske nation sammen som et moderne samfund. Telekommunikation er den hurtigste og
billigste made for mennesker, erhvervsliv og offentlige myndigheder at holde sig i ind-
byrdes forbindelse hen over dette store omride, og vil derfor vare en helt grundlag-
gende del af fremtidens Gronland.

Telesektorens ydelser har andret sig vasentligt over de seneste 10 ar og trafikmenstret
er nu meget anderledes end tidligere. Udviklingen i kommunikations- og arbejdsformer
medforer et fortsat stigende forbrug af datatjenester, som har en anden karakter end
telesektorens traditionelle ydelse, nemlig formidling af samtaler. Eneste lighed er 1 prin-
cippet, at de to typer “indhold” (tale og data) anvender den samme infrastruktur: Tele-
nettet.

Telesektoren er saledes i disse ar kendetegnet ved, at der dbnes op for en lang rekke
nye muligheder. 2 eksempler pa sadanne muligheder (som begge er nermere beskrevet 1
kapitel 8) er fjernundervisning og telemedicin, som har potentialet til at bibringe savel
den enkelte borger som samfundet under ét en lang rakke fordele. Endvidere er det
kendetegnende, at erhvervssektoren i stigende grad anvender tjenester som tilbydes af
telesektoren, en udvikling som generelt oger presset for storre kapacitet og lave priser
for teletjenester. Denne udvikling giver samtidig anledning til nye forretningsomrader —
og dermed private initiativer — som trykker rammerne for den traditionelt indrettede
gronlandske telesektor. Eksempelvis udfordres TELEs monopol nu pa formidling af
datatjenester (se kapitel 2), idet opfindsomme I'T-firmaer etablerer sig i de grizoner,
som de nye kommunikationsformer har skabt. En udvikling, som i ovrigt inspireres af
andre vestlige lande, hvor telemonopolerne er blevet oplost.

Det stigende pres pad det gronlandske telemonopol gor det saledes tvingende nedven-
digt, at der tages stilling til, hvordan Grenland som samfund skal forholde sig til tele-
sektorens nuvarende struktur — og i seerdeleshed om den opfylder befolkningens og
erhvervslivets ensker og behov. Dette krever noje overvejelse. Det vil f.eks. vare uhen-
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sigtsmessigt at gennemfore en liberalisering, blot fordi en rekke IT-entreprenorer i
Nuuk plzderer for dette (sandsynligvis med henblik pa at skabe nye forretnings- og ind-
tjeningsmuligheder). En liberalisering af telesektoren bor kun gennemfores, safremt det

vurderes, at en sidan strukturel @ndring tiener samfundet bedst muligt.

For at foretage en sidan vurdering er det essentielt at vide, hvilke krav man ensker, at

telesektoren skal opfylde. Med andre ord: Der er behov for en overordnet vision for,
hvordan telesektoren skal indga i fremtidens Gronland.

9.1 DET SAMFUNDSMASSIGE UDGANGSPUNKT

Visionering og opstilling af fremtidsscenarier skal vare afstemt med det samfund, som

de skal gzelde for. For det gronlandske samfund vil det vare rimeligt at tage udgangs-

punkt i felgende fire forhold:

® Landet er enormt, klimaet er ekstremt og befolkningen er lille — den gennem-
snitlige befolkningstaethed er 0,14/ km?. Strukturen i bosztningen er karakteriseret
ved en stor spredning i befolkningstallet for de enkelte byer og bygder. 25% af den
samlede befolkning er koncentreret i Nuuk, mens 9% bor i den naststorste by, Si-
simiut. Det gronlandske marked er dermed lille og staerkt fragmenteret (sammen-
lignet med andre markeder). Det ligger endvidere geografisk langt vaek fra andre
markeder. Den geografiske og storrelsesmassige spredning af de enkelte beboede
steder indebarer dels, at teleinfrastrukturen bliver seerdeles udstrakt, dels at beho-
vet for netvaerkskapacitet varierer sterkt fra det ene sted til det andet.

¢ Befolkningstallet forventes at vaere meget konstant i de kommende ar — den
arlige befolkningstilvackst har lenge vaeret under 1% og den samlede befolkning
forventes at udvikle sig fra ca. 56.676 1 2003 til 56.829 1 2013 iflg. Grenlands Stati-
stik 2003. Endvidere forventes befolkningsvandringen fra land til by at fortsette,
hvilket forsterker den nuvaerende situation, hvor de storre byer fungerer som
vaekstomrader, mens der foregir en tilsvarende affolkning af bygderne.

® Alle byer og bygder er forsynet med telekommunikationsfaciliteter. Fastnet-
kommunikation er udbredt over hele Grenland, og mobile teletjenester er udbredt
i alle 17 byer. Telekommunikationsforsyningen er af hoj standard og fungerer me-
get stabilt.

® Forbruget af telekommunikationsydelser pr. indbygger er relativt stort og
voksende — dette skyldes isxr, at forbruget af datakommunikation og mobiltelefo-
ni er stigende.

Samlet set er et marked af denne karakter — realistisk vurderet — for lille og fragmente-

ret og arealet for stort til at tiltraekke fri og bred konkurrence i seedvanlig forstand. I

analyserne af mulige udviklingsretninger skal der derfor tages hojde for, at det ikke er

realistisk at udbrede konkurrence i hele den gronlandske telesektor — allerhojest 1 de

mest befolknings- og erhvervstette vakstcentre. Dette underbygges af den forsynings-

pligtanalyse, der er gennemfort 1 kapitel 5.
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9.2 VISIONEN: TELEKOMMUNIKATION SOM SAMFUNDSB/ARER

Telekommunikation er allerede en grundpille i det gronlandske samfund. Telekommu-
nikation er samtidig en central del af grundlaget for den videre udvikling af Gronlands
erhvervsliv, samfundsekonomi og demokrati. De valg, man treffer i forbindelse med
udvikling og drift af telekommunikation i Grenland, vil siledes have stor betydning for
det samfund, man skaber. Som understreget i de foregiaende kapitler er det derfor helt
essentielt, at der formuleres en vision for, hvilken rolle telekommunikation skal spille
for det gronlandske samfunds udvikling. En sddan vision er nedvendig for efterfol-
gende at kunne treffe valg om telesektorens struktur og prioritere mellem alternative
muligheder for udvikling af sektoren.

Der foregar p.t. et politisk arbejde med formuleringen og vedtagelsen af en konkret
vision, og et delmal for denne teleredegorelse er at fungere som opleg til denne pro-
ces.

Som led i dette arbejde er der nedenfor opstillet en enkelt formuleret, overordnet visi-
on, som kan tjene som inspiration. Visionen er som folger:

Gronland skal vare et land, hvor IT- og telekommunikation fuldt ud understot-
ter den nationale udvikling og den nationale identitet.

Med denne overordnede vision ligger en tilkendegivelse af, at IT- og telekommunikati-
on er en afgorende del af det gronlandske samfund. Endvidere er der en forstielse af,
at udvikling og opretholdelse af effektive teletjenester kan kompensere for store geo-
grafiske afstande, stimulere udviklingen af et gronlandsk erhvervsliv og den gronland-
ske kultur samt medvirke til opretholdelsen af det flles tale- og skriftsprog. Forhold,
som alle kan vere med til at binde Gronland sammen.

At alle i Grenland skal have adgang til tidssvarende telekommunikationstjenester ligger
helt naturligt i denne vision. En sterk national binding til telekommunikation vil imid-
lertid kraeve, at der tages stilling til hvilke principper, man onsker, at teleforsyningen
skal folge — dvs. at de gronlandske beslutningstagere skal forholde sig til, om:

1. Telesektoren skal udvikles i forskellige tempi pé forskellige delmarkeder. Man val-
ger at anse Gronland som et antal adskilte delmarkeder. Med denne optik kan

Gronland eksempelvis inddeles i vakstcentre, hvor erhvervslivet og store dele af
befolkningen er koncentreret, og som dermed giver bedre forretningsmeassigt fun-
dament for konkurrence og udvikling af teletjenester. I modsatning hertil er der en
lang rackke delmarkeder i gronlandske yderomréider, som ikke har en tilstrackkelig
storrelse til et udbud af avancerede teletjenester pa forretningsmassige vilkar. Der-
for skal en specificeret forsyningspligt definere, hvilke tjenester og hvilke priser
yderomraderne skal tilbydes.
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eller om

2. Udviklingen af telesektoren skal komme alle gronlendere til gode pa lige vilkar og
pa samme tid, uanset hvor i landet de er bosat. Dvs. at teletjenester skal udbydes

pa ensartede vilkar i alle byer og bygder (evt. med en nedre granse pa f.eks. 75
indbyggere). Dette indebarer, at yderomrdderne gives et teleteknologisk loft, men
ogsa at yderomraderne satter loftet for de ydelser, der udbydes i byerne.

I det folgende analyseres de to principper for hvordan den overordnede vision kan
efterleves. Derefter bliver de to principper narmere diskuteret 1 lyset af forskellig ud-
viklingsscenarier og mht. konsekvenser malt pa forskellige parametre.

Princip 1: Udvikling i forskellige tempi

Dette udviklingsprincip bygger pa en forstdelse af Gronland som bestdende af en rak-
ke delmarkeder, hvor det forretningsmessige grundlag for udbud af teleydelser er vidt
forskelligt.

Gronlands Erhvervsrads rapport Ingen erhvervsudvikling — ingen velfardsudvikling”
fra efteraret 2003 argumenterer, at Gronlands fremtid er sterkt afthengigt af erhvervs-
livets udviklingsmuligheder. I rapporten fremfores det derfor, at erhvervslivet skal ha-
ve de bedste adgangsbetingelser til billige tele- og dataydelser. Dette umuliggores imid-
lertid af ensprissystemet, hvor krydssubsidiering fungerer som en samfundsekonomisk
allokeringsmekanisme, dvs. at kunderne i de storste byer betaler en relativ overpris for
at dakke teleomkostningerne i yderomraderne. Da storstedelen af erhvervslivet er pla-
ceret i byerne, fungerer dette system dermed som en bremse for erthvervsudviklingen.

I stedet kan der antages et udviklingsprincip, hvor det accepteres, at telesektoren ud-
vikles 1 forskellige tempi, og at teleforsyning tilvejebringes uden krydssubsidiering. Fo-
kus kan sdledes veaere pd at sikre de samfundsekonomiske fordele, der eksisterer, ved at
udvikle telesektoren der, hvor de forretningsmassige forudsxtninger er storst.

Telekommunikation i yderomrader skal naturligvis fortsat veere sikret op til et vist tje-
neste-udbud og til et givet prisniveau, hvilket derfor defineres som de forsyningspligti-
ge ydelser. Finansieringen af denne forsyningspligt kan eksempelvis ske pa grundlag af

en servicekontrakt indgiet med TELE.*

Med udgangspunkt i den overordnede vision
skal telesektoren herunder som minimum facilitere en rakke hojteknologiske mulighe-
der sisom fjernundervisning, telemedicin og digital forvaltning, som kan fjerne de bar-

rierer, de store afstande ellers ville udgere.

Dette udviklingsprincip vil muliggore udrulning af avancerede bredbinds- og mobil-
tjenester de steder, hvor der er et beredygtigt forretningsgrundlag. Udbyderen af tele-
kommunikation behover altsa ikke skele til, om den enkelte tjeneste er baredygtig i de

 En servicekontrakt er en aftale om at forestd teleforsyningen til et givet omride under opfyldelse af i

det mindste forsyningspligtens bestemmelser. Servicekontrakten skal udstedes af Hjemmestyret, og vil
kunne indgis med den virksomhed, der patager sig opgaven for den laveste pris og i evrigt opfylder
andre stillede betingelser (f.cks. vedr. soliditet).
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tyndt befolkede yderomrader, hvor omkostningerne ved udrulning af den avancerede
tjeneste vil overstige indtxgterne.

Kun hvis det fra politisk /regulatorisk hand besluttes, at en teletjeneste skal udrulles
bredt for at understotte den overordnede vision, vil teleudbyderen vare forsyningsplig-
tig 1 hele Gronland. Til gengzld vil omkostningerne da blive dakket af en offentlig fi-

nansieret servicekontrakt.

Tabel 9.2.1-1: Princip 1 - Udvikling i forskellige tempi

Grundidé Udvikling og udbud af teletjenester skal folge den lokale efter-
sporgsel. Serviceniveauet i byerne defineres ud fra det forret-
ningsmessige potentiale. I yderomrader definerer forsynings-
pligten serviceniveauet.

Prisdannelse Afskaffelse af krydssubsidiering og enspris-system:
¢ Konkurrence og omkostningsagte priser 1 vaekstcentre

® Regulatorisk fastsat (overkommeligt) prisniveau i yderom-
rader

Finansiering af teleydel-  Offentligt finansierede servicekontrakter
ser i yderomrader

En modsztning til dette udviklingsprincip er det solidariske netvarkssamfund.

Princip 2: Det solidariske netveerkssamfund

Ifolge dette udviklingsprincip ensker samfundet at sikre ligestilling af den grenlandske
befolkning, hvilket indebzrer, at alle skal have lige adgang til de samme teletjenester og
péa de samme vilkdr.

Grundtanken er, at telekommunikation i si vid udstrekning som muligt skal kompen-
sere for Gronlands store afstande. Det skal ikke vare af afgorende betydning, hvor
den enkelte gronlender er bosat. Eftersom telekommunikation ifelge den overordnede
vision skal understotte den nationale udvikling og den nationale identitet, skal der ikke
vare forskel pd udbudet af teletjenester eller prisen, uanset om bopalen er i en stor by
eller i en bygd.

Folges dette princip, indebarer det, at f.eks. mobiltelefoni og bredbandstjenester skal
udrulles til bygder. Et vis minimumsniveau mé formentlig defineres for, hvor lille en
bygd kan veare, for den kan betragtes som omfattet af forsyningspligten i forhold til
avancerede teletjenester — f.eks. 75 indbyggere.

Dette udviklingsprincip trazkker pa udpraget krydssubsidiering af teleforsyningen i
yderdistrikterne. Endvidere er effekten, at det bliver de samfundsekonomiske og tek-
nologiske muligheder for forsyning af yderdistrikterne, der kommer til at satte niveau-
et for forsyningen af de mere tetbefolkede omrader.
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Tabel 9.2.2-1: Princip 2 — Det solidariske netvaerkssamfund

Grundidé Alle skal have adgang til de samme teletjenester - teletjenester
skal udbydes pa ensartede vilkar i alle byer og bygder

Prisdannelse Ensprissystem

Finansiering af teleydel- Krydssubsidiering fra vackstomrader til yderomrader
ser i yderomrader

9.3

SCENARIER FOR UDVIKLING AF GRONLANDS TELEKOMMUNIKATIONS-
SEKTOR

9.3.1

Grundspergsmalet om liberalisering af sektoren afthanger i hoj grad af, om man on-
sker at sigte mod det solidariske netvarkssamfund eller mod en telesektor, som udvik-
les i forskellige tempi pa forskellige delmarkeder.

Det solidariske netvaerkssamfund kan vanskeligt realiseres med indferelse af konkur-
rence. Det solidariske princip indebarer nemlig opretholdelse af ensprissystem, som
kraever, at der er mulighed for omfattende krydssubsidiering. En finansieringsform,
som ikke umiddelbart er forenelig med konkurrence.

Ved at acceptere en differentieret udvikling (princip 1) kan man derimod enten valge
at fortszette den nuverende linje, hvor TELE har monopol pa drift og udvikling af te-
leydelser eller veaelge en liberalisering af markedet og dermed indfere konkurrence.
Mens opretholdelse af eneret reprasenterer ét scenario, kan der tenkes en lang rakke
forskellige konkurrencescenarier. Overordnet kan der imidlertid skelnes mellem tjene-
steliberalisering og fuld liberalisering, hvor forstnevnte kan opfattes som en udvik-
lingsvej til den sidste. Der kan saledes identificeres tre overordnede scenarier:

® Eneretskoncession
¢ Tjenesteliberalisering

e Fuld konkurrence.

Rammerne og de regulatoriske behov for de tre scenarier vil blive gennemgaet kort i
det folgende.

Eneretskoncession

I dette scenario opretholdes TELEs eneret til drift af teletjener i Gronland. Dermed
bevares alle muligheder for stor- og samdriftsfordele, og brug af krydssubsidiering er
fortsat muligt, sifremt det accepteres fra politisk hold.

Modellen ligger tet pa den nuvaerende situation — det vil dog vaere hensigtsmessigt, at
koncessionen moderniseres i forhold til den nuvzarende, sa det specificeres, hvad TE-
LEs forsyningspligt omfatter og der tages hojde for de liberaliseringer, der allerede er
foretaget pa installations- og terminalomradet. Lovgivningsmassigt vil dette krave en
modernisering og en specificering af koncessionen. Regulatorisk vil det vaere vard at
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overveje at gore regulator mere uathaengig af TELE, end hvad tilfaeldet er 1 dag og
gennemfore en generel opgradering af kompetencer.

Endeligt vil den fortsatte monopolstatus givetvis kreve, at gennemsigtigheden i driften
af TELE oeges for at hojne offentlighedens tiltro til virksomheden og driften af telesek-
toren.

Tjenesteliberalisering

9.3.3

I dette scenario er det kun TELE, der har ret til at anlegge og drive teleinfrastruktur i
Gronland. Tjenesteliberaliseringen indebarer imidlertid, at markedet for teletjenester
dbnes for andre selskaber (tjenesteudbydere). Disse kan mod betaling anvende TELEs
infrastruktur til at levere teletjenester til de grenlandske virksomheder og privatkunder
de steder, hvor der er forretningspotentiale.

Indforelse af tjenesteliberalisering vil have betydelige konsekvenser i forhold til det
nuverende regulatoriske setup 1 Gronland. Forst og fremmest kreves en klar opgave-
og ansvarsfordeling mellem markedets aktorer, herunder den tidligere eneretshaver
(TELE), det politiske system samt tilsynsmyndighederne. Dette indebarer, at der s
vidt muligt skal etableres “vandtatte skotter” mellem hhv. markedets aktorer, det poli-
tiske system og regulator. Dette skal faestes i en ny lovgivning pa teleomradet og ud-
stedelse af en ny koncession til drift af teleinfrastruktur.

Indferelse af konkurrence vil betyde, at en rakke forhold ved dagens tilsynssystem,
som kan karakteriseres som uformelt og pragmatisk, ikke vil kunne fungere lige sa
gnidningslost i et konkurrenceudsat marked. Under tjenesteliberaliseringsscenariet ma
det forventes, at regulator vil vaere under pres fra forste faerd, og at enheden vil blive
udsat for et krydspres fra henholdsvis TELE, der onsker at forsvare sin position pa
markedet, nye tjenesteudbydere, der onsker sa favorable vilkdr som muligt, og evt. fra
politikerne, der onsker en hastigere og mere markant udvikling inden for sektoren. Pa
denne baggrund ber tilsynsmyndigheden vare bade kompetent og have adgang til til-
streekkelige ressourcer fra forste faerd.

Det vil desuden vzare helt afgerende, at der regulatorisk fokuseres pd at sikre et enty-
digt og rent graensesnit mellem pa den ene side netoperaterdelen af TELE (anleg og
drift af infrastruktur samt tjenesteproduktion) og pa den anden side tjenesteudbyder-
delen af TELE (markedsforing og salg af tjenester). Endvidere skal der udarbejdes ik-
ke-diskriminerende, offentliggjorte og dokumenterede omkostningsbaserede priser for
adgang til netverket, og TELE skal palegges at tilbyde uathangige tjenesteudbydere de
samme vilkar, tjenester og infrastrukturfunktionaliteter, som tilbydes den interne tjene-
steudbyderdel af TELE.

Fuld liberalisering

I dette scenario er der fri adgang til alle telemarkeder. Det vil sige, at alle har ret til at
etablere og drive teleinfrastruktur i Grenland de steder, hvor det vurderes at vare lu-
krativt. Det betyder ogsa, at alle har ret til at udbyde alle former for teletjenester, samt
at alle kan szlge alle former for teleudstyr.

Udarbejdet af 165
Ementor Danmark A/S



9.3.4

Kapitel 9: Visioner og fremtidsscenarier for telesektoren
BILAGSRAPPORT til Teleredeggrelse for Granland 2004

Vejen til fuld liberalisering (og deregulering) af telesektoren vil formentlig ga via en
fase med et ganske omfattende og markedsindgribende regulatorisk setup. Den lang-
sigtede vision for scenariet er, at markedskrafterne skal overtage reguleringens rolle
som fremherskende koordinerings- og styringsmekanisme. Dette er en langstrakt pro-
ces, som vil kreeve massivt regulatorisk arbejde mod generel konkurrenceret kombine-
ret med en teknisk betonet sektorspecifik regulering samt lovgivning, som skal sikre
grundleggende samfundsnyttige hensyn som f.eks. forsyningspligtregulering.

Frem til det tidspunkt, hvor der konstateres at vaere effektiv konkurrence pa et del-
marked, vil der vaere behov for omfattende regulering af markedet. Alle de markedsre-
gulatoriske elementer beskrevet ovenfor i tjenesteliberaliseringsscenariet vil i den for-
bindelse vaere pakraevet.

I tilleg hertil vil der i fuld liberalisering-scenariet vare behov for etablering af ganske
omfattende samtrafikregulering, som sigter p4 at ‘neutralisere’ den ulige konkurrence-
massige udgangsposition mellem den dominerende netoperator (TELE) og eventuelle
nye operatorer. For at sikre at reguleringen i praksis far den tilsigtede virkning bor der
endvidere etableres mulighed for at klage over netoperatorens tilbud, priser eller ad-
faerd.

Dette er et meget omfattende regulatorisk arbejde, som har varet serdeles ressource-
kravende i forbindelse med liberalisering af de europziske telesektorer.

Kombination af udviklingsprincipper og scenarier

Pa baggrund af de to overordnede udviklingsprincipper og de tre scenarier kan udvik-
lingsmulighederne for den gronlandske telesektor opstilles pa folgende vis:

Tabel 9.3.4-1: Udviklingsmuligheder

Princip 1: Udvikling 1 Princip 2: Det solidariske
forskellige tempi netverkssamfund

Scenario A:

. 1A X 2A
Koncession og monopol

Scenario B:

Tjenesteliberalisering 1B 218

Scenario C:

Fuld konkurrence 1C 2C

Hvad angar scenarierne 2B og 2C anses disse ikke for at vare realistiske, idet det soli-
dariske netvaerkssamfund bygger pd krydssubsidiering og ensprissystem, som er ufore-
neligt med konkurrence. Konkurrence indebarer — i vidtdreven form — at prisen kon-
kurreres ned, og at alle betaler en noget ner omkostningsbaseret pris for ydelserne —
dette er grundleggende i modstrid med det solidariske netvarkssamfund. Dermed er
der reelt kun fire ”udviklingsscenarier”.

I ovenstaende afbildning befinder den gronlandske telekommunikationssektor sig pa
nuverende tidspunkt i greenseomridet mellem situation 1A og situation 2A — dette er
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markeret med X. Saledes er der i teleforsyningen udbredt krydssubsidiering til at under-
stotte ensprissystemet, hvilket peger mod det solidariske netvaerkssamfund. Til gen-
gxld er en reckke tjenester — herunder mobiltelefoni — ikke tilgaengelige for hele be-
folkningen, hvilket peger mod udvikling i to tempi. Man kan maske sige, at de fire be-
skrevne udviklingsmuligheder udspander det samlede udfaldsrum, hvori den gron-
landske telesektor kan styres fremad — fra opretholdelse af eneret til fuld liberalisering.

Der kan sdledes teenkes mange forskellige hybrider mellem scenarierne — f.eks. at tjene-
steliberaliseringen udvides med infrastrukturkonkurrence pa mobilomradet, eller at nye

internetudbydere (ISP’ere) far tilladelse til at kobe satellitkapacitet uden om TELE.
Sadanne eksempler pa liberalisering af delmarkeder for infrastruktur er sandsynlige, og
kan vise sig at vaere gode kompromiser. I givet fald vil der sikkert kraeves udvidet regu-
lering i forhold til beskrivelsen i det ”rene” tjenesteliberaliseringsscenatio.

De fire udviklingsscenarier beskrives i det folgende — forst efter princippet om udvik-
ling 1 forskellige tempi og derefter det solidariske netvarkssamfund.

9.4

MULIGE SCENARIER UNDER PRINCIPPET OM UDVIKLING | FORSKELLIGE
TEMPI

9.4.1

At forfolge princippet om udvikling i forskellige tempi indebzrer, at teleforsyningen i
et givet omrade vil blive styret af de forretningsmassige muligheder. En praktisk kon-
sekvens heraf bliver, at mange yderomrader sandsynligvis ma undvare mobile netvark
og de hurtigste dataforbindelser, da sidanne nzppe vil kunne etableres som over-
skudsgivende forretningsomrader.

Omvendt skal der dog i alle tilfaelde sikres levering af de forsyningspligtige ydelser i alle
relevante omrader, sa der skal altsa tages bestemmelse om niveauet for disse, og en
indsigtsfuld regulator skal sikre, at minimumsforsyningen rent faktisk opretholdes.

Det vil vere rimeligt at forlange, at minimumsforsyningen i alle tilfxlde sikrer bred-
bandsydelser, som kan understotte politisk definerede, samfundsudviklende ydelser
som f.eks. fjernundervisning, telemedicin og digital forvaltning.

Scenario 1A: Monopolmarked udviklet i forskellige tempi

I dette scenatio fastholdes en tet politisk/regulatotisk kontrol af

hele telesektoren gennem en koncession til drift af telekommunika-
tion i Gronland. En sddan koncession behover ikke at vare statisk
over tid, men kan derimod lebende videreudvikles under indtryk af

den teknologiske udvikling.

Opretholdelsen af et monopoliseret marked indebarer, at det vil vare mest hensigts-
massigt at holde TELE samlet frem for f.eks. at udskille infrastrukturen, og at man
altsa i dette tilfelde tillader en legitimeret forskelsbehandling af forsyningsomriderne
ud fra forretningsmaessige og samfundsekonomiske hensyn.
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Situationen afviger ikke meget fra de nuverende forhold. Der vil dog sandsynligvis
veere en foreget politisk bevidsthed om forskellene i teleforsyningsvilkar og de relativt
lange udsigter for udvikling af teleforsyningen i yderdistrikterne — en forsyning, der
kan teenkes forst at ville ske med en udvidelse af forsyningspligten. Forsyningspligtens
omfang bor siledes gennemgis kritisk med henblik pé at revidere, hvilke tjenester, ser-
viceniveau, ydelse/kapacitet, geografisk og demografisk dekning mv. som skal vare
omfattet heraf.

Hyvis der skulle vaere planer om en realisering af vaerdierne 1 det gronlandske telemar-
ked, ville den hejeste pris ved en privatisering formodentlig kunne opnas under netop
dette scenario. Men man kan ogsa havde, at netop under denne form vil det vere pro-
blematisk at skille sig af med ejerskabet af den nationale televirksomhed. Muligheden
for at sikre, at koncessionen opfyldes vil nemlig vare svakket efter en evt. athandelse,
da konkurrence ikke vil kunne bidrage til at regulere markedet.

Konsekvenser og saerlige risici

Et telekommunikationsmarked indrettet efter principperne opridset i dette scenario vil
som udgangspunkt blive skydeskive for den samme form for kritik og mytedannelse
(berettiget eller ¢j), som allerede i dag fremfores om de nuvarende forhold. Man kan
imodega en del heraf ved at sikre politisk og samfundsmaessig forstaelse for, at ordnin-
gen er resultatet af et bevidst valg. I samme forbindelse skal det sikres, at forsynings-
pligten omfatter et rimeligt minimum af ydelser, sa befolkningen i yderomraderne ikke
foler sig helt hegtet af udviklingen.

Der knytter sig derfor til dette scenario en generel anbefaling om at sege at adskille det
meget tette forhold mellem regulator og TELE, hvilket dermed generelt vil kraeve en
styrkelse af den regulatoriske funktion. Dette skyldes isar, at TELEs fortsatte mono-
polstatus ma formodes at kreve en indsats for at hojne offentlighedens tiltro til, at
TELE drives effektivt og samfundsgavnligt. Endvidere vil det i dette scenario vare
veerd at overveje at nedsztte et handledygtigt IT-udvalg — eller give kompetencer til et
eksisterende, f.eks. Gronlands IT-rad — til at kommentere pa og komme med anbefa-
linger i forbindelse med forskellige strategiske overvejelser. Pa denne vis vil sagkyndige
personer kunne komme med input til, hvordan telesektoren indrettes optimalt under
de vedtagne monopolrammer.

I sidste ende er succesen altsa ogsa et spergsmél om, hvilke krav man fra Hjemmesty-
rets side inkluderer 1 koncessionsgrundlaget, samt hvad der samfundsekonomisk skal
bindes i telesektoren i forhold til, hvad brugerne skal betale for de pagzldende ydelser.

Der er en risiko for, at dette scenario medferer en langsom og afventende udvikling af
samfundets telekommunikationsfaciliteter. Opretholdelse af den teknologiske frem-
drift vil stille relativt store krav til TELEs organisation og ledelse, for hvem det vil vea-
re ret let at sidde brugerensker overhorig, nar blot koncessionsvilkdrene er overholdt.
Rent samfundsmassigt risikeres altsd, at udviklingen af telesektoren vil forega lang-
sommere, end hvad den overordnede vision for udvikling af telesektoren ellers fore-
skriver.
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Athangig af hvor niveauet af forsyningspligten placeres, kan dette scenario tillige bi-

drage til en oget migrering af befolkningen fra yderomraderne mod de storre byer.

Tabel 9.4.1-1: Konsekvenser af monopolmarked i flere tempi

FORDELE

ULEMPER

Regulering o

Dette udviklingsscenario vil — alt
andet lige — kreve en relativt min-
dre regulering end ved tilladelse af

konkurrence.
Reguleringen lettes ved offentligt
ejerskab

Omfanget og problemet med
manglende kvalificeret arbejds-
kraft er mindre

Evt. frasalg af TELE kan vanske-
liggore reguleringen

Brugere °

Stor sikkerhed og robusthed i tje-
nesteudbuddet

Prisedifferentiering er mulig

Forskelsbehandling mellem byer
og yderomrader kan bedre styres

Konservativt tjenesteudbud

Randomrader tilbydes ikke de
samme tjenester som i storre byer
Potentielt oget migrering fra land
til by — serligt blandt erhvervs-
vitksomheder

Tele- og IT- o

sektoren

Der kan drages fuld nytte af stor —
og samdriftsfordele

Det vil vare lettere at fremme
brugen af IT i f.eks. sundheds- og

uddannelsessektoren

TELE vil fremsta som en rimelig
attraktiv og lavrisiko investe-
ringsmulighed — der vil kunne op-
nds en hoj pris ved salg.

Manglende dynamik og innovati-
on

Potentiel darlig udnyttelse af ta-
lentmasse og ideer

9.4.2 Scenario 1B: Begraenset abning for konkurrence pa udbud af tjenester
Dette scenario vil stille krav om en grundig politisk forberedelse
samt et tzet regulatorisk tilsyn med markedet, hvor opgaverne dog
vil ndre karakter i forhold til scenario 1A med bl.a. oget fokus
pé konfliktlesning. Den falles platform for konkurrencen er i
dette tilfelde én samlet telekommunikationsinfrastruktur, som
interesserede parter s ma kunne fi adgang til pa lige vilkar.
Dette kan kun ske ved at adskille den nuvarende sammenkobling af tjenester og infra-
struktur. Et sddan tiltag er nedvendigt for at synliggore omkostningen ved at formidle
en given tjeneste via infrastrukturen. Det skal understreges, at TELE som nuvarende
monopol-operator ikke nedvendigvis skal opsplittes i flere selskaber, men derimod
som minimum indfere regnskabsmassig opdeling af infrastruktur og tjenester. Forma-
let hermed er at beregne tjenestedelens omkostninger ved brug af infrastrukturen pa
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samme vilkar, som en konkurrerende tjenesteudbyder ma acceptere. Den regnskabs-
messige adskillelse skal sikre, at der ikke overfores tilskud fra infrastrukturdelen til tje-
nestedelen.

De tilsigtede fordele ved dette scenario er, at konkurrencen pa nogle fa af delmarke-
derne vil give anledning til lavere priser i de storste byer samt foreget udbud og bedre
service for brugerne i disse byer. De konkurrerende tjenesteudbydere kober den noed-
vendige trafikkapacitet til aftalte og ens priser, og infrastrukturforvaltningen har pri-
mert til opgave at holde nettet 1 gang og folge med eftersporgslen.

Den begransede liberalisering vil kunne fjerne en raeckke af ulemperne ved scenatio 1A,
men sandsynligvis ogsa skabe en yderligere differentiering af den gronlandske telesek-
tor til ugunst for yderomraderne. Dette indebzrer, at overholdelse af forsyningspligten
skal handhzwves mindst lige sd bevidst her som i scenario 1A.

Indferelse af konkurrencen vil udelukke krydssubsidiering til yderomriderne, eftersom
det hidtidige provenu fra de storste byer forventes at blive konkurreret ned. Som folge
heraf ma forsyning af yderdistrikterne sikres via indgaelse af en servicekontrakt mellem
Hjemmestyret og interesserede udbydere eller 1 givet fald med det selskab, pd hvem
forsyningspligten hviler.

Konsekvenser og saerlige risici

Et telekommunikationsmarked indrettet efter dette scenario skal som udgangspunkt
vaere ikke-konkurrenceforvridende for de konkurrenceudsatte ydelser.

Det er sandsynligt, at konkurrencen under dette scenario primaert vil udvikle sig om-
kring de databaserede tjenester (herunder indholdstjenester) samt evt. mobiltelefoni —
omrader, hvor idéers bzredygtighed kan afproves pa markedet med en moderat inve-
stering. Det vil formodentlig vaere svart for en ny udbyder at konkurrere inden for de
basale fastnettjenester. Evt. vil fastnettrafik blive flyttet over pa Internet som IP-
telefonitjenester, sdledes at TELE ogsa pa disse omrader vil maerke et konkurrencepres
— muligvis iser i forhold til international telefoni. Konkurrencen formodes at koncen-
trere sig 1 delmarkeder i byerne — formentligt iser erhvervssegmentet, som ensker for-
skellige typer speciallosninger inden for data og tele.

Nye, smad udbydervirksomheder vil opstd som i andre lande, men man ma ogsa vare
indstillet pa, at de vil kunne forsvinde hurtigt igen, under indtryk af de sarlige udfor-
dringer pa det gronlandske marked. Sdledes er risikoen stor pga. det begransede kun-
degrundlag, problemerne med at hverve brancheerfarent personel samt de ukendte
forhold pa det gronlandske marked. Andre, der eventuelt drager fordel af nyere og me-
re optimal teknologi, vil kunne etablere sig mere permanent — men i nicher — pa det
gronlandske marked.. P4 mange vestlige markeder konstateres i disse ar en konsolide-
ring, der indebzrer, at de store gamle teleselskaber opkeber nye tjenesteudbydere, sd-
ledes at den etablerede konkurrencesituation reelt kan opleves som pa vej tilbage mod
mindre konkurrence.
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For kunderne er en sandsynlig konsekvens af tjenesteliberaliseringen en storre kom-
pleksitet og reduceret gennemsigtighed pa telemarkedet. En tendens, der ogsa er set i
andre landes liberaliserede telemarkeder. Det vil derfor vare en opgave for regulator at
skabe en oget gennemsigtiched pa markedet — f.eks. gennem en prisoversigt.

Med fjernelsen af krydssubsidieringsmuligheden vil forsyningspligten i forhold til
yderomraderne kunne introducere en netto-udgift for Hjemmestyret, nir man fasthol-
der kravet om en rimelig teleforsyning af disse omrader. Der er 1 beskrivelsen af scena-
riet ikke taget stilling til, hvorledes denne omkostning skal finansieres — der henvises til
kapitel 5, hvor forskellige finansieringsmuligheder for forsyningspligtunderskud disku-
teres.

Med hensyn til ejerskab af TELE, er der er intet til hinder for, at Hjemmestyret fortsat
kan std som ejer.

Tabel 9.4.2-1: Konsekvenser af tjenesteliberalisering

FORDELE ULEMPER

Regulering e Kompleksiteten i den regulato-
riske opgave vokser (med behov
for eget regulatorisk bemanding)

®  Omfanget og problemet med
manglende kvalificeret arbejds-
kraft forsterkes

e [ tilfelde af privatisering af TE-
LE vil tonen mellem regulator og
TELE sandsynligvis blive skeat-

pet
Brugere ® Storre og mere differentieret tje-  ®  Randomréder tilbydes ikke de
nesteudbud i sterre byer samme tjenester som inde i byen
® Prisdifferentiering er mulig ® Private forbrugere vil opleve

voksende kompleksitet og min-
dre gennemsigtighed med hensyn
til priser og vilkar

® Ringere vilkar for erhvervsseg-
mentet i yderomrader

Tele- og IT- ® Mere dynamik og innovation ® Fremme af telepolitiske malsat-
sektoren ° ninger i f.eks. sundheds- og ud-
dannelsesscktoren gennem takst-
nedsettelser vanskeliggores

Bedre udnyttelse af talentmasse
og ideer

e TELE vil fremstd som en knap si
attraktiv investeringsmulighed

Scenario 1C: Et marked med bredere konkurrencemuligheder

Dette scenario abner for konkurrence pa savel tjenester som infra-

struktur. Denne markedssituation er saledes en videreudvikling i

7@

forhold til scenario 1B, idet 1C muliggor etablering af bade selv-

e S®

stendige tjenesteudbydervirksomheder og uathangige infrastruk-
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turanlaeg. Udsagnene vedrerende scenario 1B er derfor i overvejende grad ogsa gyldige

i dette tilfeelde, men effekten pd markedet forsterkes yderligere ved den bredere kon-
kurrence. En tjenesteudbyder kan i dette scenario fortsat gore brug af den falles 'tra-
fikmaskine', men kan tillige valge at bygge sin egen supplerende infrastruktur for at
styrke sine konkurrencemuligheder pé specielle forretningsomrader — selvfolgelig for
egen regning og risiko.

En konkurrent til TELE kunne efter dette koncept i princippet udrulle eget fibernet i
Nuuk, men da ingen kan lave om pd Grenlands topografi, er det overvejende sandsyn-
ligt at sidanne nye tiltag 1 al vaesentlighed vil vare baseret pa brug af tridles kommuni-

kation. Brug af tradles kommunikation kraever i alle tilfzlde, at frekvenser til den pa-
gxldende teknologi er stillet til radighed, hvilket vil medfere endnu en opgave for den
regulatoriske myndighed.

Et tilsyn med udviklingen indebzrer, at man under alle omstendigheder ma krave, at
nye infrastrukturanleg overholder relevante internationale standarder, samt at der etab-
leres en eller anden form for samtrafikmulighed til den eksisterende gronlandske tele-
infrastruktur.

Derudover kan man diskutere, om nye infrastrukturanleg skal underlagges et recipro-
citetskrav (dvs. stilles til radighed for andre tjenesteudbyderes trafik). I EU-landene er
denne problematik handteret ved, at krav om adgang til en infrastruktur-ejers anlaeg
kun kan rejses, hvis den pagzldende infrastruktur-ejer har dominerende markedsposi-
tion eller ?"SMP—status” (SMP, Significant Market Power). Hele regelszttet pa dette
omrade er p.t. i en udviklingsproces, men udviklingslinien i EU-landene peger klart
mod at give nye sma operatorer og tjenesteudbydere lempelige vilkar for at stimulere
fremvaksten af konkurrence i markedet. Herved far brugerne lavere priser og flere
valgmuligheder.

Etablering af access-teknologier.

Muligheden for at etablere nye lokale net til datakommunikation og/eller telefoni inden for
lokalomrider — f.eks. Nuuk — vil vaere en mulighed for nye udbydere. Relevante teknologier
kunne vzre:

FWA (Fixed Wireless Access), der erstatter kobberledningerne ud til en abonnent.

WIFI (Wireless Fidelity), der tilbyder sakaldte tridlese hotspots, hvor man kan koble (barba-
re) pc’ere pa et lokalnet med mulighed for at komme videre ud pé Internet.

3G, tredie-generations mobiltelefoni, der er en international standard, hvorved man far bred-
bandsforbindelse til en mobilterminal.

2%2G, der med basis i GSM systemet tilbyder oget datatransmissionskapacitet i forhold til den
oprindelige GSM-udformning ved hjzlp af teknologier som GPRS og EDGE.

Etablering af tilslutningsmulighed for Internet trafik og international telefoni.

Flere I'T-virksomheder i Nuuk eftersporger et alternativ til TELEs satellit-transponder ind og
ud af Gronland. Dette alternativ kunne skabes ved at kebe satellitkapacitet uden om TELE.
Det kunne f.eks. vare satellitkommunikation via Nordamerika, som lod sig etablere billigt ved
at udnytte ubenyttet kapacitet i en eksisterende satellit — noget som kan kebes pd spotmarkedet

for satellitkapacitet. Kundepotentialet ville navnlig vaere storre erhvervsvirksomheder.
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Kombineret med en tradles access-teknologi ville en udbyder pd denne vis kunne etablere et

alternativ til TELE helt uden om den eksisterende infrastruktur.

9.4.3.1 Konsekvenser og seerlige risici

En abning for bredere konkurrence pa det gronlandske telekommunikationsmarked
kan medfere en rekke @ndringer i forhold til den nuvarende tilstand. Men da det sam-
lede marked er af beskeden storrelse sammenlignet med markederne i de europaiske
lande, er det ret begrenset, hvor mange sadanne tiltag, der vil vaere plads til.

Markedsabningen kan give anledning til, at fremmed kapital trakkes til Gronland, og at
der totalt set tilvejebringes en foreget infrastrukturkapacitet 1 forhold til nu — forment-
lig udelukkende i Nuuk.

Hvis der vokser et konkurrencemarked frem, vil det for kunderne i Nuuk og maske

enkelte andre steder umiddelbart komme til udtryk gennem lavere priser pa eksisteren-

de tjenester og pa lengere sigt (hvis det er muligt at tiltreckke sig den enskede type
langsigtede markedsaktorer) ved et bredere udvalg af savel tjenester som udbydere.

Hvis ingen nye operatorer og/eller tjenesteudbydere onsker at etablere sig pa det gron-
landske marked, er der en (teoretisk) mulighed for, at truslen om konkurrence udever

et pres pd TELE. En sddan trussel kan eventuelt fi selskabet til at foretage en rakke
”defensive prisnedszttelser” for at afskrakke potentielle konkurrenter fra at ga ind pa
markedet. Dette vil formentlig ske ved en storre grad af individuel tilpasning af priser
og produktudbud for derigennem at gore det svarere for nye operatorer at tiltrakke de
mere kritiske TELE-kunder.

Endelig er der stor risiko for, at den form for konkurrence, som vil opsta i Grenland,
er sdkaldt kortsigtet arbitragekonkurrence, som sigter pa at “skumme floden” péd de
mest lonsomme delmarkeder hurtigst muligt, men som ikke bidrager til langsigtet ud-
vikling af markedet gennem mere substantielle investeringer. Arbitragekonkurrence
kan vaere udmarket for forbrugerne pa kort sigt, men vil vere uheldig for markedets
udvikling og tilbuddet til forbrugerne, hvis der ikke parallelt hermed udvikler sig en
mere langsigtet — infrastrukturbaseret — form for konkurrence. Herudover vil man (be-
rettiget) kunne stille sporgsmalstegn ved de betydelige udgifter til regulering og kontrol
af sektoren, sifremt det eneste resultat er kortsigtet arbitragekonkurrence.

Disse ting sker tilsyneladende uden omkostning for det gronlandske samfund, men en
afledt effekt kan dog vise sig som en vardiforringelse af TELE, der kan miste forret-
ning pa de mest indtegtsgivende omrader, bade hvad angar tjenestedelen og driften af
den eksisterende infrastruktur. Dette skyldes iszr, at nye operatorer vil ga efter TELEs
mest lonsomme omrader og derved soge at “skumme floden”.

Det vil altsa vaere telekommunikationsbrugerne i de sterre byer, der iser vil heste for-
delene af denne udvikling, og i seerdeleshed maske de sterre gronlandske erhvervsvirk-
somheder.

Gronlands befolkning kender i dag et telekommunikationsudbud, der er preget af le-
veringssikkerhed og hej kvalitet. Nye infrastrukturoperatorer vil ikke nedvendigvis sat-
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se pa samme “quality of service”, men snarere satse pa lav pris som primzr konkur-
renceparameter med et lavere kvalitetsniveau for at fa skonomien til at heenge sam-
men. Man kan hzvde, at dette bor undgis, men der kan ogsa argumenteres for, at det
er givtigt med et alternativ til TELEs pris/kvalitet ratio.

Tabel 9.4.3-1: Konsekvenser af fuld liberalisering

FORDELE ULEMPER

Regulering e Htomfattende regelset er nod-
vendig for at f4 markedet til at
fungere — og stor foregelse af
den regulatoriske bemanding ma
forudses

®  Omfanget og problemet med
manglende kvalificeret arbejds-
kraft forsterkes

e [ tilfwlde af privatisering af TE-
LE vil tonen mellem regulator og
TELE sandsynligvis skaerpes

Brugere ® Storre og mere differentieret tje-  ®  Kun brugere i de storre byer vil
nesteudbud i storre byer hoste fordelene
® Prisdifferentiering er mulig ®  (Jget migrering fra land til by

® Private forbrugere vil opleve
voksende kompleksitet og min-
dre gennemsigtighed

® | det omfang der opstir konkur-
rence, vil det primeaert vaere store
erhvervskunder og offentlige in-
stitutioner — snarere end de pri-
vate forbrugere — der nyder godt
af tjenesteudbuddet.

Tele- og IT- ® Mere dynamik og innovation ® Tremme af telepolitiske malsact-
sektoren ° ninger i f.eks. sundheds- og ud-
dannelsesscktoren gennem takst-
nedszttelser vanskeliggores

Bedre udnyttelse af talentmasse
og ideer

® Fremmed kapital traekkes til i
Gronland e TELE vil fremstd som en knap sa

. i attraktiv investeringsmuliched
® En foroget infrastrukturkapacitet 8 5

Der vil ikke i samme omfang
kunne drages nytte af stor — og
samdriftsfordele

e Risiko for at kvalitetsniveauet
senkes

® Det kan vare problematisk at
opretholde 100% statsligt ejer-
skab pa et fuldt liberaliseret mar-
ked
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9.5 MULIGE SCENARIER UNDER PRINCIPPET DET SOLIDARISKE NETVARKS-
SAMFUND

At forfolge dette udviklingsprincip indebzrer, at alle skal have lige adgang til de samme
teletjenester og pa de samme vilkar. Som sadan udtrykker princippet en steerk politisk
vision for samfundsudviklingen.

Den samfundsekonomiske pris herfor kan imidlertid blive hoj, enten fordi man beslut-
ter sig for at atholde de (betydelige) investeringer, der sikrer en veludviklet forsyning
ogsa af yderdistrikterne, eller fordi princippet i praksis kan fore til, at de teknologiske
muligheder for en storre del af befolkningen i de mere tetbefolkede omrider kommer
til at halte efter udviklingen i de lande, man i ovrigt sammenligner sig med.

9.5.1 Scenario 2A: Alle tjenester tilbydes alle brugere pa ens vilkar af én
udbyder

I dette scenario fastholdes en tzt politisk kontrol af telesektoren Princip T Udviking _ Princip 2 Dt sl
das netvas f.

udmentet i en koncession til drift af telekommunikation i
Gronland, hvor koncessionsindehaver forpligter sig til et tat

samarbejde om at udvikle samfundet i linje med et overordnet

udviklingsprincip.

Opretholdelsen af et monopoliseret marked indebzrer, at det vil vare mest hensigts-
maessigt at holde TELE samlet frem for f.eks. at udskille infrastrukturen. Kravet om
ens vilkar for alle vil ogsa i hojere grad blive tilgodeset, hvis der kun er én udbyder, og
hvis denne udbyder ydermere stir for forsyningen af hele landet.

Pa denne made lettes ogsa accepten af krydssubsidiering til at nd det enskede forsy-
ningsniveau. Der er dog intet til hinder for, at de ens vilkar” godt kan indeholde be-
stemmelser om rabatordninger for serlige kategorier af kunder (f.eks. storkunderabat).

Situationen afviger pa mange mader fra de nuvarende forhold. En afgerende forskel er
nedvendigheden af oget politisk kontrol og samarbejde med TELE, hvor forretnings-
messige overvejelser ma vurderes 1 tet sammenhzng med de politiske malsatninger.
For eksempel vil en omfattende udrulning af bredbénd til alle i Gronland reprasentere
en omfattende investering. Investeringer som herefter kan resultere 1 generelle pris-
stigninger, safremt finansiering herfor ikke findes i offentligt regi.

Forhold omkring forsyningspligt ville ikke vare relevante 1 dette scenario, idet det er
en integreret del af forudsxtningerne for udviklingsprincippet. Overvejelser omkring
realisering af vaerdierne i det gronlandske telemarked vil ligeledes ikke vare aktuelle i
kraft af den omfattende politiske styring af sektoren.

9.5.1.1 Konsekvenser og saerlige risici

Et telekommunikationsmarked indrettet efter dette scenario risikerer at blive bedemt
som ufleksibelt. Denne model vil saledes kunne kritiseres for at bygge pa for lang-
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sommelige beslutningsprocesser og for at undertrykke initiativ og afprovning af nye
idéer.

Men hvis udbudet af tjenesteydelser besluttes at ligge pa et rimeligt niveau og til en
rimelig pris, vil befolkningen i navnlig yderomraderne kunne fa bedre muligheder for
at holde sig i forbindelse med resten af det gronlandske samfund. Ikke mindst vil der,
som folge af den politiske involvering i markedsopbygningen under dette regime, kun-
ne ske en promovering af saerligt samfundsvendte tjenester og ydelser, som f.eks. fjer-
nundervisning, telemedicin og digital forvaltning.

Der er imidlertid en klar risiko for, at dette scenario medforer en unedigt langsom ud-
vikling af samfundets telekommunikationsfaciliteter og dermed bliver en hindring for

udviklingen af det gronlandske samfund.

Den tilsynsmzssige opgave vil formodentlig vere uforandret i forhold til i dag,

Tilvejebringelsen af nye tjenester vil saledes i de fleste tilfzzlde ske som resultat af en

politisk styret proces, hvilket fordrer en indsigt, som politikerne kun kan fa ved at stot-

te sig til et sagkyndigt udvalg (der ogsa bor omfatte andre end tjenesteleverandoren).

Resultatet kan saledes vaere, at initiativet til innovation fjernes fra TELE og legges

over i en politisk instans.

FORDELE ULEMPER
Regulering ® Omfanget og problemet med En oget kritik fra virksomheder
manglende kvalificeret arbejds- og borgere (fra byerne) af de poli-
kraft minimeres tiske dispositioner
Kunder ®  Meget stor sikkerhed og robust- Konservativt tjenesteudbud
hed i tjenesteudbuddet
Yderomrader fastsatter lofter for
® Der er ingen forskelsbehandling de tjenester, der vil veare tilgenge-
mellem byer og yderomrider lige i byerne
e Kan muligvis bidrage til at bremse
migrering fra land til by
Tele- og IT- e Derkan drages fuld nytte af stot- Manglende dynamik og innovati-
sektoren og samdpriftsfordele on
® Det vil vare let at fremme brugen Risiko for en langsom udvikling af
af IT i f.eks. sundheds- og uddan- telekommunikationsfaciliteter.
1 Kkt
neisessektoren Potentiel darlig udnyttelse af ta-
lentmasse og ideer
Frasalg af TELE er ikke mulig
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Ordliste

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

BNP Bruttonationalprodukt

CRTS Canadian Radio and Telecommunications Commission

DECT Digital Enhanced Cordless Telecommunications

DSL Digital Subscriber Line

DVBT Digital Video Broadcasting Terrestrial

EU Europaiske Union

FWA Fixed Wireless Access

GSM Global System for Mobile Communication

GTO Gronlands Tekniske Organisation

IKT Informations og Kommunikations Teknologi

1P Internet Protokol

ISDN Integrated Services Digital Network

LRAIC Long Range Average Incremental Cost

NMT Nordic Mobile Telephone

NTP Network Termination Point

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

PABC Private Automatic Branch Exchange

PSTN Public Switched Telephone Network

SMP Significant Market Power

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
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