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Forord

Efter beslutning i Landsstyret nedsatte daveerende Lands-
styremedlem Peter Greonvold Samuelsen i slutningen af 1998

Gronlands IT-Rad.

Radet holdt sit ferste mede i januar 1999, og efter Landstings-
valget aftaltes radets videre arbejde med det nye Landsstyre-
medlem Steffen Ulrich-Lynge: Som en vigtig indledende opgave

skulle IT-Radet udarbejde et forslag til en national IT-strategi.

Der blev nedsat en rackke arbejdsgrupper, og pa baggrund
heraf udarbejde radet i efteraret 1999 et udkast til en national
IT-strategi. Dette udkast blev herefter sendt til hering hos en
raekke parter, herunder Landsstyrets direktorater, og det blev
i februar 2000 dreftet ved i alt 5 videokonferencer med delta-

gelse af disse parter.

Pa baggrund heraf har IT-Radet feerdiggjort sit forslag til en
national IT-strategi, som hermed fremlaegges og overdrages til

Landsstyret.

IT-strategien giver for alle centrale omrader et bud pa overord-

nede IT-politiske retningslinier, som reekker nogle ar frem.



Desuden fremlaegges en rackke konkrete forslag til initiativer.
Den neermere udmentning af disse initiativer, herunder belys-
ning af gkonomiske konsekvenser og indbyrdes prioritering af
forslagene er en politisk opgave, som ikke tilkommer IT-Radet,
men Landsstyret — og i sidste instans Landstinget. IT-Radet
foreslar, at Landsstyret udarbejder arlige IT-politiske hand-
lingsplaner i forbindelse med finanslovsprocessen som et cen-
tralt veerktgj i den politiske og administrative proces. Den IT-
politiske handlingsplan fremlsegges derpa i forbindelse med fi-

nanslovforslaget.

Greonlands IT-Rad haber med dette forslag til national IT-
strategi at have spillet bolden ind til en konstruktiv IT-politisk

debat og udvikling til gavn for det grenlandske samfund.

Ivalo Egede Ole Kielmann Hansen

Formand Neestformand



1.

Perspektiv: Vi bygger en nation...

1.1 Pejling: Internettet vender op og ned

Internettet vender i disse ar op og ned pa utrolig meget. For
Gronland betyder det nye muligheder, men ogsa nye trusler.

Kernen i omveeltningerne er:

Verden bliver mindre og mindre

Verdens storste o, Gronland, bliver gennem Internettet
pludselig en lille overskuelig bygd, hvor alle kan fa fat i al-
le. Gennem Internettet kan vi efterhanden ogsa na alle an-
dre steder pa kloden og folkeslag, som om de boede i byg-
den. Herved abner der sig helt nye muligheder. - Omvendt
bliver Gronland — pa godt og ondt — ogsa pludselig aben for
verden. Ideer, varer og erhvervskonkurrence kan nu lande
midt i bygden. Det indebeerer trusler mod virksomheder og
vaner, som vi hidtil har taget for urerlige.

Stadig flere arbejdsprocesser kan klares af computere
Informationsteknologien bliver hastigt bade meget bedre og
meget billigere. Det betyder, at det kan betale sig at lade
computere overtage stadig flere rutine-opgaver. Ved at lade
computere i forskellige virksomheder eller offentlige institu-
tioner udveksle informationer via Internettet, kan arbejds-
processerne kobles sammen pa en ny og langt mere effektiv
made. Endnu mere kan opnas, nar kunder og brugere far
adgang til selvbetjeningssystemer via Internettet. — Alt dette
betyder ogsa bade nye muligheder og nye trusler.

1.2 Status: Godt pa vej, men langt igen

Vi er godt pa vej til at tage informationsteknologien til os. Men
der er langt igen, for vi er pa omgangshgjde med de naboer og
lande, som vi normalt sammenligner os med:

Internettets oplagte muligheder til at udvikle og styrke det
nationale feellesskab - politisk og kulturelt - udnyttes kun i
meget begreenset omfang.



* P& uddannelsesomradet er der gode, men fa og spredte ini-
tiativer. Vi er langt fra pa det stade, som kreeves, hvis de
opvoksende generationer skal kunne klare sig i Internet-
samfundet.

* Erhvervslivet er kun i begreenset omfang “e-business parat”
til at indga i en elektronisk veerdiksede direkte med leve-
randerer og producenter og til at markedsfere sig via Inter-
nettet.

* IT er en del af dagligdagen i bade Landstinget, Landsstyret
og kommunerne. Men mange oplagte muligheder for at
bruge IT effektivt til bedre service over for borgere og virk-
somheder, til at binde det offentlige sammen og til at sikre
vidensdeling udnyttes ikke.

* Den teleinfrastruktur, som er altafggrende for Internetsam-
fundet, er gennem mange ars indsats veludbygget. Men
udbudet af tjenester og serviceniveauet er ikke pa om-
gangshgjde. Telepriserne, iseer for datakommunikation, er
for hoje og edeleeggende for en effektiv udnyttelse af Inter-
net-samfundets muligheder.

Teknologiglaede

Det er imidlertid et meget vigtigt positivt treek, at vi ikke er
bange for at tage nye og avancerede teknologiske hjeelpemidler
i brug. Pa kort tid har flere end 12.000 anskaffet sig mobiltele-
foner, fangerne og fiskerne har lynhurtigt leert at bruge satel-
litter til stedsbestemmelse (GPS), kebmaend i bygderne bestil-
ler varer over Internettet, og megen anden IT anvendes som
en naturlig del af hverdagen. Modsat mange andre lande har
vi en udpraeget teknologiglaede!

1.3 Strategi: Helhed og handling

Vi bygger en nation...

Set i historisk perspektiv er der en direkte sammenheeng mel-
lem ibrugtagen af ny teknologi (bogtryk, dampskib, telegraf,
radio, tv og flytrafik) og opbygningen af Gregnland fra at veere
mange sma og isolerede fangersamfund til at blive én nation.



Med Internettet har vi muligheden for et nyt, spring fremad i
opbygningen af Grenland som nation:

* Vi kan styrke det groenlandske kulturelle og politiske feel-
lesskab pa tveers af geografiske barrierer.

* Vi kan bidrage til at lgse vore problemer med gkonomi og
infrastruktur.

* Vi kan opna en bedre og mere effektiv offentlig og privat
service.

En vision
Mere konkret er visionen et Grgnland, hvor

* Enhver husstand har mindst én pc med Internet-adgang og
sa lav en pris for teleforbruget, at man bruger nettet med
samme selviglgelighed, som man teender for lyset eller ab-
ner for vandhanen.

* Al uddannelse er teenkt sammen med og understottes af
Internettet. Fjernundervisning bruges overalt, hvor det er
relevant, og i klasseundervisningen bruges Internettet pa
lige fod med beger og andet materiale. Enhver skoleelev og
uddannelsessggende har en beerbar pc med Internetad-

gang.

* Enhver kan folge og deltage i den politiske og samfunds-
meessige debat via Internettet. Det bedste er naturligvis
fortsat ansigt-til-ansigt dialogen. Men kan det ikke lade sig
gore, bruges videotransmissioner og —konferencer, og alle
relevante tekster kan findes via Nettet.

* Erhvervsvirksomhederne bruger Internettet overalt, hvor
det er relevant, til at understotte interne processer og leve-
randerkontakter. Markedsfering og kundekontakter under-
stottes af Internettet og hjemmesider.

* Offentlig og privat service understottes overalt, hvor det er
relevant, af Internettet. Oplysninger, bestillinger og kom-
munikation kan ske via nettet, og hvor muligt sker leve-
rancen ogsa via nettet, typisk i form af tekst, lyd eller bille-
der.



Helhed og handling

Skal vi realisere denne vision, kreever det helhed og handling
her og nu:

* Helhed

Vi har brug for en samlet strategi for alle omrader i sam-
fundet. For tingene haenger sammen pa kryds og tveers og
understotter gensidigt hinanden. I de felgende afsnit er der
under overskrifterne: Portal, demokrati, medier, erhverv og
arbejde, uddannelse, sundhed, offentlig administration og
tele givet konkrete bud pa delelementer, som tilsammen
danner en helhedsstrategi af den slag, hvor 2+2 bliver til 5!

* Handling her og nu
Vi har dernaest brug for handling her og nu! - Alt for man-
ge gode intentioner ender i rapporter og papir, der aldrig
omseettes til virkelighed. Grgnlands Hjemmestyre, kommu-
nerne, virksomhederne og den enkelte borger har hver iseer
et ansvar for, at der sker noget.

Ganske vist vil meget af visionen formentlig realiseres hen
ad vejen "af sig selv” som en folge af markedet og den al-
mindelige udvikling.

Men, hvis vi vil bruge informationsteknologien til at give et
reelt bidrag til lgsning af vore gkonomiske problemer, sa
nytter det ikke noget, at vi er i bagtroppen. Tveertimod skal
vi veere i fortroppen. Sa skal vi veere bedre — eller mindst li-
ge sa gode — som isleendinge, canadiere, danskere og ame-
rikanere til at bruge informationsteknologien effektivt over-
alt i samfundslivet. Kun det giver os en konkurrencefordel,
som er afggrende for en positiv effekt pa vor gkonomi.

1.4 Initiativer

Fire kickstart-initiativer

Netop for at sikre handling her-og-nu foreslas iveerksat fire
kick-start initiativer, som pabegyndes realiseret i ar 2000:



1. Etablering af Kiffaq-portal

Der etableres en feelles indgang til grenlandske hjemmesider
under navnet Kiffaq. Som led heri etableres underportaler om
offentlig service og om kultur. Det sidste understottes af et
seerligt sekretariat og en Kiffag-Kultur tilskudspulje (Se neer-
mere afsnit 2).

2. Feelles initiativ til e-business

De store hjemmestyre-ejede virksomheder tager et feelles initi-
ativ om e-business samarbejde mellem alle interesserede
gronlandske virksomheder med fokus pa feelles greenseflader
vedrgrende transport og logistik samt markedsfering uden for
Gronland. Initiativet vil have seerlig interesse for turismeer-
hvervet (Se neermere afsnit 5).

3. Etablering af lokale telearbejdscentre

Der etableres de forste af en rackke lokale telearbejdscentre
med videokonferencefaciliteter og arbejdspladser til distance-
arbejde. Centrene etableres i et samarbejde mellem Hjemme-
styret, kommunen og lokale erhvervsvirksomheder (Se neer-
mere afsnit 5).

4. Teleliberalisering af datakommunikation

Der tages hul pa en trinvis teleliberalisering med en fuldsteen-
dig liberalisering af datakommunikationstjenester pr. 1. janu-
ar 2001 baseret pa en markant prisnedseettelse for transmis-

sionskapacitet (Se neermere afsnit 9).

Initiativerne vil tilsammen have en bred signaleffekt og kataly-
satorvirkning. De vil dermed kunne give realiseringen af IT-
strategien en "kick-start”.

I de folgende afsnit 2-9 er der foreslaet en raekke andre initia-
tiver, som bgr med i en forste IT-politisk handlingsplan.

Ved siden af Kiffag-initiativet og de naevnte erhvervs- og tele-
omrader, skiller ét tungtvejende omrade sig ud: Folkeskolen.
Her foreslar IT-Radet en markant opprioritering. En steerk
indsats i folkeskolen, sa alle born rustes til fremtiden, er den
vigtigste IT-meessige investering, der kan geres.



Handlingsplaner

Den neermere udformning og stillingtagen til initiativerne fore-
slas sammenfattet i arlige handlingsplaner, som Landsstyret
udarbejder i forbindelse med finanslovsprocessen. Handlings-
planerne fremlaegges samtidig med finanslovforslaget.
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2. Indgangsportalen til vort land:
Kiffaq

2.1 Pejling: Nye feaellesskaber

En af de revolutionerende virkninger af Internettet er mulig-
heden for at opbygge faellesskaber — “communities” - pa tveers
af alle geografiske barrierer.

Via Internettet kan vi opbygge en ny form for national identitet
og samhgrighed — ikke blot her i landet. Alle, der har tilknyt-
ning til Grenland, vil hvor som helst i verden kunne knyttes til

landet via Internettet, og folelsen af samheorighed vil blive styr-
ket.

Et "Greonland pa nettet” vil saledes kunne give et stort spring
fremad i opbygningen af vort land som nation og kulturelt og
politisk feellesskab. Udviklingen fra mundtlige overleveringer,
over det skrevne ord, aviser, radio, fjernsyn og telefoner vil
med Internettet kunne fa et markant loft.

Denne samhgrighed kommer imidlertid ikke af sig selv, blot
fordi man kan sende e-mails. Det helt afggrende er, at nettet
har et omfattende og attraktivt indhold, som bidrager til op-
bygning af det gronlandske fecllesskab — med andre er: At der
er noget at komme efter!”

2.2 Status: Alt for lidt indhold - og for dyrt

* Der er allerede mange gronlandske hjemmesider pa nettet.
- Men der skal meget mere indhold til, for nettet for alvor
bliver attraktivt, og der sacttes i positiv spiral i gang, hvor
mere indhold tiltreekker flere brugere - med det resultat, at
der kommer endnu mere indhold og endnu flere brugere.

* Endnu har alt for fa hjemmehgrende overkommelig adgang
til nettet. Det er stadig alt for dyrt at bruge nettet med
samme selvfglgelighed som man teender elektrisk lys eller
abner for vandhanen.
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» Skal man kunne bruge nettet og dermed blive en del af det
aktive feellesskab, kreever det et minimum af IT-maessige
feerdigheder. Disse feerdigheder er ikke til stede hos iseer
mange &ldre og midaldrende, som derfor helt afholder sig
fra at bruge nettet.

2.3 Strategi: Positiv spiral med portal og indhold
Der ma seettes en positiv spiral i gang gennem:

1. En feelles gronlandsk indgang til nettet - en sakaldt por-
tal - med navnet Kiffaq. Den skal kunne give et overblik
over grgnlandske informationer og tjenester pa nettet.
Navnet Kiffaq, der betyder en hjeelper eller en husalf,
skal understrege, at portalen er en service overfor alle
borgere.

2. En aktiv indsats for at fremme gronlandsk indhold pa net-
tet omfattende bade den offentlige og den private sektor
og med en seerlig indsats for at fremme udviklingen af
gronlandsk kultur og sprog.

2.4 Anbefalinger: Etablering af portaler

* Udbud af Kiffaq-portal

Der etableres en seerlig Kiffaqg-portal, som skal linke
(sammenbinde) og synliggere alle relevante gronlandske
hjemmesider. Portalen skal ogsa understotte udviklin-
gen af gronlandsk indhold pa Internettet gennem netba-
seret samarbejde, konferencer osv.

Kiffag-portalen skal veere indgangen til tre underportaler:

Kiffaq Offentlig, som deekker Gronlands Hjemmestyre, Lands-
tinget, Landsstyret og kommunerne

Kiffaq Kultur, som deekker kultur og sprog
Kiffag Com, som deckker handel og service

Kiffag-hovedportalen og Kiffaqg Com soges etableret i privat re-
gi gennem et udbud, hvor Landsstyret for en tidsbegreenset
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periode udbyder rettighederne til de to portaler. Pligten til at
etablere og drive de to portaler efter neermere fastlagte krav til
indholdet mod at leveranderen til gengaeld far ret til at fa ind-
teegterne fra banner-reklamer i portalerne.

Kan det ikke lade sig gore at fa en tilfredsstillende lgsning i
privat regi, ma de to portaler etableres med offentlig finansiel
stotte.

* Kiffaq Offentlig
Landstinget, Landsstyret og kommunerne etablerer en feel-
les indgang til det offentlige Gronland med information og
selvbetjeningssystemer, hvor det matte veere relevant. - Se
naermere nedenfor i afsnit 3. Demokrati og afsnit 9. Offent-
lig service og administration.

* Kiffaq Kultur
Det etableres en slags "kulturnet Gronland” med Kiffaq
Kultur som indgang til grenlandske kulturinstitutioners
hjemmesider.

Til at drive portalen Kiffaq kultur og etablere samarbejde med
relevante parter etableres et lille Kiffaq Kultur-sekretariat be-
mandet med et par personer.

Desuden etableres en Kiffaq Kultur-pulje, som kan finansiere
udvikling af indhold i portalen, herunder seerlige initiativer
vedrorende gronlandsk sprog og kultur. Bl.a. seges udviklet
en ny form for litteraturspredning via Internettet, hvor "beger”
kan printes ud af brugeren ("publishing-on-demand”). Initia-
tivet udvikles i samarbejde med grenlandske forlag Atuakki-
orfik pa en made, sa der ogsa fortsat vil veere plads til tradi-
tionel forlagsvirksomhed. Desuden seges gronlandske biblio-
teker bundet sammen via nettet i &t sammenhaengende biblio-
tekssystem.

Der foreslas afsat en arlig finanslovsbeuvilling til Kiffaq Kultur-
initiativet pa i alt 5 mio. kr.
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3. Demokrati: Debat via nettet

3.1 Pejling: Nye muligheder for information og
debat

Med Internettet skabes helt nye muligheder for at binde Greon-
land sammen og fremme politisk information og debat, uanset
hvor man bor. Via Internettet kan man ikke blot let overfore
tekst. Man kan ogsa for beskedne omkostninger overfeore lyd
og levende billeder gennem tv og video.

3.2 Status: Muligheder udnyttes ikke

* Den demokratiske debat og information har vanskelige vil-
kar pa grund af landets geografiske udstraekning og de be-
graensede ressourcer til formidling. Samtidig udnyttes In-
ternettets muligheder kun i meget ringe omfang.

* De to trykte aviser udkommer ikke hver dag. Det vanskelig-
gor en lebende debat, og det betyder, at aviserne sjeeldent
bringer de egentlige nyheder.

Avisen Sermitsiaq har iveerksat forseg med en elektronisk
udgave med helt aktuelle begivenheder. For at kunne skaffe
sig adgang til denne elektroniske udgave skal man abonne-
re pa normal vis plus betale et mindre tilleeg.

* Gronlands Hjemmestyre og mange kommuner har hjemme-
sider. Men der er meget stor forskel pa, hvor omfattende
indholdet er, og hvor jeevnligt hjemmesiderne opdateres.

* Landsstyreomradet for Sociale Anliggender og Arbejdsmar-
ked har abnet mulighed for at borgerne kan kommunikere
med Landsstyremedlemmet for omradet via Internettet.

3.3 Strategi: De politiske processer ma abnes
via Internettet

Internettet ma bruges til at abne de politiske processer pa alle
niveauer: Alle relevante dokumenter ber leegges ud pa nettet,

og de officielle politiske debatter ma gores tilgeengelige, samti-
dig med at der etableres borgerdialog med politikerne i Lands-
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tinget og Landsstyret, og lokalt i de enkelte kommuner og byg-
derad.

3.4 Initiativer

* Adgang til politiske oplaeg og vedtagne retsakter via
nettet
Alle politiske dokumenter (opleeg, love, bekendtgerelser,
regler og vedteegter) skal gores tilgaengelige pa Kiffaq Offent-
lig hjemmesiderne i Gronlands Hjemmestyre og i de enkelte
kommuner.

* Transmission af Landstingets moder
Alle abne mgder i Landstinget transmitteres “live” med lyd
og billede via Internettet.

* Politiske sporgetimer med landspolitikere
Der indferes “politiske sporgetimer”, hvor Landsstyrets
medlemmer og partiformaendene hver iseer stiller op en
gang om maneden til at besvare spergsmal fra borgerne.
Spergsmalene indsendes pa e-mail eller almindeligt brev,
og svarene gives “live” med billede og lyd. Samme mulighed
stilles til radighed for de medlemmer af Landstinget, der
matte gnske det.

* Transmission af kommunalbestyrelsernes moder
Alle abne meder i kommunalbestyrelserne transmitteres
“live” med lyd og billede via Internettet.

* Politiske sporgetimer med lokalpolitikere

Der indferes “politiske spegrgetimer”, hvor borgmestre og
udvalgsformaend hver iseer stiller op en gang om maneden
til at besvare spergsmal fra borgerne. Spergsmalene ind-
sendes pa e-mail eller almindeligt brev, og svarene gives
“live” med billede og lyd. Samme mulighed stilles til radig-
hed for de menige medlemmer af kommunalbestyrelserne,
der matte gnske det.
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Medier: Konvergens skaber nye
muligheder

4.1 Pejling: Lovende muligheder i mediekonver-
gensen

IT, som er et nyt medie i sig selv, har vist sig at veere i stand til
at kombinere hidtil kendte medier pa en made sa de far ny
veerdi, og i nogle tilfeelde ligefrem trues af den nye teknologi.

Denne sammensmeltning af medier og teknologier kaldes kon-
vergens. Den forventes i de kommende ar at sla igennem som
én af de helt store revolutioner pa medieomradet. Mange ste-
der i verden indgas alliancer mellem virksomheder, der tidlige-
re har drevet ét bestemt medie, og der udvikles en lang rackke
ny og ofte interaktive produkter.

Resultaterne er mange: Aviser gar i samarbejde med for ek-
sempel internet-operatgrer, tv-operatgrer og tele-operatorer.
TV udsendelser gores interaktive, bade som underholdning og
som information og undervisning. Medier, der hidtil har veeret
trykte, udkommer nu enten som kun elektronisk eller bade pa
tryk og elektronisk.

Iseer i Gronland indebeerer dele af mediekonvergensen helt nye
og lovende muligheder. For det forste fordi man ved hjeelp af
IT- og teleteknologien kan kortslutte mange af de hidtidige
geografiske barrierer i distributionen. For det andet fordi en
del af de nye medier har forholdsvis lave produktionsomkost-
ninger. Pa andre omrader er omkostningerne dog sterre end i
de klassiske medier.

4.2 Status: Nzesten ingen konvergens-initiativer

Indtil nu er mediekonvergensen kun slaet igennem i Grenland
1 meget begreenset omfang:

* Sermitsiaq er den eneste avis, der udkommer i en elektro-
nisk udgave.
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Nar de to aviser, Sermitsiaq og Atuagagdliutit udkommer,
kan de hen under aften kgbes i butikkerne i Nuuk allerede
dagen for de udkommer. P4 denne made far borgerne i ho-
vedstaden adgang til aviserne meget tidligere end dem, der
bor langt veek fra Nuuk, og ma vente pa at posten nar frem
til dem.

Den nationale radio KNR og KNR-TV leverer nyheder via
Internettet, idet manuskripterne til Radioavisens tophisto-
rier leegges pa nettet. Mulighederne for at leegge lyd- eller
billedklip pa Internettet udnyttes dog ikke.

De mange muligheder for via satellit at nedtage ikke blot
underholdning, men ogsa ganske mange oplysende tv-
udsendelser pa engelsk eller dansk udnyttes ikke.

Der er tilsyneladende ingen initiativer om integrationen
mellem medier pa vej, selvom mulighederne leenge har vee-
ret kendte og for en stor del er skonomisk overkommelige.

4.3 Strategi: Nye muligheder ma udnyttes

Mediekonvergensens muligheder for styrket nyhedsformidling,
debat, oplysning og uddannelse inden for gkonomisk effektive
rammer ma udnyttes maksimalt til at komme omkring nogle
af de barrierer og problemer, som geografi og begreenset ud-
bredelse hidtil har skabt i Grenland.

4.4, Initiativer

Aviser via Internettet

De eksisterende aviser i Grgnland ber udkomme dagligt i
en elektronisk version via Internettet. En sddan daglig elek-
tronisk distribution og adgang til nyheder vil betyde en vee-
sentlig forbedring af informationsniveauet, og dermed styr-
ke samtidigheden og samfundsdebatten. Desuden ber mu-
lighederne for at lade de trykte versioner ga over til delvis
elektronisk distribution med lokalt print af papirudgaver
(sakaldt publishing-on-demand) undersoges.

Direktoratet for Kultur, Uddannelse og Forskning og de ek-
sisterende aviser bor drefte, hvorledes en elektronisk for-
midling af aviserne kan etableres, herunder ogsa mulige
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overgangsordninger med eventuelt gkonomisk tilskud fra
det offentlige. Malet er at styrke fortseettelse af en uafheen-
gig og konkurrerende nyhedsformidling.

Forsog med udgivelser via Internettet

Pa samme made som aviserne kan opna en hurtigere og
billigere udbredelse kan ogsa andre udgivelser fa nye mu-
ligheder gennem Internettet. Her teenkes specielt pa gron-
landsksproget litteratur — bade i form af beger og tidsskrif-
ter. Oplagsstorrelsen er i sagens natur heemmende for de
gkonomiske muligheder for udgivelse, men ved at springe
trykprocessen over er der ingen tvivl om at flere udgivelser
vil kunne realiseres. Udgivelserne kan enten laeses pa
skeermen og printes ud af den enkelte, eller man kan i lo-
kale butikker eller pa biblioteker med udstyr hertil fa en
printet og heeftet udgave af bedre kvalitet ("publishing-on-
demand”). Forseg hermed begr i samarbejde med interesse-
rede private firmaer og interessenter (forfattere og andre)
etableres i regi af Kiffaq Kultur-sekretariatet, der netop har
til opgave at fremme gronlandsk sprog og kultur.

Radio- og tv-udsendelser pa Internettet

Alle KNRs nyhedsudsendelser pa radio og tv leegges umid-
delbart efter udsendelsen pa KNRs hjemmeside pa Internet-
tet, saledes at man overalt, savel i som uden for Gronland
kan aflytte/se udsendelserne, nar man matte gnske det.
Udsendelserne bevares pa hjemmesiderne, sa man til en-
hver tid kan sege tilbage og afspille gamle udsendelser.
Dette ville kunne gores umiddelbart og for begraensede
midler.

Fremtidssikring af medielovgivningen

Gennem tilpasning af medielovgivningen, sikres det at der
pa sigt skabes mulighed for udnyttelse af de interaktive
muligheder mellem tv og Internettet. En af mulighederne
er, at den fremtidige signaltransmission af tv- og radiopro-
grammer gores digital. Herved vil der ogsa blive bedre mu-
lighed for udnyttelse af tv til undervisning (se naermere af-
snit 6).

18



S.

Erhverv og arbejde:
Nyteenkning og samarbejde

5.1 Pejling: Mod ét globalt marked og nye forret-
ningsstrukturer

Internettet er i fuld gang med at vende op og ned pa verdens-
gkonomien:

e Vi gar hastigt mod ét globalt marked pa stadig flere omra-
der, og

* Vi ser helt nye forretningsstrukturer sla igennem.

Gamle solide virksomheder presses af nye opkomlinge, og ar-
bejdsdelingen i hele brancher sendres over kort tid.

Stadig billigere transport af personer og gods er selvfolgelig
vigtige forudsaetninger. Men informationsteknologien er den
udslagsgivende faktor: Den skaber direkte forbindelse mellem
producent og aftager — og klemmer traditionelle mellemled ud.
Samtidig effektiviserer den produktionen, minimerer udgifter-
ne til lager og salg — og giver mulighed for effektivt samarbejde
mellem virksomheder vidt forskellige steder pa kloden, hvilket
giver endnu billigere varer. De virksomheder, som ikke kan
spille effektivt med i denne elektroniske veerdikaede, bliver ta-
berne.

Udvikling slar seerlig steerkt igennem over for det direkte salg
til forbrugerne: Enhver kan direkte fra sin skeerm i hjemmet
eller pa arbejdspladsen made et stadig stigende udbud af va-
rer og serviceydelser, som pa en eller anden made kan
digitaliseres og leveres eller understottes via nettet.

For gronlandsk erhverv og beskeeftigelse indebeerer det bade
muligheder og trusler.

Truslerne er:

* Detailhandelen udseacttes pa udvalgsvareomradet for kraftig
konkurrence fra internetbaserede virksomheder. — Det kan
dog omvendt veere en fordel for forbrugerne, som kan fa et
sterre udvalg og maske billigere varer.
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» Eksportvirksomhederne haegtes af de dominerende globale
samarbejder eller koncerner, fordi man ikke tilstraekkeligt
effektivt kan spille med i den elektroniske veerdikaede, eller
fordi man ikke preesenterer sig tilstraekkelig steerkt over for
forbrugerne direkte via Internettet.

Mulighederne vil - i hvert fald i de neermeste ar — koncentrere
sig om to omrader:

* Turismeerhvervet — som globalt set er det i gjeblikket ha-
stigst voksende erhverv ved siden af IT-erhvervet — kan pa
to mader drage fordel af Internet-gkonomien: Ved markeds-
foring og salg direkte til forbrugerne og i produktionen af
ydelser, hvor der skal sikres en betydelig koordination mel-
lem forskellige leveranderer som flyselskaber og andre
transportgrer, hoteller, turarrangerer osv.

» Transport og logistik i Grenland og i samhandelen med an-
dre lande. Effektiv IT-anvendelse er i disse ar en af de afgge-
rende faktorer for udviklingen af bade billigere og bedre
service ved transport af varer og personer.

Skal gronlandske erhvervsvirksomheder — og dermed det gron-
landske samfund - klare sig i den stadig skrappere internatio-
nale konkurrence, er det helt afgerende, at man tager Inter-
net-gkonomiens muligheder og trusler tages meget alvorligt,
og i tide begynder at indrette sig herpa — ogsa selvom det her-
og-nu kan forekomme lidt fjernt, maske fordi man hidtil har
veeret beskyttet af geografiske barrierer eller offentlige subsidi-
er og regulering.

Ogsa i andre henseender end de naevnte far Internettet stadig
storre betydning for den made, vi arbejder pa — og kan pa sta-
dig flere omrader ligefrem skaffe beskeeftigelse.

Distancearbejdet giver stadig flere muligheder, lige fra special-
kompetence leveret af enkeltpersoner, der befinder sig hvor-
somhelst pa kloden, eller virksomheder, der organiserer sig
med for eksempel call centre med telefonservice eller for ek-
sempel regnskabsfunktioner, der geografisk kan befinde sig
hvorsomhelst.

I mange tilfeelde kan det helt eller delvis kombineres med
hjemmearbejdspladser, der yderligere kan give den enkelte me-
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re fleksible og tilfredsstillende arbejdstider og —former til gavn
for bl.a. familieliv.

5.2 Status: Langtfra e-business parat

Med delvis undtagelse af nogle at de store hjemmestyre-ejede
virksomheder og Greenland Tourism er gronlandsk erhvervsliv
langtfra “e-business parat”:

Kun ganske fa gronlandske virksomheder er parat til at
indga i en elektronisk veerdikeede direkte med leveranderer
og producenter. Det forhindrer, at de kan bestille direkte
hos leverandorer med de rabatter, som elektronisk bestil-
ling kan medfore.

Saledes anvender for eksempel den grenlandske bygge-
branche — det veere sig bygherrer, entreprengrer, arkitekter
eller ingenigrer — kun i begraenset omfang anvender avan-
ceret IT ved handteringen af byggesager. Pa sigt vil det ud-
hule de gronlandske entreprengrers konkurrencedygtighed
for eksempel overfor storre skandinaviske byggekoncerner.
Det vil medfere, at flere de ydelser, der tidligere ville have
veeret udfort i Gronland, udferes udenfor Gronland. Denne
tendens vil ikke bare vise sig i byggebranchen. Den vil ogsa
sla igennem for eksempel i relation til andre gronlandske
radgivere og overfor forsyningsvirksomhederne.

De Hjemmestyre-ejede erhvervsvirksomheder er forholds-
vis godt med pa IT-fronten. Men de private virksomheder er
pa et beskedent niveau. Det geelder bade investeringer i IT-
lesninger og i brugeruddannelse. Det skyldes blandt andet,
at det er vanskeligt og dyrt at uddanne og fastholde perso-
nale, der besidder nedvendige grundleeggende IT-kvalifika-
tioner.

Greonlandsk elektronisk handel med forbrugerne eksisterer
med fa undtagelser ikke — trods den solide tradition for
postordre-handel, som andre steder i verden har veeret en
vigtig faktor til fremme af e-handel. En forklaring kan veere,
at den begreensede brug af Internettet blandt sterstedelen
af de gronlandske forbrugere ikke star mal med de om-
kostninger der er forbundet med at etablere og vedligeholde
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hjemmesider til elektronisk handel.

Greenland Tourism er meget godt pa vej med markeds-
foring af rejser til Gronland via Internettet. Det er nok den
virksomhed i Grenland, der bedst har tilpasset sig de nye
elektroniske muligheder for at skabe en hurtig og effektiv
kontakt med kunderne rundt om i verden.

Den greonlandske IT-branche er i hovedsagen begreenset til
videresalg eller service af driftsmeessig karakter. Der finder
saledes ikke nogen teknologi- eller softwareudvikling sted,
som vil kunne danne grundlag for grenlandsk eksport af
sadanne ydelser.

Det er ikke realistisk, at en eksporterende IT-branche vil
kunne udvikles pa kort eller mellemlangt sigt. Det skyldes,
at der ikke er en tilstraekkelig stor arbejdsstyrke med de re-
levante kvalifikationer, at der ikke findes de fornedne ud-
dannelses- og forskningsmaessige IT-miljoer. Det vil veere
en kraevende opgave blot at sikre den kvalificerede arbejds-
kraft som er nedvendig for at klare de mange IT-opgaver i
det gronlandske samfunds forskellige sektorer.

Distancearbejde anvendes kun i begreenset omfang i Gren-
land. Tele Greenland A/S har etableret et call-center i Qa-
sigiannguit, og Royal Greenland A/S har indfert Shared
Service Center indenfor blandt andet gkonomistyring. Men
arbejdsformen er ikke udbredt i andre virksomheder eller
mellem Gronland og omrader udenfor Grenland.

Hjemmearbejdspladser med adgang til arbejdspladsens
netveerk og Internettet, der er etableret pa arbejdsgivers
foranledning og regning, er heller ikke udbredt. Flere virk-
somheder gnsker at forsyne deres medarbejdere med pc’er
med Internet-opkobling i hjemmet, og Skatteradet under-
soger i gjeblikket sagen.

5.3 Strategi: Nytaenkning -

hver for sig og i feellesskab

De greonlandske erhvervsvirksomheder ma hver iseer selv leegge
en e-business strategi for udvikling af produkter, salgskanaler
samt produktion og service tilpasset efter virksomhedens art
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og muligheder. Der vil pa mange omrader veere behov for en
grundleeggende nyteenkning, hvis man skal undga at blive
heegtet af udviklingen.

De nedvendige investeringer i IT og andet ma selvsagt ske pa
rent markedsmeessige vilkar og uden subsidiering. Kun herved
kan man sikre, at initiativerne i tilstreekkelig grad afspejler
holdbare forretningsmaessige overvejelser.

Derudover ma grenlandske erhvervsvirksomheder ga sammen
og 1 feellesskab udvikle e-business-lgsninger, som

» for transport og logistik bade internt i Gronland og ud af
landet understotter det samspil og den veerdikaede, som
virksomhederne i meget stort omfang er bundet sammen
af, og som

* ihensigtsmaessigt omfang udvikler en feelles indsats for
markedsforing uden for Grenland.

Iseer for turismeerhvervet synes der at veere en betydelig fordel
for en udvikling og raffinering af et sadant samarbejde.

De store Hjemmestyre-ejede virksomheder har ressourcer og
viden til at veere initiativtagere og primus motor i et sadant
feelles initiativ, som ved at veere dabent for alle vil kunne blive
til stor gavn for de sma og mellemstore virksomheder.

Et vellykket initiativ vil i det hele taget gennem samarbejde og
synliggarelse kunne saette en nyttig standard for, hvad det vil
sige at veere “e-business-parat” i Grgnland.

Derimod er det — som papeget i OECD-rapporten - Hjemmesty-
rets opgave at etablere de nedvendige rammebetingelser for er-
hvervsvirksomhed i Gronland.

Det geelder iseer:

Uddannelse: En massiv opprioritering af IT-indsatsen i folke-
skolen er den bedste langsigtede investering i erhvervsstotte,
som hjemmestyret kan foretage. Hertil kommer en oppriorite-
ring af grund- og efteruddannelse pa erhvervs-
uddannelsesomradet, som ogsa vil have nyttig virkning pa
kort sigt (Se neermere det folgende afsnit 6 om uddannelse).
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Tele-infrastruktur: En markant seenkning af priserne pa te-
leydelser og udvikling af en bredere vifte af serviceydelser
understgttet af en trinvis liberalisering (Se naermere afsnit
9 om tele). - De nuveerende telepriser for iseer datakommu-
nikation og de geeldende anvendelsesmaessige begraensnin-
ger er direkte gdeleeggende for en hensigtsmaessig udvik-
ling af IT-anvendelsen for isser sma og mellemstore virk-
somheder.

Bade gronlandske erhvervsvirksomheder, Hjemmestyret og
kommunerne ber i langt sterre omfang bruge hjemmear-
bejdspladser og distancearbejde til at aktivere og anvende
personalemaessige ressourcer udenfor Nuuk. Herved vil
man kunne nedbringe belastningen af boliginfrastrukturen
og rejseomkostningerne internt i Grenland. Desuden vil
man kunne tiltreekke specialkompetence og gronlandsk
arbejdskraft bosiddende uden for Gregnland, hvorved man
vil kunne reducere anvendelsen af tilkaldt personale. For-
delene ved et mindre forbrug af tilkaldt personale vil for-
mentlig fuldt ud opveje den eventuelle risiko for eksport”
af arbejdspladser.

Hjemmestyret og kommunerne kunne vise vejen og seette det
mal, at 10 pct. af stillingerne i det offentlige forvaltning over 3
ar udfyldes af medarbejdere, der helt eller delvis udferer deres
arbejde fra distancearbejdspladser.

5.4 Initiativer

E-business strategi for hver enkelt virksomhed

Hver enkelt virksomhed i Grgnland — stor som lille — ma ta-
ge pejling af de forretningsmeessige udfordringer og mulig-
heder, som den nye Internet-skonomi byder pa. Pa bag-
grund heraf ma man leegge en e-business strategi for virk-
somheden.

Fezelles e-business initiativ

De store Hjemmestyre-ejede virksomheder tager initiativ til
et samarbejde om udvikling af feelles e-business-lgsninger
for logistik og markedsfering, hvor det matte veere relevant
(se ovenstaende forslag til strategi). Initiativet skal veere
abent for alle virksomheder i Grgnland.
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* Lokale telearbejds-centre
I samarbejde med den pagaseldende kommune og lokale er-
hvervsvirksomheder tager Hjemmestyret initiativ til etable-
ring af lokale centre med videokonferenceudstyr og ar-
bejdspladser med mulighed for distancearbejde.

Under samme tag etableres

- videokonferencefaciliteter, som kan bruges af bade of-
fentlige myndigheder og private virksomheder — store
som sma og

- arbejdspladser med mulighed for distancearbejde.

Med begge dele under ét far man mulighed for dels at ud-
nytte feelles faciliteter, herunder billigere teleomkostninger
til datakommunikation, dels et socialt fecllesskab, sa man
undgar den isolation, som anvendelse alene af hjemme-
arbejdspladser kan give anledning til.

Centrene placeres, hvor det lokalt vil veere hensigtsmees-
sigt, i kommunale bygninger eller i en privat virksomhed.
Etableringsomkostningerne fordeles — alt efter de konkrete
lokale forhold og interessenter — mellem de initiativtagende
parter. De lgbende driftsomkostninger afholdes efter forbrug
af de deltagende virksomheder og offentlige myndigheder.

Efter behov etableres telearbejdscentre ogsa uden for Gron-
land i forbindelse med Danmarkskontoret og De Greonland-
ske Huse.

For at fremme udviklingen ber hjemmestyret hurtigst mu-
ligt etablere pilotprojekter, hvor skrive-, tolke- og sagsbe-
handling udferes fra hjemmearbejdspladser og/eller seerlige
telearbejds-centre.

» Justering af skatteregler
De nuveerende skattemaessige regler gor det muligt at eta-
blere hjemmearbejdspladser, uden at den enkelte lenmod-
tager beskattes af den private brug af hjemmearbejdsplad-
sen.
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Disse regler ber suppleres af bestemmelser, hvorefter med-
arbejdere heller ikke skal beskattes af den Internet-opkob-
ling, som stilles til radighed af arbejdsgiveren.

De erhvervsmeessigt vigtige initiativer pa uddannelses- og tele-
omraderne er behandlet i de folgende afsnit 6 og 9.
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O. Uddannelse: Ressourcer er ngd-
vendige

6.1 Pejling: IT bade mal og middel
Uddannelse og IT har en central dobbelt sammenhaeng:

* Pa den ene side er udvikling af IT-kompetence en helt afgo-
rende forudsaetning for at kunne nyttiggere informations-
teknologien.

* Pa den anden side indebaerer IT helt nye muligheder for
uddannelse som fjernundervisning og for nye undervis-
ningsmaterialer, blandt andet med brug af Internettet.

Skal vi i Greonland udnytte vore muligheder i Internet-samfun-
det, er det saledes helt afgerende, at alle far den fornedne IT-
minimumskompetence pa brugerniveau, og det er nedvendigt,
at der derudover opbygges en betydelig kompetence.

For det gronlandske uddannelsessystem indebaerer IT betyde-
lige muligheder for en oget effektivitet med hgjere kvalitet og
gget udbud af uddannelsestilbud..

6.2 Status: Planer udarbejdet, men ressourcer
mangler

Der foreligger pa de fleste omrader planer for den IT-meessige
udbygning af det gronlandske uddannelsessystem. Gennemfa-
relsen heraf bremses imidlertid af manglende ressourcer: I de
fleste tilfeelde utilstrackkelige bevillinger, men pa nogle omra-
der ogsa af mangel pa arbejdskraft med de fornedne kvalifika-
tioner:

* IT-standarden pa uddannelsesstederne er meget forskellig
og ofte mangelfuld. Mange steder er man afthaengig af en
enkelt seerligt interesseret person, og ofte forsvinder eks-
pertisen fra stedet, hvis denne IT-interesserede medarbej-
der rejser.
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Et seerligt problem er telepriserne for Internet-opkobling.
De fleste uddannelsesinstitutioner har ikke de 140.000 kr.,
det koster en skole at veere fast tilkoblet Internettet om
aret. I dag har kun fem uddannelsesinstitutioner fuld op-
kobling til Internettet.

* Taugust 1999 godkendte Direktoratet for Uddannelse en
IT-strategi pa baggrund af forslag fra IKT-udvalget (Udval-
get for information og kommunikationsteknologi). Men til-
syneladende mangler de nedvendige ressourcer til at kunne
gennemfore en tilfredsstillende udvikling.

Et af de vigtige elementer i planerne er skolereformen
Atuarfitsialak, hvor man opererer med at integrere IT i un-
dervisningen.

* To uddannelsesinstitutioner tilbyder i dag fjernunder-
visning: Iliniarfissuaq, der kerer decentral leereruddannelse
i samarbejde med Inerisaavik/Pilersuiffik, og Niuernermik
[linniarfik. Sidstneevnte har aftholdt kurser for 300 - 400
personer pa et eller andet IT-kursus pa arsbasis (tilstede-
veerelseskursus).

6.3 Strategi: IT-integration overalt og toppriori-
tet til folkeskolen

En samlet strategi for uddannelsesomradet foreslas at inde-
holde disse elementer:

» Folkeskolen ber i de kommende ar have topprioritet. Hvis
ikke alle elever her far reel mulighed for at erhverve de for-
ngdne IT-feerdigheder og udvikle evnerne til at handtere In-
ternet-samfundets informationsoverflod, skabes fremtidens
tabere. Konkret bgr der seettes parallelt ind pa fire omra-
der:

- Tilvejebringelse af de fornedne computere og Internet-
adgang fra alle klasselokaler

- Integration af IT-anvendelse i alle fag

- Udvikling af leerernes IT-kompetence
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- Udvikling af fjernundervisning som supplerende element
i den almindelige undervisning.

* Ogsa i erhvervsuddannelserne integreres IT i undervisnin-
gen overalt, hvor det er relevant. Bade i grunduddannelsen
og efteruddannelsen sgges i gget omfang trukket pa fjern-
undervisning fra Danmark.

» For de videregdende uddannelser soges ligeledes trukket
maksimalt pa fjernundervisning fra danske eller udenland-
ske universiteter. Pa IT-omradet ber man ikke sgge at op-
bygge nogen selvstaendig gronlandsk uddannelse. Tveerti-
mod er det vigtigt, at grenlandske studerende pa dette om-
rade far lejlighed til at kende de udenlandske miljger og de
krav, der stilles til avanceret IT-viden.

6.4 Initiativer

* Handlingsplan for folkeskoleomradet
Med sigte pa opprioritering af folkeskoleomradet udarbej-
des en handlingsplan, der seetter parallelt ind pa de fire
ovennaevnte omrader:

- Tilvejebringelse af de fornedne computere og Internet-
adgang fra alle klasselokaler

- Integration af IT-anvendelse i alle fag
- Udvikling af leerernes IT-kompetence

- Udvikling af fjernundervisning som supplerende element
i den almindelige undervisning.

* Samlet indsats for pc-kerekort
For at give et vigtigt skub fremad i udviklingen af grund-
leeggende brugerkvalifikationer foreslas, det at grenlandske
erhvervsvirksomheder, Hjemmestyret og kommunerne gar
sammen om at fremme udbredelsen af pc-kerekortet gen-
nem lokale uddannelsestilbud suppleret med fjernunder-
visning. Virksomhederne kan yderligere fremme udviklin-
gen ved at stille arbejdsgiverbetalte hjemme-pc’ere gratis til
radighed for ansatte mod, at de tager pc-kerekortet.
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IT-undervisning i KNR

For at motivere og understotte iseer pc-kerekort uddannel-
sen iveerkseetter Direktoratet for Kultur, Uddannelse og
Forskning en malrettet undervisning i brugen af informa-
tionsteknologi i samarbejde med Greonlands radio og tv,
KNR. En sadan undervisning vil i neer fremtid kunne sup-
pleres med Internetbaseret undervisning og pa den made
blive interaktiv.

Fjernundervisning i erhvervsuddannelserne

For erhvervsuddannelserne og iseer efter- og videreuddan-
nelse i tilknytning hertil udarbejdes en plan for eget udnyt-
telse af flernundervisning, iseer med tilbud fra det danske
erhvervsuddannelsessystem.

Fjernundervisning i de videregaende uddannelser
Tilsvarende udarbejdes en plan for systematisk supplement
af de gronlandske tilbud af videregaende uddannelser med
fijernundervisningstilbud fra Danmark og iseer engelskspro-
gede universiteter.

Sponsorater

Den forngdne massive indsats pa uddannelsesomradet vil
kreeve ekstraordineert store investeringer, som ikke kan
deekkes af de eksisterende gkonomiske rammer. Det anbe-
fales derfor, at Gronlands Hjemmestyre saoger en eller flere
sponsorer til anskaffelse af det nedvendige udstyr og pro-
grammel.
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7. Sundhed: Lovende telemedicin

7.1 Pejling: Klare gevinster

Bade vore egne erfaringer og erfaringer fra tyndt befolkede om-
rader andre steder i verden peger pa klare gevinster ved en
konsekvent og effektiv brug af telemedicin:

. Leegelig specialekspertise kan her-og-nu bringes ind i be-
handlingen af patienter pa steder med begraenset eksper-
tise

. Patienter kan spare kostbare og tidskraevende rejser og
ventelistetid.

. Den faglige isolation af sundhedspersonale i byer og byg-
der kan afhjelpes, samtidig med at efteruddannelsen kan
styrkes ved brug af telemedicinske veerktgjer.

7.2 Status:
Lovende erfaringer, men begraenset udbredelse

* Der er allerede opnaet meget positive og lovende erfaringer i
forsegene med telemedicin - for ganske fa midler. I gjeblik-
ket anvendes telemedicin pa forsegsstadiet i flere byer.

Men de telemedicinske veerktgjer til billedtransmission og —
diagnosticering er langtfra tilstreekkelig udbredt. Samtidig
heenger de enkelte forseg med elektroniske patientjournaler
og andre telemedicinske veerktgjer ikke i tilstrackkelig grad
sammen i et landsdaekkende og standardiseret system. Den
negative betydning af denne mangel skaerpes yderligere
som folge af at hovedparten af sundhedspersonalet er til-
kaldte medarbejdere, der typisk kun opholder sig i Gron-
land i kortere perioder.

* Den faglige isolation blandt sundhedspersonalet er stor pa
grund af de geografiske afstande.
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7.3 Strategi:
Et sammenhaengende nationalt system

De oplagte muligheder, som telemedicinen indebezerer, ma ind-
ga som en rod trad i den videre udvikling af sundheds-
vaesenet. De telemedicinske veerktgjer skal anvendes konse-
kvent overalt uanset traditionelle faggraenser og vante ar-
bejdsdelinger.

De centrale elementer heri vil veere:

. Et sammenhaengende nationalt system til billeddiag-
nostering, videokonferencer m.v., som nar ud til alle rele-
vante byer og bygder

. En sammenheengende national elektronisk patientjournal,
sa alle relevante sygdomsdata let kan nas uanset den fy-
siske placering af leege og patient.

Det er afgorende, at der bliver tale om sammenhaengende og
dackkende nationale systemer. Sker dette vil vi kunne blive et
af verdens forende lande indenfor telemedicin.

7.4 Initiativer

* Fuld udbredelse af telemedicin
Alle byer samt de storste bygder udstyres med telemedicin-
ske veerktgjer til billedbehandling mv. som en fuldt integre-
ret del af almindelig patientbehandling/ diagnosticering.

* National elektronisk patientjournal
De hidtidige lokale elektroniske patientjournaler udvikles
til en sammenhaengende national patientjournal, der un-
derstotter det landsdackkende telemedicinsystem og inde-
holder relevante data til en hensigtsmaessig ressource-
styring.

* Gronlandsk version af Net Doktor
Der soges en ordning med den danske www.netdoktor.dk eller
evt. en anden tilsvarende tjeneste, sa denne tilfgjes et gron-
landsk supplement, herunder en leegebrevkasse forankret i
Gronland, hvor man far svar indenfor 24 timer
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Undervisning af sundhedspersonale

Det telemedicinske system bruges samtidig til fjernunder-
visning af sundhedspersonalet. Desuden vil en effektiv ud-
nyttelse af hele det telemedicinske system og en national
elektronisk patientjournal nedvendiggere, at alt nyt perso-
nale gennemgar en kort introduktionsuddannelse hertil.

33



8. Offentlig service:
Mod Digital Forvaltning

8.1 Pejling: Tiden er moden til nye skridt

Som i andre moderne samfund har edb igennem efterhanden
en leengere arreekke bidraget til betydelig effektivisering og
service i den offentlige forvaltning i Grenland.

Tiden er imidlertid ved at veere moden til at tage et nyt, vee-
sentligt skridt fremad ved at realisere en egentlig Digital For-
valtning. Det indebeerer, at

. alle relevante serviceydelser og kommunikation med bor-
gere og virksomheder kan ske via Internettet, og at

. al skriftlig kommunikation imellem og internt i de enkelte
myndigheder samt arkivering sker rent elektronisk og ik-
ke pa papir.

8.2 Status: Uudnyttede muligheder

* Gronlands Landsting har i november 1999 vedtaget, at
Landstingets arbejde skal gares tilgeengeligt for borgerne pa
Internettet. Landstingets bureau har indfert elektronisk
journal, arkiv og dokumentintegration, og Landstingets
medlemmer har edb-hjemmearbejdspladser med opkobling
til Internettet. Bureauet forbereder ligeledes at gore alt det
materiale, der vedrerer Landstingets forhandlinger, tilgeen-
geligt for offentligheden gennem Internettet.

* Bade Greonlands Hjemmestyre og kommunerne anvender i
betydeligt omfang edb i dag. Men elektronisk kommuni-
kation og arkivering sker langt fra i optimalt omfang. Det
betyder:

- Der er masser af uudnyttede muligheder til effektivise-
ring gennem “genbrug” af data via elektronisk overforsel.

- Manglende elektronisk arkivering og indeksering van-
skeliggor genfinding af information og effektiv vidensde-
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ling. Det er iseer problematisk pa grund af den store ud-
skiftning af medarbejdere. Herved gar megen viden tabt,
og der bruges megen tid pa at lede efter oplysninger,
som hurtigt kunne veere fundet ved hjeelp af elektroni-
ske sogesystemer.

* Den brug af hjemmesider pa Internettet til service fra det
offentlige over for borgere og virksomheder, som nu udvik-
les hastigt i Danmark og mange andre lande, er knapt
kommet i gang i Gronland. En af de fa undtagelser er ar-
bejdsmarkedsservice, idet Landsstyreomradet for Sociale
Anliggender og Arbejdsmarkedet nu er ved at udvikle en In-
ternetbaseret jobbank i samarbejde med den danske Ar-
bejdsformidling.

8.3 Strategi: Kurs mod Digital Forvaltning

Der udformes en samlet strategi og handlingsplan for Gren-
lands Hjemmestyre og kommunerne, hvorefter der trinvis over
en kortere arraeckke — 3-4 ar — realiseres en egentlig Digital
Forvaltning i Grenland med:

. Internet-services og kommunikation overalt, hvor det er
relevant over for borgere og virksomheder.

. Fuldt elektronisk kommunikation mellem offentlige myn-
digheder indbyrdes.

. Fuldt elektronisk arkivering og afskaffelse af de traditio-
nelle papirarkiver samt indferelse af segesystemer, som
kan sikre en effektiv vidensdeling.

Landsstyret inviterer de gronlandske kommuners forening,
KANUKOKA, til at udarbejde en samlet feelles strategi og trin-
vis handlingsplan for den offentlige sektors overgang til Digital
Forvaltning. Hovedelementerne i en sadan handlingsplan
fremgar af det folgende afsnit 8.4 Anbefalinger.
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8.4 Initiativer

Kiffaq offentlig: Etablering af center og udvikling af
tjenester

Hjemmestyret og kommunerne opretter i feellesskab et Kif-
faq offentlig-center med informationsservice og hjemme-
side-redaktion, der

1. kan fungere som telefonoplysning (call center) om of-
fentlige ordninger og service

2. stiller hjemmeside-skabeloner til radighed for Hjem-
mestyrets direktorater og de enkelte kommuner med
sigte pa, at disse kan udvikle Internet-service til bor-
gere og virksomheder.

For at sikre gensidig nytte og inspiration lokaliseres centret
bygningsmeessigt sammen med Kiffaq kultur-sekretariatet
(se ovenfor afsnit 2).

Som minimum skal hjemmesiderne indeholde information
om de forskellige offentlige ordninger, og hvor relevant skal
blanketter kunne fas via nettet til elektronisk udfyldelse og
besvarelse eller udskrift og indsendelse med post. Men ma-
let er udvikling af egentlige interaktive tjenester.

Kundgorelse af love via Internettet

Den bindende kundggrelse af gronlandske love, bekendtge-
relser, forordninger og vedtaegter sker via Internettet. Der
vedtages en lov som grundlag herfor.

Integration med danske Internet-tjenester, der gaelder
for Grenland

Landsstyret retter henvendelse til den danske regering om
aftaler om, at de relevante dele af de offentlige danske In-
ternet-tjenester www.danmark.dk og Statstidende (i regi af
Statens Information) og www.retsinfo.dk (Retsinformation)
tilretteleegges, sa de dele der er relevante for Grenland,
uden videre vil kunne indga i tilsvarende gronlandske tje-
nester.
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Ret til elektronisk kommunikation med digital signatur

Sa snart markedet giver mulighed herfor, skal borgere og
virksomheder have lovkrav pa rent elektronisk kommuni-
kation understottet af digital signatur ("elektronisk under-
skrift”) over for offentlige myndigheder.

Strategi for intern Digital Forvaltning

De enkelte offentlige myndigheder leegger en strategi for
trinvis overgang til rent elektronisk, papirarkivlgs arkive-
ring og dertil knyttede interne elektroniske sagsgange.

Desuden skal al kommunikation mellem offentlige myndig-
heder internt skal kunne ske elektronisk understottet af
digital signatur. Overalt hvor det matte veere relevant, skal
der sikres en kommunikation, sa data uden yderligere ind-
tastning kan genbruges hos den modtagende myndighed.
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9. Tele: Trinvis liberalisering

9.1 Pejling: Mere bandbredde og nye teknologi-
ske muligheder

Skal vi realisere de perspektivrige muligheder, som i det fore-
gaende er beskrevet for det nationale feellesskab, erhverv, ar-
bejde, uddannelse og offentlig service, er det helt afggrende at
sikre en god tele-infrastruktur med adgang til effektive og bil-
lige ydelser bade internt i Grenland og internationalt.

Der ma i de kommende ar forudses et stadigt stigende behov
for bandbredde til datakommunikation, herunder billige bred-
bands-forbindelser til private hjem. Internet-adgang via al-
mindelige telefonlinjer giver ikke blot alt for lidt bandbredde;
det er ogsa telegkonomisk spild at beslagleegge linjer til tradi-
tionel taletelefoni til Internet-adgang. I stedet ber benyttes
ISDN eller andre, nyere datakommunikationsteknologier — og-
sa nar det geelder private hjem.

Samtidig med ggede behov for bandbredde ma der forudses en
rivende udvikling i telekommunikations-teknologien, som pa én
gang billigger kendte teknologier og lesninger og udvikler nye
og investeringskraevende teknologier.

Af seerlig betydning for Grenland er spergsmalet om den tek-
nologiske og markedsmeessige udvikling i satellitkommunikati-
on, hvor der ogsa ma forudses en betydelig udvikling, som ma-
ske kan blive et reelt alternativ til den monopole radiokaede
langs vestkysten.

Endelig ma vi ogsa i Gronland forholde os til den tendens, der
i disse ar preeger de fleste andre lande i verden: En vidtgaende
tele-liberalisering som banebryder for bade bedre og billigere
teleydelser og en ny dynamik i tele- og IT-sektorerne.

9.2 Status: Monopol og alt for haje priser
. Greonland har allerede en veludviklet, grundleeggende te-

leinfrastruktur, som danner et godt udgangspunkt for
den videre udvikling.
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. Det er imidlertid et problem, at televirksomhed i Gron-
land er et monopol. Uanset, at ledelse og medarbejdere
leverer en ansvarsbevidst og engageret indsats — som det
er tilfeeldet for Tele Greenland - vil monopoler altid have
en tendens til mindre dynamik og effektivitet, end kon-
kurrenceudsatte virksomheder.

. Uanset de omkostningsmeessige begrundelser herfor har
telepriserne i Grgnland et problematisk hegjt niveau. Iseer
er priserne for datakommunikation direkte gdeleeggende
for en hensigtsmaessig udvikling af brugen af IT og Inter-
nettet.

. Greonlands udstraekning kombineret med det begreensede
befolknings- og erhvervsunderlag bevirker naturligvis, at
der er et meget begreenset grundlag for en egentlig kon-
kurrence. Men en gget effektivitet og dynamik kan stimu-
leres ved at pafere Tele Greenland konkurrence - i takt
med at det i praksis vil veere muligt - samt ved en struk-
turel og regnskabsmaeessig opsplitning af selskabet.

9.3 Strategi: Trinvis liberalisering og fortsat
Hjemmestyre-eje af TELE Greenland

For at fremme den fornedne dynamik og effektivitet ma TELE
Greenland A/S udseettes for konkurrence efter folgende mo-
del:

. Der gennemfores en trinvis liberalisering, saledes at der
senest pa det tidspunkt, hvor der reelt vil kunne pafores
TELE Greenland konkurrence pa et bestemt omrade, sker
en liberalisering af omradet. Som led heri bgr overvejes
en totalliberalisering i en forholdsvis tidlig fase.

. Hvor forsyningen af fjerntliggende omrader ikke kan eller
bor ske til omkostningsbestemte priser, bor TELE Green-
lands priser afspejle de reelle omkostninger, og enskveer-
dig subsidiering skal synliggeres gennem eksplicitte over-
forsels-ordninger. Sadanne overforselsordninger kan —
som det kendes fra mange andre lande — eventuelt etable-
res gennem en forsyningspligt-lovgivning, hvor ogsa an-
dre, nye televirksomheder end TELE Greenland palaegges
gkonomiske bidrag.
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TELE Greenland skal — i hvert fald pa egentlige monopol-
omrader - fortsat veere et hjemmestyre-ejet selskab. En
privatisering af TELE Greenland pa monopolomrader vil
veere det samme som at give de private ejere en “skatte-
maskine”. Al erfaring fra de lande, der har liberaliseret,
peger nemlig pa, at det vil veere dybt kompliceret og me-
get kreevende for administrationen at opna en tilstraeekke-
lig effektiv styring af monopole omrader i et privatiseret
selskab gennem lovgivning. Tveertimod kan visse telepoli-
tiske mal og rammer formentlig lettere og bedre effektue-
res gennem et hjemmestyre-ejet TELE Greenland.

Der gennemfores en regnskabsmeessig opsplitning og
eventuelt en selskabsmaessig opdeling af TELE Green-
lands forskellige hovedaktiviteter, som understotter en
synliggorelse af subsidier og modvirker krydssubsidie-
ring.

Pa omrader uden tilstreekkelig konkurrence, ma TELE
Greenlands prisfastseettelse fortsat underkastes en kon-
trol af myndighederne.

Hurtig realisering af en strategi for liberalisering som den skit-
serede, forekommer helt afgerende for, at vi for alvor kan
komme i gang med at heste frugterne af "Internet-samfundet”.
Strategien synes samtidig at veere i god trad med de generelle
anbefalinger i OECD-rapporten, og anbefalingerne fra det rad-
givende udvalg om Gregnlands gkonomi.

9.4

Initiativer

Liberalisering af tjenester til datakommunikation og
omkostningsbestemte priser

1. januar 2001 gennemfores der en liberalisering af tjene-
ster til datakommunikation. Tjenesteliberaliseringen inde-
beerer, at enhver skal kunne leje transmissionskapacitet
hos TELE Greenland og dele dem med eller videreudleje
dem til andre brugere. Samtidig indferes omkostningsbe-
stemte priser, som afspejler den reelle teleskonomiske be-
lastning af nettet.. En sadan liberalisering vil kunne give en
’kick-start” til en gget brug af Internettet overalt i Grenland
og til grenlandske virksomheders IT-anvendelse.
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Udredning om videre tele-liberalisering

Der gennemfores hurtigst muligt en udredning om de vide-
re muligheder for en trinvis liberalisering og indferelse af
gget konkurrence pa teleomradet i Gronland. Som led heri
overvejes mulighederne for en hurtig totalliberalisering (af
bade tjenester og infrastruktur), herunder som minimum —
i forste omgang - en total liberalisering lokalt i byer og
bygder, hvor bl.a. antenneforeninger vil have mulighed for
at kunne ga ind og levere Internet-adgang og taletelefoni.
Desuden overvejes mulighederne for en liberalisering pa sa-
tellitomradet.

TELE Greenlands organisatoriske og skonomiske struktur,
og hovedprincipperne i en hensigtsmeessig telelovgivning
skitseres. Herunder ma nye televirksomheder, inkl. f.eks.
antenneforeninger, sikres effektive rettigheder i forhold til
TELE Greenland gennem en sakaldt samtrafik-lovgivning.
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Bilag 1:
Behovet for ajourfering af lovgivning

Pejling

Der bestar generelt i og udenfor Grenland den opfattelse, at
informationssamfundet har brug for en rackke juridiske spille-
regler i tilknytning til eksisterende regelseet.

Det geelder eksempelvis en balanceret regulering af brugen,
registreringen og videregivelsen af persondata. Pa den ene side
fordrer hensynet til den enkelte borger, at registreringer ved-
rorende borgeren sker pa et rigtigt og gennemskueligt grund-
lag, og at der haves visse indsigelsesrettigheder. Pa den anden
side nedvendigger en smidig og moderne offentlig forvaltning,
at data om borgere kan anvendes rationelt og automatiseret. I
Danmark forventes de eksisterende registerlove erstattet af en
ny forholdsvis kompliceret lovgivning om "Beskyttelse af per-
sondata”. Denne lovgivning er baseret pa et EU-direktiv. Til-
svarende lovgivning indferes ogsa udenfor Europa.

Ogsa pa omradet for elektronisk handel erkendes det, at lov-

givningsinitiativer er nedvendige. For eksempel giver Internet
handel generelt anledning til skeerpelse af forbrugerbeskyttel-
seslovgivningen.

Endelig er der bade pa nordamerikansk og europeeisk plan
vedtaget lovgivningstiltag, der har til formal at fremme tilliden
til elektronisk handel, og eksempelvis sikre gyldigheden og
handheevelsen af aftaler indgaet elektronisk.

Status

Den geeldende lovgivning her i Gronland er ikke ajourfert med
henblik pa at medekomme moderne krav om retsbeskyttelse i
informationssamfundet.

Den geeldende registerlovgivning lider af to svagheder: Lovgiv-
ningen er ikke ajourfoert siden ikrafttreedelsen i 1979. Dernaest
er det generelt opfattelsen, at det danske Registertilsyn, som
ogsa er registermyndighed for Gregnland, af geografiske og
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praktiske grunde ikke forer et effektivt tilsyn i Grenland. Det
ma anses for formalstjenligt at opdatere denne lovgivning pa
et enkelt og gennemskueligt grundlag med en registermyndig-
hed, der placeres i Gregnland.

Forbrugerlovgivningen i Gregnland er ikke pa hgjde med for ek-
sempel den i EU geeldende lovgivning med hensyn til forbruge-
rens retsbeskyttelse. Det indebeerer, at forbrugeren ma tale
vaesentligt foregede risici og ikke har samme rettigheder f.eks.
i relation til fortrydelse, som geelder i andre lande. For at
fremme brugen af elektronisk handel og i forbrugernes inte-
resse bgr relevant lovgivning fremmes mest muligt.

Det er ikke nedvendigt i Grenland at gennemfore seerskilt lov-
givning om retsgyldigheden af elektronisk indgdede aftaler, idet
den eksisterende lovgivning ikke hverken reelt eller i praksis
forhindrer indgaelsen af elektroniske aftaler. Imidlertid kan
det vaere hensigtsmeessigt lobende at etablere lovgivning sva-
rende til moderne lovgivning udenfor Grenland om brugen af
elektroniske signaturer og lignende.

Pa andre omrader - f.eks. lovgivningen om ophavsrettigheder -
kan det konstateres, at der gennem en arrackke ikke har veeret
administrative ressourcer til radighed til at sikre den lovgiv-
ningsmaessige opdatering, som modsvarede lovgivningen
udenfor Gronland. Pa visse omrader af betydning for et sam-
fund baseret pa information og informationsteknologi kan det-
te veere uhensigtsmaessigt, uanset at den manglende opdate-
ring af lovgivningen ikke repraesenterer egentlige barrierer for
udviklingen. Det ressourcemaessige problem pa det skonomi-
ske/fagjuridiske kan dog forventes at forveerres over de kom-
mende ar i takt med, at maengden af lovgivningsstof pa IT-
omradet vil stige vaesentligt.

I Landstingsloven om arkivveesen ( nr. 22 af 30. november

1998) er der ikke medtaget noget om aflevering af elektroniske
arkivalier.
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Strategi

Overordnede samfundsmaessige hensyn tilsiger, at der i Gron-
land etableres regulatoriske rammer, som:

indebeerer en moderne retsbeskyttelse af borgeren og andre
beskyttelsesveaerdige interesser, og som ligestiller retsbe-
skyttelsen i Gronland med andre lande.

virker fremmende for brugen af informationsteknologi, her-
under elektronisk handel.

derved ogsa fremmer erhvervsmeessige investeringer i
Greonland.

indebeerer en gennemskuelig og let administrerbar lovgiv-
ning tilpasset det gronlandske samfunds rammer og be-
graensede administrative ressourcer.

Initiativer

Pa dette grundlag anbefales folgende lovgivningsmaessige tiltag
i tilknytning til de forslag, som er fremfort i de ovenstaende af-
snit 2-9:

Der bgr igangseettes et lovgivningsarbejde for at ikraftseette
en ny og ajourfert registerlovgivning, der sikrer en moderne
og mere effektiv beskyttelse end den nuvaerende lovgivning.
Denne lovgivning kan tage sit udgangspunkt i EU-direktivet
om ”Beskyttelse af persondata”, men det er afgerende at
sikre, at lovgivningen vil kunne administreres og handhee-
ves lokalt i Grenland. I den forbindelse bor et registertilsyn
placeres som et gronlandsk myndighed. Lovgivningen bear
ogsa sgges forenklet.

Pa forbrugeromradet vil lovgivningen kunne opdateres til-
straekkeligt ved mindre lovrevisioner af "Dgrsalgsloven”.
Loveendringerne skal seerligt have til formal at forege for-
brugerbeskyttelsen blandt andet ved at indfere regler om
forbrugerens returneringsret for varer, der er anskaffet via
Internettet.



Pa andre omrader f.eks. angaende "Elektroniske Signatu-
rer” ber det sikres, at sadan og lignende lovgivning priori-
teres og ikraftsaettes sidelebende med vedtagelsen af kor-
responderende lovgivning udenfor Grenland. Der ber til
sikring heraf etableres en funktion enten i Grenlands
Hjemmestyres sekretariat eller etableres vedvarende eks-
tern bistand, der pa tveers af sektorerne, har til opgave at
sikre denne lovgivningsmeessige ajourferelse af relevans
for informationssamfundet. Det skal samtidig veere denne
funktions opgave at sikre, at ny lovgivning kun implemen-
teres under iagttagelse af de ovenfor anferte strategiske
malseetninger om en enkel og gennemskuelig lovgivning.
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Bilag 2
Kommissorium for IT pillugu Siunner-
suisoqatigiit (IT-Radet)

1. IT-Radets formal

IT pillugu Siunnersuisoqatigiit - IT-Radet, etableret
07.01.1999 har til formal at:

» radgive direktoratet og Landsstyret om en bred vifte af
forhold omkring indferelsen og udnyttelsen af informati-
onsteknologi i Grenland, herunder eksempelvis gkono-
miske, beskeeftigelsesmaessige og juridiske aspekter.

» virke som initiativtager til projekter, tiltag og aktiviteter,
der kan skabe fordelagtige veekstmuligheder for IT-
virksomheder i Grgnland,

* radgive Landsstyret i implementeringsfasen, sa dette pa
forhand kan tage hejde for, at der sker faerrest mulige
fejltagelser i forbindelse med indferelse af ny teknologi i
det grenlandske samfund.

» radgive Landsstyret om nedvendige og perspektivrige
uddannelsesmaessige tiltag

* radgive Landsstyret i internationale IT-meessige
sporgsmal.

» IT-Radet er et uafheengigt rad.

2. IT-Radets arbejdsopgaver

IT-Radet afgiver hvert ar en arsberetning til Landsstyret om-
kring IT-Radets arbejde med anbefalinger af, hvilke omrader
Landsstyret efter IT-Radets vurdering ber seette politisk fokus
pa, samt hvilke IT-politiske tiltag Landsstyret opfordres til at
tage.

Landsstyret kan anmode IT-Radet om at behandle bestemte

emner, og bidrage med ekspertise i spgrgsmal med tilknytning
til informationsteknologi.
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IT-Radet kan i sit arbejde etablere samarbejde med andre lan-
des IT-Rad.

3. IT-Radets sammensatning

Medlemmer af IT-Radet samt formanden udpeges af Landssty-
ret, og sammensaetningen af radet skal sikre, at der er eksper-
tise til stede indenfor bl.a.: udvikling af kommunikation og in-
frastruktur, etablering af nye virksomheder, fremme af sam-
arbejde mellem sma og mellemstore virksomheder og IT-
uddannelse.

4. IT-Radets okonomiske forhold

Udgifter i forbindelse med IT-Radets arbejde afholdes over
seerskilt bevilling pa finansloven. Medlemmerne af IT-Radet
honoreres af Landskassen/Landsstyret.

5. IT-Radets moder

IT-Radet afholder som minimum to arlige meder. Mederne le-
des af IT-Radets formand. Der kan kun afholdes mode i IT-
Réadet, nar formanden eller dennes stedfortraeder og i alt
mindst tre medlemmer er til stede. Hvert mode afsluttes med
at fastseette neeste modedato.

6. Sekretariatsfunktionen

Den IT-politiske koordinator i Direktoratet for Turisme, Trafik,
Handel og Kommunikation varetager sekretariatsfunktionen
for IT-Radet. Opgavefordeling mellem rad og sekretariat fast-
leegges af radet og Direktoratet for Turisme, Trafik, Handel og
Kommunikations direktor.

IT-koordinatoren i Direktoratet for Turisme, Trafik, Handel og

Kommunikation skriver referat fra IT-Radets meder, som god-
kendes ved efterfelgende mode i IT-Radet.
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7. Andring af kommissorium og forretningsorden

AEndring af kommissorium og forretningsorden kan kun ske
efter vedtagelse med kvalificeret flertal i IT-Radet og efter god-

kendelse af Landsstyret.
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Bilag 3
IT-Radets sammensaetning

Ivalo Egede, Formand

Informationsmedarbejder i Pinngortitaleriffik, Cand.comm.

Ole Kielmann Hansen, Neestformand

Divisionschef i Royal Arctic Line A/S

Allan Chemnitz
Associate Partner, Akki Aps.

Peter Lorentz Nielsen

Associate Partner, Fischer og Lorenz A/S

Ole Horsfeldt
Advokat, Bech-Bruun & Trolle

Bo Lynnerup
Direktor (indkeb), SBS-Broadcasting

Julia Pars
Regionskoordinator/projektleder, Greenland Tourism A/S

Tilforordnede

Margrethe Serensen
Kommitteret, Direktoratet for Boliger og Infrastruktur

Hans Pele Markussen
IT-koordinator, Direktoratet for Boliger og Infrastruktur
sekreteer for Gronlands IT-Rad
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